Bijlage 1 Antwoordmodel marktconsultatie 

	Gegevens bedrijf

	(Bedrijfs)naam
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats
	

	Telefoonnummer algemeen
	

	Gegevens organisatie

	Welke structuur heeft uw organisatie (zelfstandig, holding, etc.)?
	

	Wat zijn de kernactiviteiten van uw organisatie?
	

	In welke regio’s is uw organisatie momenteel werkzaam?
	

	Gegevens contactpersoon

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer direct
	

	Emailadres
	





	Vraag 1
	1Hoe ziet de markt/ zien de markten eruit waarin u opereert: aantal, soort en omvang leveranciers/ hoe is de markt waarin u opereert te typeren? 


	Antwoord
	

	
Vraag 2
	Welke diensten biedt u aan/ kunt u aanbieden m.b.t. het gevraagde doel en vraagstelling/ waarin onderscheid u zich van andere aanbieders?

	Antwoord
	


	Vraag 3
	Wat zijn bij de aanbesteding en in de (nabije) toekomst relevante innovaties, technologische ontwikkelingen en thema’s?


	Antwoord
	


	Vraag 4
	In hoeverre is de door u aangeboden software slim/zelflerend? Hoe kan het aantal handmatige aanpassingen worden beperkt?


	Antwoord
	


	Vraag 5
	In hoeverre biedt u gevraagde functies als modules aan of bestaat uw oplossing uit een totaalpakket?


	Antwoord
	


	Vraag 6
	Wat raadt u aan voor een optimale inrichting van de mailbox van het centrale facturenmailadres?

	Antwoord
	


	Vraag 7 
	Welke integratiemogelijkheid heeft u met software zoals Unit4 ERP, Outlook en archiefsoftware Content Manager?

	Antwoord
	


	Vraag 8
	Fontys hecht veel waarde om veilige informatievoorzieningen beschikbaar te stellen aan medewerkers. Op welke wijze zorgt uw bedrijf ervoor dat de informatiebeveiliging (beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid) van de 
aangeboden informatievoorziening op orde is en blijft? Welke maatregelen heeft uw bedrijf genomen om te voldoen aan de verplichtingen vanuit de AVG


	Antwoord
	

	Vraag 9
	9Wat zijn naar uw mening de lastigste delen in het implementatietraject (bijv. wat betreft afhankelijkheden, koppelingen, derde partijen, risico’s, enz.). 


	Antwoord
	


	Vraag 10
	In hoeverre is het mogelijk om in een testomgeving te testen met exact dezelfde instellingen als in de productieomgeving?


	Antwoord
	


	Vraag 11
	Welke implementatietijd(en) dient Fontys in te calculeren.

	Antwoord
	


	Vraag 12
	Waar moet Fontys rekening mee houden bij het zelf in te richten technisch beheer, functioneel beheer en 1e lijns-support?

	Antwoord
	


	Vraag 13
	Welke support wordt door u als leverancier geboden bij de implementatie en inrichting en welke support ná de implementatie?


	Antwoord
	


	Vraag 14 
	Welke training/opleiding/vorming is volgens u noodzakelijk in dit traject/ welke wordt duur u als leverancier aangeboden en wat dient Fontys zelf te organiseren?

	Antwoord
	


	Vraag 15
	Wat zijn richtprijzen voor bij de verwerving de door u aan te bieden oplossing(en). 


	Antwoord
	

	Vraag 16
	Welke kostencomponenten zijn er en welk aandeel vertegenwoordigen deze in de totale kosten?


	Antwoord
	


	Vraag 17
	Met welke interne implementatie, opleidings- en beheerskosten dient Fontys rekening te houden?   


	Antwoord
	


	Vraag 18
	Wat moet we zeker niet vergeten/ wat moeten we vooral niet doen?


	Antwoord
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