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Raamovereenkomst
Internationale Reizen
<nr. overeenkomst>


De ondergetekenden:

1. Invest International is een besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid naar Nederlands recht, statutair gevestigd te Den Haag, kantoorhoudende aan de Bezuidenhoutseweg 12, 2594 AV, Den Haag. Invest International bestaat uit:
-  een holding Invest International B.V, ingeschreven bij de Nederlandse Kamer van Koophandel onder registratienummer 83517626, en drie dochter vennootschappen:
- Invest International Capital B.V., ingeschreven bij de Nederlandse Kamer van Koophandel onder registratienummer 83526471,
- Invest International Development B.V., ingeschreven bij de Nederlandse Kamer van Koophandel onder registratienummer 83526773,
- Invest International Public Programmes B.V., ingeschreven bij de Nederlandse Kamer van Koophandel onder registratienummer 83526617,
tezamen rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw V.E. Hart, CFRO Invest International, hierna te noemen Opdrachtgever,

en

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], (statutair) gevestigd te ........, ingeschreven bij de Nederlandse Kamer van Koophandel onder registratienummer ….. te dezen vertegenwoordigd door ............... (en ..............) [naam ondertekenaar]
hierna te noemen: Opdrachtnemer,

Samen hierna ook te noemen als Partijen,

OVERWEGENDE DAT:

1. Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van Diensten op het gebied van het verzorgen van Internationale Reizen gedurende een zekere tijd vaste afspraken met een (1) dienstverlener wil maken;

2. Opdrachtgever daartoe een raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van twee (2) jaar met een (1) maal een verlengingsoptie van een (1) jaar] (hierna te noemen: de Raamovereenkomst) waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd;

3. Een openbare Europese aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze Raamovereenkomst heeft plaatsgevonden op basis van het Beschrijvend document onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012;

4. […naam bedrijf…] op […dag/maand/jaar…] een offerte heeft uitgebracht;

5. Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer als inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft beoordeeld;

6. […naam bedrijf…] zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken;

7. Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in een overeenkomst;

8. In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer worden gegund;

KOMEN OVEREEN:

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de General Purchase Terms and Conditions for the group of Invest International, version January 2022. In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan:

Beschrijvend document: het document van Opdrachtgever d.d. 1 juli 2022 waarin de deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de uitvoering van Diensten gedurende een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria zijn beschreven en toegelicht.

Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van een onder deze Raamovereenkomst gesloten Nadere Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden op het gebied van Internationale reizen, zoals omschreven in de inschrijvingsdocumentatie.

Inschrijving: de in het kader van de Europese aanbesteding …………..met kenmerk……… door Opdrachtnemer op basis van het Beschrijvend document ingediende inschrijving d.d. […datum…] met kenmerk ………

Inkoopvoorwaarden van Invest International: General Purchase Terms and Conditions for the group of Invest International, version January 2022.

Nadere Overeenkomst: de nadere overeenkomst op basis waarvan Opdrachtgever gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst aan Raamcontractant opdrachten tot het verrichten van Diensten kan verstrekken. De Nadere Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer zal per Opdracht worden bevestigd per mail door Opdrachtgever.

Offerte: een aanbieding tot het verrichten van Diensten die Opdrachtnemer naar aanleiding van een Offerteaanvraag uitbrengt aan Opdrachtgever onder deze Raamvereenkomst.

Offerteaanvraag: een uitnodiging door Opdrachtgever onder deze Raamvereenkomst aan Raamcontractant tot het uitbrengen van een Offerte voor een opdracht tot het verrichten van Diensten.

Raamcontractant: een inschrijver aan wie deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de uitvoering van de Diensten op het gebied van [perceel x zoals omschreven in de inschrijvingsdocumentatie] is gegund.


1. Voorwerp van de Raamovereenkomst
1.1. Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een Offerteaanvragen uit te brengen voor een opdrachten tot het verrichten van Reisorganisatie Diensten. Raamcontractant is verplicht naar aanleiding van een Offerteaanvraag een Offerte uit te brengen, die niet minder gunstig is dan de door Raamcontractant ingediende Inschrijving. Indien de in de Offerteaanvraag genoemde opdracht op basis van de in het Beschrijvend document voor de nadere gunning vermelde gunningscriteria door Opdrachtgever aan Raamcontractant wordt gegund, is Opdrachtnemer verplicht die opdracht uit te voeren overeenkomstig de voorwaarden van deze Raamovereenkomst. Daartoe is Opdrachtnemer alsdan verplicht met Opdrachtgever een Nadere Overeenkomst te sluiten.

1.2. De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:

i. dit document;
ii. de Inkoopvoorwaarden Invest International (General Purchase Terms and Conditions for the group of Invest International, version January 2022);	
iii. het Beschrijvend document met bijbehorende bijlagen en Nota(’s) van Inlichtingen;
iv. de Inschrijving;
v. [………....]

1.3. Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.

1.4. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot opdrachten tot het verrichten van in een Offerteaanvraag gespecificeerde Diensten, tenzij in een Nadere Overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken.

1.5. In een Nadere Overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten en gedurende welke periode de desbetreffende Nadere Overeenkomst wordt aangegaan.

1.6. Het resultaat van de verrichte Diensten op grond van iedere Nadere Overeenkomst wordt vastgelegd in de vorm van een rapportages die online in te zien zijn op elk gewenst moment. 




2. Duur van de Raamovereenkomst
2.1. Deze Raamovereenkomst gaat in op de datum van ondertekening door beide Partijen voor de duur van twee (2) jaar met een optie, eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever, tot verlenging van deze Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van een (1). 

2.2. Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk 3 maanden voor het verstrijken van de initiële looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt door Opdrachtgever van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn.

2.3. Beëindiging van deze Raamovereenkomst, om welke reden dan ook, laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere Overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.


3.	Nadere gunning

3.1 Opdrachtnemer is verplicht om binnen 1 Werkdagen na ontvangst van een reguliere Offerteaanvraag [en 2 uur voor een spoedaanvraag van Opdrachtgever], met inachtneming van het bepaalde in deze Raamovereenkomst, een Offerte uit te brengen. Aan het verkrijgen van een Offerte zijn voor Opdrachtgever geen kosten verbonden.

3.2 De Offerte en daarin opgenomen prijscalculatie moeten voldoen aan, en mogen niet minder gunstig zijn dan de ingediende Inschrijving. 
 

4 Prijs en overige financiële bepalingen
4.1 In alle Nadere Overeenkomsten wordt overeengekomen dat Opdrachtnemer garandeert dat de in de Nadere Overeenkomst genoemde maximum tarief voor de aangeboden reis niet wordt overschreden.
	
4.2 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever.

4.3 De in artikel 4.1 van deze Raamovereenkomst bedoelde prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende Nadere Overeenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen en is inclusief eventuele reis- en verblijfskosten en alle eventueel bijkomende kosten en exclusief BTW. 

4.4 De overeengekomen (maximum) service fees zijn vast en onveranderlijk gedurende de duur van deze Raamovereenkomst en de onder deze Raamovereenkomst gesloten Nadere Overeenkomsten.

4.5 Opdrachtnemer factureert maandelijks aan het einde van de maand elektronisch (d.w.z. per mail). Opdrachtnemer zendt de factuur/facturen aan: invoices@investinternational.nl, waarbij een - door de verantwoordelijke manager vanuit Invest - geaccordeerde urenstaat meegestuurd moet worden. Alleen e-facturen worden in behandeling genomen en betaald. Om de facturen zo goed en zo snel mogelijk te kunnen verwerken, dient de factuur aan de volgende criteria te voldoen: 
a.	De bijgevoegde factuur is in PDF-formaat; 
b.	Één factuur per PDF 
c.	Bij elke e-mail wordt slechts één factuur gevoegd 
d.	Onze bedrijfsnaam Invest International (met vermelding van betreffende B.V. en kostenplaats) en adres duidelijk op de factuur vermelden 
e.	BTW nummer en KVK nummer van de B.V. van de betreffende B.V vermelden. 
f.	Uw volledige bankgegevens (IBAN, en voor partijen buiten Nederland ook BIC en Intermediaire bankgegevens) 
g.	Uw BTW nummer vermelden 
h.	Uw KvK nummer vermelden 
i.	De geleverde dienst of product, met de juiste aantallen en tarieven vermelden 
j.	Het Invest International Verplichtingennummer (n.t.b.) vermelden 

4.6 Een factuur die niet aan de bovenstaande eisen voldoet, wordt niet in behandeling genomen. 
Als Opdrachtnemer vragen of problemen heeft bij het aanbieden van de facturen, graag dit melden via Procurement@investinternational.nl  

4.7 Betaling vindt plaats 30 dagen na ontvangst en acceptatie van de overeenkomstig een Nadere Overeenkomst verrichte Diensten.


5 Contactpersonen / Projectleiders
5.1 Contactpersoon voor Opdrachtgever is ..............
	Contactpersoon voor Opdrachtnemer is ..............

5.2 Ten minste 3 maal per jaar vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van Partijen over de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd (tussentijdse evaluatie(s)).

5.3 De contactpersonen binden hun Partij niet. 

5.4 De Opdrachtnemer brengt over de voortgang van de werkzaamheden verslag uit aan de Opdrachtgever zo dikwijls en op de wijze als het Contract voorschrijft, of zoals de Aanbesteder het nodig oordeelt. Opdrachtnemer is in ieder geval gehouden om per maand aan de contactpersoon & inkoopafdeling van Opdrachtgever een voortgangsrapportage te verstrekken.                             Daarnaast zijn de rapportages online in op elk gewenst moment in te zien door Opdrachtgever. 


6 Tijden en plaats werkzaamheden
6.1 De werkzaamheden, verband houdend met de in een Nadere Overeenkomst gespecificeerde Diensten, worden niet verricht op de locatie van Opdrachtgever.




7 Overige Voorwaarden
7.1 Op deze Raamovereenkomst, alsmede op een opdracht tot het verrichten van Diensten overeenkomstig een Nadere Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de Inkoopvoorwaarden van Invest International [reeds in het bezit van Partijen], voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten. 

7.2 <OPTIONEEL> In afwijking van het bepaalde in artikel .. van de Inkoopvoorwaarden van Invest International geldt met betrekking tot ................... het volgende. .......

7.3 <OPTIONEEL>. In aanvulling op artikel 11 van de Inkoopvoorwaarden van Invest International vrijwaart Opdrachtnemer Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het tekortschieten als bedoeld in artikel 11.5 van de Inkoopvoorwaarden van Invest International. De staffel inzake aansprakelijkheid opgenomen in artikel 11.5 van de Inkoopvoorwaarden van Invest International is van overeenkomstige toepassing.

7.4 [bookmark: _Hlk94863001]In afwijking van artikel 11.5 van de Inkoopvoorwaarden van Invest International is de Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen, tegenover de andere Partij aansprakelijk voor alle door de andere Partij geleden dan wel te lijden schade. 
	
7.5 Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen welke ingevolge artikel 14 van de Inkoopvoorwaarden Invest International op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer een boete verschuldigd van € 10.000,-- per gebeurtenis.

7.6 Opdrachtnemer kan personen die belast zijn met de uitvoering van de Overeenkomst vervangen. Opdrachtgever kan de vervanger(s) niet weigeren.

7.7 Bij vervanging van personeel belast met de uitvoering van de Overeenkomst dienen de deskundigheid, kwalificaties en ervaring van het door Opdrachtnemer ingezette vervangende personeel ten minste gelijk te zijn aan die van het oorspronkelijke personeel of te voldoen aan de criteria die Partijen dienaangaande zijn overeengekomen.

7.8 Indien de Opdrachtgever personeel dat belast is met de uitvoering van de Diensten wenst te vervangen, omdat dit naar zijn oordeel noodzakelijk of wenselijk is voor een goede uitvoering van de Overeenkomst, zal de Opdrachtnemer aan het verzoek van de Opdrachtgever voldoen. 


8 Gebruiksrecht
8.1 De artikelen 13.1, 13.2, 13.3, 13.4 en/of 13.5 van de Inkoopvoorwaarden van Invest International zijn niet van toepassing.


9 Integriteitsverklaring
9.1 Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst en evenmin ter verkrijging van opdrachten tot het verrichten van Diensten onder Nadere Overeenkomsten, Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.


10 Slotbepaling
10.1 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

10.2 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten, al dan niet onder een Nadere Overeenkomst.


Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Den Haag, [datum]		[Plaats], [datum]
Invest International		[naam Opdrachtnemer]




Mevroruw V.E. Hart		              [naam ondertekenaar]                                                           
CFRO Invest International

en

<n.t.b.>
<functie>		[functienaam ondertekenaar]
			

[Bijlage(n): …] 
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