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Bijlage 3 – antwoord op sub-gunningscriteria
Europese aanbesteding Direct feedback klantonderzoek


1. Gegevens Inschrijver

[bookmark: Text13]Naam Inschrijver: Naam van de Onderneming dat Inschrijft 


2. Kwalitatief sub-Gunningscriteria 

Kwalitatief Gunningscriterium I: 

K1 Plan van aanpak Migratie en Implementatie (max. 150 punten)
De DF dienstverlener kan UWV goed ondersteunen bij de migratie van historische 
DF data en ondersteunen bij de implementatie van de DF dienst. Hiermee bedoelen wij:
· Het overzetten van historische klantfeedbackdata en medewerkersgegevens, aangeleverd in een gangbaar format zoals Excel/csv/SPSS naar de software van de inschrijver.
· Het begeleiden van de divisies bij de overgang naar de software van de inschrijver, gebruikers meenemen in de werkwijze passend bij de geboden oplossing en ervoor zorgen dat gebruikers zo goed mogelijk aan de slag kunnen met de Direct Feedback tool.

Vraagstelling
Schrijf een plan van aanpak voor de migratie en implementatie van de Direct Feedback tool binnen de huidige drie (3) deelnemende divisies.
· Beschrijf de wijze waarop u de gevraagde dienstverlening gaat migreren en implementeren. 
· Geef aan welke aanpak en methode van voorbereiding en uitvoering van de implementatie u hanteert. 
· Geef tevens een planning met mijlpalen en doorlooptijden. 
· Beschrijf de samenwerking en rolverdeling tussen UWV en Inschrijver tijdens de implementatie. 
· Geef aan hoeveel tijd en inzet u van UWV verwacht.

U dient in uw plan van aanpak minimaal in te gaan op:
· Uw visie op de manier waarop u de migratie en implementatie wilt aanpakken.
· Uw visie op de manier waarop u de communicatie wilt aanpakken, rekening houdend met verschillende lagen van de organisatie.
· De rol die u verwacht van het projectteam van UWV bij de migratie en implementatie.
· Uw eigen rol binnen de migratie en implementatie.
· De instrumenten / tools die u in wilt zetten om de migratie en implementatie goed te laten verlopen.
Uw plan van aanpak voor de migratie en implementatie wordt beoordeeld op de volgende onderdelen:
· Kwaliteit van uw plan: de manier waarop u UWV kunt ondersteunen bij de overgang naar een nieuwe tool voor Direct Feedback klantonderzoek.   
· De wijze waarop de samenwerking met UWV vorm krijgt. Dat wil zeggen: het is duidelijk en realistisch wat u van UWV verwacht, gelet op het feit dat UWV een grote publieke en complexe organisatie is.
· Het plan dient realistisch (relevant en passend), consistent en toepasbaar te zijn voor UWV.
Naar mate uw dienstverlening op de hierboven genoemde elementen, blijkens uw beschrijving beter is, hoe hoger uw score. Wanneer we gebreken vaststellen in uw beschrijving dan scoort u minder punten, afhankelijk van de ernst van het gebrek of de gebreken. Voor dit onderdeel is maximaal 150 punten te scoren.
Vorm
Een plan van aanpak in maximaal 3.000 woorden (exclusief eventuele illustraties die in maximaal 4 pagina’s A4 Word / PowerPoint mogen worden toegevoegd).

Antwoord Inschrijver:

<Uitwerking Inschrijver in maximaal 3000 woorden

Maximale doorlooptijd migratie / implementatie: <aantal kalenderdagen>


Kwalitatief Gunningscriterium II: 

K2 dashboard (max. 300 punten)

Vraagstelling:
U biedt een dashboard aan zoals beschreven in de opdrachtbeschrijving met een intuïtief design. U toont aan, door middel van een beschrijving van voorbeelden of een uitwerking, een voor UWV relevant dashboard te kunnen opzetten. U dient daarvoor de volgende aspecten in uw beantwoording mee te nemen:
· Een gebruiker kan de dashboard-pagina naar eigen inzicht personaliseren met gewenste feedbackresultaten of analyses, zoals selectie van door de gebruikers zelf te bepalen filters.
· Het dashboard heeft een toepassing om de antwoorden op kwalitatieve, open vragen te analyseren aan de hand van tekstanalysemethoden, zoals textanalytics of vergelijkbaar.
· Het dashboard biedt inzicht in klantenfeedback door middel van visuele weergaven.
· Het dashboard biedt de mogelijkheid voor het inrichten van Closed Loop Feedback.
· U biedt de mogelijkheid voor UWV (niet de eindgebruiker) om inzicht te krijgen in het gebruik van het dashboard door eindgebruikers (zoals bijvoorbeeld inlogfrequentie).
· U biedt de mogelijkheid voor UWV (niet de eindgebruiker) om per autorisatieniveau inzicht te krijgen in het dashboard van de eindgebruikers.
· U bent creatief en innovatief. Dat wil zeggen: het dashboard is vindingrijk en biedt aanvullingen voor UWV.

Het dashboard wordt beoordeeld op de volgende onderdelen:

· Duidelijkheid (concreet, specifiek én ondubbelzinning) en compleetheid.
· Mate waarin het dashboard passend is bij de beschreven doel en scope van Direct Feedback, zoals beschreven in paragrafen 2.1.1 en 2.1.2.
· Het dashboard dient realistisch (relevant en passend), consistent, gebruiksvriendelijk en toepasbaar te zijn voor UWV.

Naar mate het dashboard op de hierboven genoemde elementen, blijkens uw beschrijving beter is, hoe hoger uw score. Wanneer we gebreken vaststellen in uw beschrijving dan scoort u minder punten, afhankelijk van de ernst van het gebrek of de gebreken. Voor dit onderdeel is maximaal 300 punten te scoren.
Vorm
Een beschrijving van uw dashboard in maximaal 3.000 woorden (exclusief eventuele illustraties in maximaal 6 pagina’s A4 Word / PowerPoint).
Antwoord Inschrijver:

<Uitwerking Inschrijver in maximaal 3000 woorden

Kwalitatief Gunningscriterium III: 

K3 dienstverlening (max. 200 punten)
U laat zien hoe u aan UWV kwalitatief hoogstaande dienstverlening levert voor de uitvoering van de DF dienst. Hiermee bedoelen wij dat u met uw dienstverlening het volgende nastreeft: 
· Hoge mate van tevredenheid onder gebruikers (medewerkers en management);
· Hoge mate van tevredenheid onder klanten;
· Hoge mate van tevredenheid onder opdrachtgever.
Vraagstelling
U levert een beschrijving van de dienstverlening aan UWV waarin rekening gehouden wordt met de volgende aspecten:
· U geeft aan op welke wijze de kwaliteit van de dienstverlening en producten wordt gewaarborgd.
· U stelt een projectorganisatie, zoals beschreven op p. 12, samen ten behoeve van de te leveren dienstverlening en licht hierbij toe: teamsamenstelling, communicatie en samenwerking, verwachtingen t.a.v. UWV inzet;
· U geeft aan hoe u UWV proactief informeert over verdere ontwikkelingen van de dienstverlening en de applicatie (Lifecyclemanagement) en over Direct Feedback en licht toe hoe deze communicatie wordt vormgegeven;
· U beschrijft de snelheid en reactietermijn bij het in behandeling nemen van een opdracht, zoals o.a. het opstellen van een offerte, uitvoeren en opleveren van een evaluatie onderzoek onder eindgebruikers;
· U geeft aan hoe u omgaat met piekbelasting zoals wanneer bijvoorbeeld vanuit meerdere divisies opdrachten tot optimalisaties in de dashboard omgeving komen of bijvoorbeeld meerdere nieuwe (soorten) groepen gebruikers binnen UWV tegelijkertijd willen aansluiten op de DF dienst.

De dienstverlening wordt beoordeeld op de compleetheid, consistentie, realiteitszin en de mate waarin uw beschrijving is onderbouwd. 
Naar mate de dienstverlening op de hierboven genoemde elementen, blijkens uw beschrijving beter is, hoe hoger uw score. Wanneer we gebreken vaststellen in uw beschrijving (bijvoorbeeld incompleetheid, inconsistenties of een onrealistische aanpak) dan scoort u minder punten, afhankelijk van de ernst van het gebrek of de gebreken. Voor dit onderdeel is maximaal 200 punten te scoren.
Vorm
Een beschrijving in maximaal 3.000 woorden (exclusief eventuele illustraties die in maximaal 4 pagina’s A4 Word / PowerPoint mogen worden toegevoegd).
Antwoord Inschrijver:

<Uitwerking Inschrijver in maximaal 3000 woorden>


Kwalitatief Gunningscriterium IV: 

K4 social return (max. 50 punten)
UWV wenst dat u een percentage van de opdrachtsom op basis van de “Bouwblokkenmethode” aanwendt. Deze bijdrage aan Social Return moet jaarlijks aantoonbaar worden gemaakt. U kunt afhankelijk van het opgegeven percentage punten scoren volgens de onderstaande tabel. 
De wijze waarop u invulling geeft aan Social Return dient toegelicht te worden in een beschrijving van maximaal 3x A4. De beschreven aanpak dient realistisch te zijn en wordt meegenomen in de DFA. 
Beoordeling:
Voor dit onderdeel is maximaal 50 punten te scoren. U ontvangt extra punten als u een percentage aan Social return binnen deze opdracht inzet. Indien uw Inschrijving ons er niet van overtuigt dat het door u geoffreerde percentage realistisch is, dan ontvangt u 0 (nul) punten. Indien uw Inschrijving ons er deels van overtuigt dat het door Inschrijver geoffreerde realistisch is dan ontvangt u punten voor het percentage van het onderdeel van Social return dat als realistisch wordt beoordeeld. Het onderstaande schema is hierbij van toepassing.
	Punten
	% inzet Social return

	geen
	0

	5
	tot 0,5

	10
	Van 0,5 tot 1

	20
	Van 1 tot 1,5

	35
	Van 1,5 tot 2

	50
	Meer dan 2



Antwoord Inschrijver:

<Uitwerking Inschrijver in maximaal 3 x A4
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Kenmerk <Initialen Inkoopadviseur.Jaartal publicatie.ID nummer Procure Plan> 
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