
Werkwijze afhandelingen in Techview 
(Gemeente Alkmaar) 
 
Storingsmelding Kast (niet zijnde Calamiteit of Schade) 
Afhandeltijd “spoed – binnen 8 uur” 
 

 
  



Storingsmelding Schade (Spoed en Calamiteit) 
Afhandeltijd “calamiteit binnen 1 uur / spoed binnen 8 uur” 
 

 
 
  



Storingsmelding Object (niet zijnde Calamiteit of Schade) 
Afhandeltijd “5 werkdagen” 
 

 
 
 
 
 
 
 
  



Afhandeling Basisprincipe Techview 
 
Incidenten -> Beheren 
 

 
 
Je ziet dan dit scherm: 
 

 
 
Klik op de melding in de kolom “identificatie”: 

 
  



En je komt in de betreffende storingsmelding: 

 
 
Dan start je met het afhandelen van de storing.  Dat doe je door: 
Klik op hetgeen dat je hebt vervangen/gerepareerd.  Bijvoorbeeld lamp vervangen, je ziet dan “verrichte 
handeling” verschijnen 

 
  



Klik daarna op de actie die je hebt gedaan:  Vervangen / Reparatie / verwijderd. 
In dit voorbeeld kiezen we voor vervanging. Je ziet dan dit: 

 
Vul de datum in (als deze nog niet automatisch is ingevuld),  
Vul daarna het gebruikte materiaal in (hier een lamp), incl. de gegevens van de lamp (schakelschema, optiek en 
lumen), en nog eventueel een opmerking.   
De optionele waardes (datum inkoop en eerste ingebruikname) zijn enkel van toepassing wanneer er 
tweedehands materialen worden gebruikt. 
 
Klik als je klaar bent op “gegevens toevoegen” 
 
Je ziet dan dit scherm: 

 
 
Indien je een fout gemaakt het met de invoer van het vervangen onderdeel (bijv verkeerde lamp), dan kan je hier 
op het rode kruisje klikken en de handeling verdwijnt. Je kan dan opnieuw een handeling toevoegen. 
  



De volgende handeling is om op het objectnummer te klikken. Je kan hier dan nog een handeling toevoegen, of 
een bestand of een foto van je werkzaamheden (de nieuwe situatie). 
 

 
 
Je zult nu zien dat er een verrichtte handeling is bijgekomen in het rijtje. Namelijk Object…. Foto. 
 

 
 
  



Volgende stap is om de Oplossing in te vullen. (hier geef je de oorzaak van de storing aan) 
Dit doe je door op het volgende tabblad te klikken: “aanleveren” 
 

 
 
 
Klik op het lege veld bij “oorzaak”, er verschijnen nu verschillende keuze mogelijkheden. 
Maak een keuze uit de lijst.  
 
Vul ook de Monteur in. 
En eventueel extra informatie bij “opmerking” 
 
Nadat je een keuze gemaakt hebt wordt de knop gereed melden getoond  
 

 
 
 
 
Kies voor de keuze Gereed melden!!! En klaar. 
 


