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[bookmark: _Toc28613450]

[bookmark: _Toc122094789]Inleiding
1.1. [bookmark: _Toc28613451][bookmark: _Toc122094790]Vervanging Huurcontractbeheersysteem
Directie Gemeentelijk Vastgoed van de gemeente Amsterdam, huisvest gemeentelijke organisaties en treedt op als verhuurder voor maatschappelijke organisaties die vanuit de beleidsdoelstellingen huisvesting wordt geboden. Vanuit haar rol als verhuurder is de directie op zoek naar een moderne oplossing die specifiek gemaakt is voor huurcontractenbeheer en facturatie. 
1.2. [bookmark: _Toc28613452][bookmark: _Toc122094791]Doel marktverkenning 
Deze marktverkenning is een voorbereiding op de aanbesteding van een nieuw huurcontracten-beheersysteem voor het verhuren van het gemeentelijke vastgoed. De gemeente Amsterdam is op zoek naar een reeds bestaande SaaS-oplossing.
Het doel van de marktconsultatie is om leveranciers te informeren over de behoefte, alsmede het inventariseren van de mogelijkheden in de markt. Hiermee willen we de dialoog aangaan met de marktpartijen om zo tot een opdracht te komen die zowel voor de gemeente Amsterdam als de leverancier aantrekkelijk is. Gemeente Amsterdam nodigt partijen uit om te reageren en stelt hun bijdrage zeer op prijs.
1.3. [bookmark: _Toc28613454][bookmark: _Toc122094792]Lead Buyer ICT 
Binnen de gemeente Amsterdam is bepaald dat ICT-gerelateerde inkopen/aanbestedingen en marktconsultaties door de Lead Buyer ICT worden uitgevoerd. 
1.4. [bookmark: _Toc28613455][bookmark: _Toc122094793]Doelen van deze marktverkenning
Het doel van deze marktverkenning is om wederzijds vrijblijvend te toetsen: 
· Of de opdracht haalbaar is en de gestelde randvoorwaarden realistisch zijn
· Of marktpartijen interesse en mogelijkheden hebben om de opdracht uit te voeren en te realiseren
· In hoeverre er functioneel of technisch gespecificeerd moet worden
· Of er innovatieve oplossingen zijn
· Met welke standaardoplossingen (SaaS) de gewenste functionaliteit kan worden ingevuld
· Of de markt kan voldoen aan de gestelde eisen
Gemeente Amsterdam benadrukt dat deze marktverkenning geen onderdeel uitmaakt van de aanbesteding: het is een toetsingsmoment om de behoefte te toetsen aan de mogelijkheden in de markt.
In hoofdstuk 4 staat de procedure van de marktverkenning omschreven.
[bookmark: _Toc28613456]

[bookmark: _Toc122094794]Huidige situatie
Voor het beheer van huurcontracten van de vastgoedassets wordt momenteel gebruik gemaakt van een module binnen het financiële enterprisesysteem, JD Edwards.
[bookmark: _Toc418666532]Voornaamste functionaliteiten
In de huidige situatie zijn grofweg de onderstaande functionaliteiten aanwezig:
· Huurcontractregistratie 
· Object- en verhuurbare eenheid registratie
· Prolongeren
· Incidentele vorderingen 
· Indexeren
· Koppeling met het financiële systeem t.b.v. facturatie
[bookmark: _Toc28613457][bookmark: _Toc122094795]Gewenste situatie 
1.5. [bookmark: _Toc28613458][bookmark: _Toc122094796]Algemeen
De gemeente is op zoek naar een SaaS-oplossing waarin onderstaande functionaliteiten aanwezig zijn:
· Huuradministratie; Er kan een volledige huur(contract) administratie gevoerd worden
· Object- en VHE-administratie; Alle benodigde kenmerken kunnen vastgelegd worden
· Prolongeren; Er kunnen repeterende vorderingen aangemaakt worden
· Incidentele vorderingen; Er kunnen eenmalige vorderingen gemaakt worden
· Indexeren; Het is mogelijk huurprijzen te indexeren en (toekomstig) te verhogen
· Bewaken; Contracten kunnen op afloop en andere mijlpalen actief bewaakt worden
· Servicekosten afrekenen; Kosten kunnen periodiek worden verdeeld en afgerekend
· Koppeling met het financiële systeem van Amsterdam
· Workflow functionaliteit voor onder meer de totstandkoming van een contract
· Koppelbaarheid: eenvoudig data kunnen ontsluiten en inwinnen via API's
De hierboven beschreven functionaliteiten zijn hieronder met context beschreven.
Inzichten en actieve bewaking
De gemeente streeft naar professioneel beheer van haar vastgoed en is op zoek naar een huurcontractenbeheersysteem dat hierbij ondersteunt. De gemeente verwacht van het systeem dat het de assetmanager (de belangrijkste gebruiker van het systeem) helpt zijn grip op de vastgoedportefeuille te vergroten. Om die grip te vergroten is er sterke behoefte aan inzichten in de vastgoedportefeuille; zoals inzicht in de huurachterstanden en de leegstand, maar ook aan signalering op acties die voortvloeien uit het contract (zoals naderende einddata), inzicht in de verschillende statussen van contracten en inzicht in de servicekosten, waaronder afrekeningen en voorschotten.
Workflow
De gemeente wil herhalende handelingen zo veel mogelijk standaardiseren en kanaliseren via workflows. Van het huurcontractbeheersysteem verwacht de gemeente dat het de gebruiker stuurt in het proces van de totstandkoming van het huurcontract tot en met de daadwerkelijke digitale ondertekening door huurder en verhuurder. Het aan te schaffen systeem maakt het mogelijk contractdata te registreren en deze data ook te presenteren in een contractsjabloon. Voor een overzicht van de reis die een contract in de workflow aflegt is diagram 1 toegevoegd als bijlage. De workflow oplossing is niet alleen beschikbaar voor de initiële contractinvoer, maar ook bij contractwijzigingen en contractmutaties. Idealiter voorziet het systeem ook in een workflow oplossing voor mutaties van de vastgoedregistratie. Bij voorkeur zien we het eindproduct (een getekend document) landen in het DMS. 
Contractbeheersysteem als basis
De wens is om het huurcontractbeheersysteem zoveel mogelijk als basisregistratie te gebruiken, zodat dossiers of portefeuilles onderling eenvoudig overdraagbaar zijn. De gemeente is daarom op zoek naar een systeem van waaruit contact onderhouden kan worden met de huurder, zodat historische communicatie met huurders te allen tijde inzichtelijk is. 
Flexibiliteit
De behoefte van gebruikers verandert voortdurend. Het systeem moet om kunnen gaan met nieuwe wensen vanuit de organisatie. Het product dat we aanschaffen is daarom niet ‘af’, maar wordt continu doorontwikkeld op basis van input van de gebruikers (ook gebruikers buiten de gemeente Amsterdam). De initiële inrichting is daarmee niet de definitieve inrichting. We zijn op zoek naar een leverancier die ons actief betrekt bij de doorontwikkeling, bijvoorbeeld door het organiseren van reguliere meet-ups met een superuser groep voor het aandragen van verbeteringen. De gemeente wenst een gezamenlijk speelveld en is niet op zoek naar de traditionele opdrachtgever – opdrachtnemer relatie, maar naar een win – win situatie voor beide partijen. De gemeente wordt beter voorzien in haar behoefte, de leverancier krijgt een beter product. Kosten voor meewerk gaan onzes inziens alleen spelen waar het daadwerkelijk maatwerk betreft voor ons als specifieke afnemer. 
Best of breed 
De gemeente hanteert de “Best of Breed” filosofie. De gemeente is op zoek naar een systeem dat zijn corebusiness heeft opgebouwd rondom huurcontract- en vastgoedbeheer. Voor het planmatig onderhoud en voor de financiële verantwoording gebruikt de gemeente andere applicaties. De applicaties hebben wel allemaal met elkaar te maken. Om die reden is de behoefte om data uit het systeem op een generieke manier te ontsluiten, maar ook dat het systeem erop ingericht is om op generieke manier data in te winnen uit andere systemen, bij voorkeur door gebruik van API's.
Overige functionaliteiten
Bij voorkeur voorziet het systeem in de mogelijkheid om meldingen van huurders te registreren en op basis hiervan een opdracht te genereren. Huurders kunnen via een webformulier meldingen maken. De gemeente is verder benieuwd of er oplossingen zijn die modules bevatten voor de registratie van nutsaansluitingen, ruimtebeheer en functionaliteit voor de oplevering van een verhuurbare eenheid.
1.6. [bookmark: _Toc28613459][bookmark: _Toc122094797]Use Case Diagram (bijlagen)
Diagram 1:
Diagram 1: toont het proces van de totstandkoming van een huurcontract. De rol van de administrateur is in dit schema opgenomen als controle op de mutatie. Deze controle kan ook op een andere wijze in het proces zijn verwerkt. 



[bookmark: _Toc28613463][bookmark: _Toc122094798]Procedure marktverkenning 
1.7. [bookmark: _Toc28613464][bookmark: _Toc122094799]Keuze voor soort marktverkenning
De gemeente Amsterdam kiest ervoor om open marktconsultatie te organiseren. Hierbij wordt deze marktconsultatie bekendgemaakt op TenderNed zodat geïnteresseerde marktpartijen hiervan kennis kunnen nemen. Deze reden dat gekozen is voor deze vorm van marktconsultatie, is dat we hiermee zoveel mogelijk input vanuit de markt willen verkrijgen. 
Daarnaast heeft gemeente Amsterdam ervoor gekozen een combinatie van schriftelijke en mondelinge marktconsultatie te hanteren om daarmee informatie te verkrijgen over de meer complexe onderdelen van de opdracht.
1.8. [bookmark: _Toc28613465][bookmark: _Toc122094800]Procedure en planning marktverkenning 
1. De marktverkenning zal op 16 december 2022 gepubliceerd worden. 
2. De termijn voor het indienen van de antwoorden op de vragen sluit op 4 januari 2023 om 12.00  uur.   Dit betreft de antwoorden op onze vragen in hoofdstuk 5. 
3. 6 januari 2023 neemt de gemeente contact op met de leveranciers die zij wil uitnodigen voor de 1-op-1-gesprekken. De gesprekken vinden plaats op locatie in Amsterdam.
4. De 1-op-1 gesprekken zullen in de week van 9 januari 2023 op de maandag, dinsdag of donderdag plaatsvinden. Gemeente verzoekt de leveranciers om hier in hun agenda alvast rekening mee te houden. Hier mogen vanuit uw bedrijf maximaal 2 vertegenwoordigers aanwezig zijn. 
De geselecteerde marktpartijen kunnen aan bovenstaande planning geen rechten ontlenen. Gemeente Amsterdam behoudt zich het recht voor om de planning te wijzigen of de marktverkenning te staken. 
1.9. [bookmark: _Toc28613467][bookmark: _Toc122094801]Overige randvoorwaarden 
De marktverkenning dient als hulpmiddel voor de gemeente Amsterdam bij het bepalen van de scope en het opstellen van een programma van eisen voor de mogelijke aanbesteding van de oplossing.
Deelname aan de marktverkenning is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze gevolgen voor een eventuele deelname aan de vervolgactiviteiten. Partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van eventueel gemaakte kosten in het kader van de marktverkenning. 
Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktverkenning verstrekte informatie. Dit geldt zowel voor de gemeente Amsterdam als voor de marktpartij. 
De informatie die wordt verstrekt gedurende de marktverkenning kan afwijken van de informatie die in een later stadium wordt verstrekt ten behoeve van een mogelijke aanbestedingsprocedure. Dienst gemeente Amsterdam zal desgevraagd de door marktpartijen verstrekte informatie vertrouwelijk behandelen.
Door deelname aan deze marktverkenning stemt u er mee in dat de door u verstrekte informatie mag door gemeente Amsterdam worden gebruikt in (de voorbereiding van) het vervolgtraject. Tevens verklaart de deelnemende marktpartij akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden en de vragen waarheidsgetrouw te hebben beantwoord.

[bookmark: _Toc28613468][bookmark: _Toc122094802]Vragen
1.10. [bookmark: _Toc28613469][bookmark: _Toc122094803]Algemene bedrijfsinformatie (VERTROUWELIJK) 
Graag ontvangen wij informatie over uw organisatie waarbij minimaal de volgende gegevens zijn opgenomen:
a. Naam van de organisatie;
b. Contactgegevens (naam, e-mail en telefoonnummer). vertegenwoordigers

1.11. [bookmark: _Toc28613470][bookmark: _Toc122094804]Algemene vragen oplossing/dienst 
Vragen ten aanzien van de geschetste gewenste situatie: 
a. Wat vindt u van het door gemeente Amsterdam geschetste beeld van het huurcontractbeheersysteem?
b. Op welke manier is uw huurcontractbeheersysteem qua architectuuropzet ingericht en welke overwegingen liggen daaraan ten grondslag? 
c. Welke processen zou het huurcontractbeheersysteem volgens u op hoofdlijnen moeten faciliteren?
Specifieke vragen oplossing/dienst
a. Welke in hoofdstuk 3 (gewenste situatie) genoemde diensten/functionaliteiten kunt u leveren?
b. Hoe onderscheidt u zich voor de verschillende diensten/functionaliteiten van uw directe concurrenten?
c. Zijn er functionaliteiten die u niet alleen kunt leveren, maar waarvoor u de samenwerking moet aangaan met andere leveranciers. Kunt u praktijkvoorbeelden geven?
d. Heeft u ervaring met het koppelen van uw applicatie met financiële systemen ten behoeve van facturatie en ter inwinning van de debiteurgegevens? Hoe ziet u een dergelijk samenspel tussen systemen voor u, zowel technisch als functioneel?
i. Meer specifiek: Heeft u een werkende koppeling gerealiseerd met
1. JD Edwards?
2. SAP?
e. Heeft u ervaring met het koppelen van uw applicatie met systemen voor Meerjarenonderhoudsplanningen (MJOP)? Hoe ziet u een dergelijk samenspel van systemen voor u, zowel technisch als functioneel?
i. Meer specifiek: Heeft u een werkende koppeling gerealiseerd met
1. Planon?
2. O-prognose?
f. Is het huurcontractbeheer en assetbeheer geïntegreerd in uw systeem? 
Onder assetbeheer verstaan we het registeren van vastgoedobjecten en verhuurbare eenheden, maar niet het meerjarig onderhoud.
g. Welke ontwikkelingen/ tendensen ziet u in de markt?
h. Wat zijn in uw optiek de kritische succesfactoren voor ontwerp, realisatie en exploitatie van de dienstverlening gedurende de contractperiode?
i. Heeft u een functionele demo ter beschikking en hoe lang heeft u nodig deze op te zetten?
1.12. [bookmark: _Toc28613474][bookmark: _Toc122094805]Kwaliteitsmanagementsysteem 
Kunt u een beeld schetsen over uw kwaliteitsmanagementsysteem. 
1. Bent u in het bezit van een ISO 27001 certificaat?
2. Indien u dat niet bent, heeft u wellicht een gelijkwaardig certificaat, zo ja welke?
1.13. [bookmark: _Toc28613476][bookmark: _Toc122094806]Doorontwikkeling
Kunt u een beeld schetsen hoe de doorontwikkeling van de applicatie tot stand komt?
1. Kunt u aangeven of u een gebruikers- 0f superusergroep heeft waar functionele vragen leiden tot aanpassingen in de applicatie;
2. Kunt u aangeven welke invloed uw klanten hebben op de doorontwikkeling van de applicatie;
3. Gebruikt u een roadmap voor de planning van de releases/updates?
4. Maakt u gebruik van een backlog? Zo ja, welke invloed hebben uw klanten op de prioritering?

1.14. [bookmark: _Toc122094807]Licenties
De gemeente Amsterdam heeft licentiemanagement ingericht. In dit kader zouden wij graag het navolgende van u willen vernemen:
1. Een toelichting van de verschillende licentiemodellen die door u kunnen worden geleverd;
2. Een toelichting van de support mogelijkheden;
1.15. [bookmark: _Toc122094808]Overige Vragen 
1. Welke referenties heeft u van de aangeboden oplossing? 
2. Heeft u nog toevoegingen of opmerkingen die niet uit de gestelde vragen naar voren zijn gekomen? 
3. Bent u in de gelegenheid om uw antwoorden mondeling toe te lichten op een nader te bepalen datum?
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