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Onderstaand wordt expliciet aangegeven op welke wijze u op de in dit Opgaveformulier antwoord dient te geven op de gestelde eisen al dan niet met een verplichte aanvulling. 


	Mate van voldoen/akkoord aan gestelde eis
	Antwoord 
	Verplichte aanvulling
	Interpretatie door de Aanbestedende dienst met;

	Volledig en zonder voorbehoud
	JA
	Geen
	JA

	Niet volledig, maar met voorbehoud dat bijvoorbeeld wel volledig aan eis kan worden voldaan door middel van maatwerk
	NEE
	omschrijving maatwerk of alternatief en de datum wanneer dat gerealiseerd zal zijn.
	Specificatie maatwerk/alternatief acceptabel?
Voldoende: JA
Onvoldoende: NEE

	Niet volledig kunnen voldoen en zonder voorbehoud
	NEE
	Geen
	NEE

	Gestelde eis kan niet worden beantwoord
	ONBEKEND
	moverende reden 
	NEE of niet van toepassing




In de overige gevallen zal iedere andere beantwoording dan volledig “JA” als “NEE” worden geïnterpreteerd.

Indien niet voldaan wordt aan een eis of de interpretatie door de Aanbestedende dienst bij een eis met maatwerk of alternatief als ‘NEE’ wordt gekenmerkt, wordt de Inschrijving terzijde gelegd.

U vult onderstaand Opgaveformulier eisen volledig in en voegt aansluitend de verplicht gestelde toevoeging toe.

NB Voor elk perceel waarvoor u inschrijft dient u het bij het Perceel horende Programma van Eisen te beantwoorden.
Voor de percelen waarvoor u niet inschrijft hoeft het Programma van Eisen niet beantwoord te worden.

PROGRAMMA VAN EISEN PERCEEL 1, ICT HARDWARE

Perceel 1: ICT hardware en verbruiksartikelen, onder andere
· Netwerkapparatuur zoals switches, routers en modems
· Thin Clients + accessoires
· Monitoren
· Verbruiksmaterialen


	Nr
	Eis
	Akkoord
	Toelichting

	
	Algemeen
	Ja / Nee
	Door Aanbestedende dienst

	1.1
	Opdrachtnemer garandeert dat alle te leveren producten voldoen aan de geldende  Europese en Nationale wet- en regelgeving, NEN-normering en CE-markering.
	
	

	1.2
	Opdrachtnemer conformeert zich aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van milieu en overige met deze opdracht verbandhoudende wet- en regelgeving.
	
	

	1.3
	Alle leveringen zijn DDP (Delivered Duty Paid, conform Incoterms 2002).
	
	

	1.4
	Opdrachtnemer gaat er mee akkoord dat specifieke ‘Merkgebonden’ producten binnen de reikwijdte van deze Raamovereenkomst vallen, tenzij deze niet geleverd kunnen worden door Opdrachtnemer:
Ingeval u deze artikelen dus niet kunt leveren, dan zal Opdrachtgever deze elders betrekken. U dient hiermee in te stemmen.
	
	Het betreft producten van o.a. Cisco, Dell, Eizo, Canon, HP

	
	Netwerkapparatuur zoals switches, routers, modems
	
	

	1.5
	Opdrachtnemer is gecertificeerd partner van het/de aangeboden A-merk(en) netwerkapparatuur.
	
	Toon dit aan

	1.6
	De garantie is 1 jaar volledige fabrieksgarantie.
	
	

	1.7
	Bij storingen en/of klachten wordt direct actie ondernomen; de termijn waarop de klacht opgelost dient te zijn na melding bedraagt maximaal 10 werkdagen. 
	
	

	1.8
	Ingeval herstel op afstand niet mogelijk is, zorgt opdrachtnemer voor retour- en reparatieproces. Hieraan zijn geen extra kosten verbonden voor Opdrachtgever.
	
	

	1.9
	Per levering wordt een er een pakbon aangeleverd met typenummer,  afleveradres en leveringsdatum.
	
	

	1.10
	Netwerkapparatuur kan bij voorkeur worden besteld in de webshop van de opdrachtnemer, met in achtneming van de juiste prijsstelling o.b.v. het door Opdrachtnemer aangeboden opslagpercentage .
	
	

	
	Thin clients 
	
	

	1.11
	Opdrachtnemer is gecertificeerd partner van het/de aangeboden A-merk(en) Thin Client(s).
	
	Toon dit aan

	1.12
	De te leveren thin client is een klein model en kan aan een wand, onder bureau of monitor worden gemonteerd.
	
	

	1.13
	De Thin client is van metaal, aluminium of plastic  of soortgelijk materiaal gemaakt.
	
	

	1.14
	De kabel voor stroomvoorziening is meegeleverd.
	
	

	1.15
	De te leveren Thin Clients zijn vanuit de fabrikant bedoeld voor de zakelijke Nederlandse markt.
	
	

	1.16
	De garantie is 1 jaar volledige fabrieksgarantie.
	
	

	1.17
	De Opdrachtnemer houdt onderdelen op voorraad gedurende de levensduur van geleverde apparatuur.
	
	

	1.18
	Bij storingen en/of klachten wordt direct actie ondernomen; de termijn waarop de klacht opgelost dient te zijn na melding bedraagt maximaal 10 werkdagen. 
	
	

	1.19
	Ingeval herstel op afstand niet mogelijk is, zorgt opdrachtnemer voor retour- en reparatieproces. Hieraan zijn geen extra kosten verbonden voor Opdrachtgever.
	
	

	1.20
	Per levering wordt een er een pakbon aangeleverd met typenummer, afleveradres en leveringsdatum.
	
	

	1.21
	Thin clients en accessoires kunnen bij voorkeur worden besteld in de webshop van de opdrachtnemer, met in achtneming van de juiste prijsstelling o.b.v. het door Opdrachtnemer aangeboden opslagpercentage. Onder accessoires wordt o.a. verstaan, maar niet beperkt tot toetsenborden, muizen, beschermhoezen en behuizing, dockingsstations etc..
	
	

	1.22
	Bij storingen en/of klachten wordt direct actie ondernomen; de termijn waarop de klacht opgelost dient te zijn na melding bedraagt maximaal 10 werkdagen. 
	
	

	1.23
	Ingeval herstel op afstand niet mogelijk is, zorgt opdrachtnemer voor retour- en reparatieproces. Hieraan zijn geen extra kosten verbonden voor Opdrachtgever.
	
	

	1.24
	Per levering dient er voor ontvangst getekend worden door de receptie van GGD Flevoland. Dit dient digitaal aantoonbaar te zijn.
	
	

	
	Monitoren
	
	

	1.25
	Opdrachtnemer is gecertificeerd partner van het/de aangeboden A-merk(en) monitor.
	
	Toon dit aan

	1.26
	Opdrachtnemer kan de aangeboden monitor leveren in de beeldschermdiagonaal 24” (23,6”).
	
	

	1.27
	De kabel voor stroomvoorziening is meegeleverd.
	
	

	1.28
	De te leveren monitoren hebben de volgende aansluitingen: displayport, HDMI, audio output.
	
	

	1.29
	De te leveren monitoren zijn in hoogte verstelbaar.
	
	

	1.30
	De te leveren monitoren zijn vanuit de fabrikant bedoeld voor de zakelijke Nederlandse markt.
	
	

	1.31
	De garantie is 1 jaar volledige fabrieksgarantie.
	
	

	1.32
	Bij storingen en/of klachten wordt direct actie ondernomen; de termijn waarop de klacht opgelost dient te zijn na melding bedraagt maximaal 10 werkdagen.
	
	

	1.33
	Monitoren kunnen bij voorkeur worden besteld in de webshop van de opdrachtnemer, met in achtneming van de juiste prijsstelling o.b.v. het door Opdrachtnemer aangeboden opslagpercentage. 
	
	

	1.34
	Per levering wordt een er een pakbon aangeleverd met typenummer, afleveradres en leveringsdatum.
	
	

	1.35
	Per levering dient er voor ontvangst getekend worden door de receptie van GGD Flevoland. Dit dient digitaal aantoonbaar te zijn.
	
	

	
	Verbruiksmaterialen
	
	

	1.36
	Opdrachtnemer is gecertificeerd partner van het/de aangeboden A-merk(en) verbruiksmaterialen.
	
	Toon dit aan

	1.37
	De te leveren verbruiksmaterialen zijn vanuit de fabrikant bedoeld voor de zakelijke Nederlandse markt.
	
	

	1.38
	De garantie is 1 jaar volledige fabrieksgarantie.
	
	

	1.39
	De Opdrachtnemer houdt verbruiksmaterialen op voorraad gedurende de levensduur van geleverde apparatuur.
	
	

	1.40
	Bij storingen en/of klachten wordt direct actie ondernomen; de termijn waarop de klacht opgelost dient te zijn na melding bedraagt maximaal 10 werkdagen. 
	
	

	1.41
	Ingeval herstel op afstand niet mogelijk is, zorgt opdrachtnemer voor retour- en reparatieproces. Hieraan zijn geen extra kosten verbonden voor Opdrachtgever.
	
	

	1.42
	Per levering wordt een er een pakbon aangeleverd met typenummer, afleveradres en leveringsdatum.
	
	

	1.43
	Per levering dient er voor ontvangst getekend worden door de receptie van GGD Flevoland. Dit dient digitaal aantoonbaar te zijn.
	
	

	1.44
	Verbruiksmaterialen kunnen bij voorkeur worden besteld in de webshop van de opdrachtnemer, met in achtneming van de juiste prijsstelling o.b.v. het door Opdrachtnemer aangeboden opslagpercentage. 
	
	




	
	Facturering en managementinformatie
	
	

	1.45
	Facturen worden uitsluitend digitaal toegezonden aan door de opdrachtgever op te geven emailadressen.
	
	

	1.46
	Facturen bevatten minimaal naast een opgave van de geleverde hoeveelheden en omzet de volgende kenmerken:
· Leverdatum
· Afleveradres
· Inkoopnummer
	
	

	1.47
	Betaaltermijn voor het voldoen van de facturen bedraagt minimaal 14 dagen na dagtekening van de factuur.
	
	

	1.48
	Minimaal tweemaal per jaar vindt een voortgangsgesprek plaats over het verloop van de Raamovereenkomst en alle daarbij horende onderwerpen.
	
	

	1.49
	Minimaal éénmaal per jaar worden de prestaties van de Opdrachtnemer door Opdrachtnemer intern beoordeeld en opgenomen in een leveranciersevaluatie. Deze leveranciersevaluatie is gespreksonderwerp voor het tweejaarlijkse voortgangsgesprek.
	
	

	1.50
	Opdrachtnemer stelt één vast team aan, bestaande uit medewerkers binnendienst en buitendienst. Dit team dient als aanspreekpunt voor alle uit de Raamovereenkomst voortvloeiende werkzaamheden.
	
	

	1.51
	Het door Opdrachtnemer in te zetten team is op werkdagen (telefonisch) bereikbaar tussen 08:00 uur en 17:00 uur.
	
	

	1.52
	Het door Opdrachtnemer in te zetten team beheerst de Nederlandse taal in woord en geschrift.
	
	

	1.53
	Opdrachtnemer heeft een systeem voor de afhandeling van klachten.
	
	






PROGRAMMA VAN EISEN PERCEEL 2, IPhones en IPads

Perceel 2: Mobile devices
· IPhones
· IPads

	Nr
	Eis
	Akkoord
	Toelichting

	
	Algemeen
	Ja / Nee
	Door aanbestedende dienst

	2.1
	Opdrachtnemer garandeert dat alle te leveren producten voldoen aan de geldende  Europese en Nationale wet- en regelgeving, NEN-normering en CE-markering.
	
	

	2.2
	Opdrachtnemer conformeert zich aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van milieu en overige met deze opdracht verbandhoudende wet- en regelgeving.
	
	

	2.3
	Alle leveringen zijn DDP (Delivered Duty Paid, conform Incoterms 2002).
	
	

	2.4
	Opdrachtnemer gaat er mee akkoord dat specifieke ‘Merkgebonden’ genoemde producten binnen de reikwijdte van deze Raamovereenkomst vallen, tenzij deze niet geleverd kunnen worden  door Opdrachtnemer:
Ingeval u deze artikelen dus niet kunt leveren, dan zal Opdrachtgever deze elders betrekken. U dient hiermee in te stemmen.
	
	

	2.5
	Opdrachtnemer is gecertificeerd partner (AAR) van Apple.
	
	Toon dit aan

	2.6
	Opdrachtnemer beschikt over een Apple DEP ID om te kunnen leveren in DEP.
	
	Toon dit aan

	2.7
	IPhones, IPads en accessoires kunnen bij voorkeur worden besteld in de webshop van de opdrachtnemer, met in achtneming van de juiste prijsstelling o.b.v. het door Opdrachtnemer aangeboden opslagpercentage. Onder accessoires wordt o.a. verstaan, maar niet beperkt, tot toetsenborden, tassen, beschermhoezen, etc.
	
	

	
	IPhones
	
	

	2.8
	Opdrachtnemer kan alle actuele modellen iPhone leveren. De Opdrachtgever maakt bij aanschaf een keuze voor model.
	
	

	2.9
	De opslagcapaciteit van de te leveren iPhone is minimaal 128 Gb.
	
	

	2.10
	De te leveren IPhones zijn vanuit de fabrikant bedoeld voor de Nederlandse markt.
	
	

	2.11
	De garantie is 1 jaar volledige fabrieksgarantie.
	
	

	2.12
	Bij storingen en/of klachten wordt direct actie ondernomen; de termijn waarop de klacht opgelost dient te zijn na melding bedraagt maximaal 10 werkdagen. 
	
	

	2.13
	Ingeval herstel op afstand niet mogelijk is, zorgt opdrachtnemer voor retour- en reparatieproces. Hieraan zijn geen extra kosten verbonden voor Opdrachtgever.
	
	

	2.14
	Per levering wordt een er een pakbon aangeleverd met typenummer, afleveradres en leveringsdatum.
	
	

	2.15
	Per levering dient er voor ontvangst getekend worden door de receptie van GGD Flevoland. Dit dient digitaal aantoonbaar te zijn.
	
	

	
	IPads 
	
	

	2.16
	Opdrachtnemer kan alle actuele modellen IPad leveren. De Opdrachtgever maakt bij aanschaf een keuze voor model
	
	

	2.17
	De opslagcapaciteit van de te leveren IPad is minimaal 64 Gb.
	
	

	2.18
	De kabel voor stroomvoorziening is meegeleverd
	
	

	2.19
	De te leveren IPads zijn vanuit de fabrikant bedoeld voor de Nederlandse markt
	
	

	2.20
	De garantie is 1 jaar volledige fabrieksgarantie
	
	

	2.21
	Bij storingen en/of klachten wordt direct actie ondernomen; de termijn waarop de klacht opgelost dient te zijn na melding bedraagt maximaal 10 werkdagen. 
	
	

	2.22
	Ingeval herstel op afstand niet mogelijk is, zorgt opdrachtnemer voor retour- en reparatieproces. Hieraan zijn geen extra kosten verbonden voor Opdrachtgever
	
	

	2.23
	Per levering wordt een er een pakbon aangeleverd met typenummer, afleveradres en leveringsdatum.
	
	

	2.24
	Per levering dient er voor ontvangst getekend worden door de receptie van GGD Flevoland. Dit dient digitaal aantoonbaar te zijn.
	
	

	
	Facturering en managementinformatie
	
	

	2.25
	Facturen worden uitsluitend digitaal toegezonden aan door de opdrachtgever op te geven emailadressen.
	
	

	2.26
	Facturen bevatten minimaal naast een opgave van de geleverde hoeveelheden en omzet de volgende kenmerken:
· Leverdatum
· Afleveradres
· Inkoopnummer
	
	

	2.27
	Betaaltermijn voor het voldoen van de facturen bedraagt minimaal 14 dagen na dagtekening van de factuur.
	
	

	2.28
	Minimaal tweemaal per jaar vindt een voortgangsgesprek plaats over het verloop van de Raamovereenkomst en alle daarbij horende onderwerpen.
	
	

	2.29
	Minimaal éénmaal per jaar worden de prestaties van de Opdrachtnemer door Opdrachtgever intern beoordeeld en opgenomen in een leveranciersevaluatie. Deze leveranciersevaluatie is gespreksonderwerp voor het tweejaarlijkse voortgangsgesprek.
	
	

	2.30
	Opdrachtnemer stelt één vast team aan, bestaande uit medewerkers binnendienst en buitendienst. Dit team dient als aanspreekpunt voor alle uit de Raamovereenkomst voortvloeiende werkzaamheden.
	
	

	2.31
	Het door Opdrachtnemer in te zetten team is op werkdagen (telefonisch) bereikbaar tussen 08:00 uur en 17:00 uur.
	
	




	2.32
	Het door Opdrachtnemer in te zetten team beheerst de Nederlandse taal in woord en geschrift.
	
	

	2.33
	Opdrachtnemer heeft een systeem voor de afhandeling van klachten.
	
	








PROGRAMMA VAN EISEN PERCEEL 3, NOTEBOOKS EN PC’S

Perceel 3: Mobile devices
· Notebooks
· PC’S

	Nr
	Eis
	Akkoord
	Toelichting

	
	Algemeen
	Ja / Nee
	Door aanbestedende dienst

	3.1
	Opdrachtnemer garandeert dat alle te leveren producten voldoen aan de geldende  Europese en Nationale wet- en regelgeving, NEN-normering en CE-markering.
	
	

	3.2
	Opdrachtnemer conformeert zich aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van milieu en overige met deze opdracht verbandhoudende wet- en regelgeving.
	
	

	3.3
	Alle leveringen zijn DDP (Delivered and Duty Paid, conform Incoterms 2002).
	
	

	3.4
	Opdrachtnemer gaat er mee akkoord dat specifieke ‘Merkgebonden’ genoemde producten binnen de reikwijdte van deze Raamovereenkomst vallen, tenzij deze niet geleverd kunnen worden door Opdrachtnemer:
Ingeval u deze artikelen dus niet kunt leveren, dan zal Opdrachtgever deze elders betrekken. U dient hiermee in te stemmen.
	
	

	3.5
	Opdrachtnemer is gecertificeerd partner van het/de aangeboden A-merk(en) notebook.
	
	Toon dit aan

	3.6
	Op dit moment werkt Opdrachtgever met notebooks van het merk HP en Apple. O.a. vanwege standaardisatie heeft Opdrachtgever een sterke voorkeur dat de aangeboden notebooks van ditzelfde merk zijn.
Opdrachtnemer kan tenminste notebooks van dit merk leveren.
	
	

	3.7
	De te leveren notebooks zijn vanuit de fabrikant bedoeld voor de zakelijke Nederlandse markt (Nederlandse versie).
	
	

	3.8
	Accessoires kunnen bij voorkeur worden besteld in de webshop van de opdrachtnemer, met in achtneming van de juiste prijsstelling o.b.v. het door Opdrachtnemer aangeboden opslagpercentage. Onder accessoires wordt o.a. verstaan, maar niet beperkt tot losse muizen, tassen, beschermhoezen, dockingstations, etc..
	
	

	3.9
	Per levering wordt een er een pakbon aangeleverd met typenummer, afleveradres en leveringsdatum.
	
	

	3.10
	Per levering dient er voor ontvangst getekend worden door de receptie van GGD Flevoland. Dit dient digitaal aantoonbaar te zijn.
	
	

	
	Facturering en managementinformatie
	
	

	3.11
	Facturen worden uitsluitend digitaal toegezonden aan door de opdrachtgever op te geven emailadressen.
	
	

	3.12
	Facturen bevatten minimaal naast een opgave van de geleverde hoeveelheden en omzet de volgende kenmerken:
· Leverdatum
· Afleveradres
· Inkoopnummer
	
	

	3.13
	Betaaltermijn voor het voldoen van de facturen bedraagt minimaal 14 dagen na dagtekening van de factuur.
	
	

	3.14
	Minimaal tweemaal per jaar vindt een voortgangsgesprek plaats over het verloop van de Raamovereenkomst en alle daarbij horende onderwerpen.
	
	

	3.15
	Minimaal éénmaal per jaar worden de prestaties van de Opdrachtnemer door Opdrachtnemer intern beoordeeld en opgenomen in een leveranciersevaluatie. Deze leveranciersevaluatie is gespreksonderwerp voor het tweejaarlijkse voortgangsgesprek.
	
	

	3.16
	Opdrachtnemer stelt één vast team aan, bestaande uit medewerkers binnendienst en buitendienst. Dit team dient als aanspreekpunt voor alle uit de Raamovereenkomst voortvloeiende werkzaamheden.
	
	

	3.17
	Het door Opdrachtnemer in te zetten team is op werkdagen (telefonisch) bereikbaar tussen 08:00 uur en 17:00 uur.
	
	

	3.18
	Het door Opdrachtnemer in te zetten team beheerst de Nederlandse taal in woord en geschrift.
	
	

	3.19
	Opdrachtnemer heeft een systeem voor de afhandeling van klachten.
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