Bijlage 2 Programma van Eisen Datacenter Hardware

	Eis 1
	Opdrachtnemer heeft personen aangesteld die optreden als eerste contactpersoon en diens (gelijkwaardige) plaatsvervanger voor de uitvoering van de overeenkomst, alsmede een accountmanager voor het afstemmen van de werkwijze en het uitvoeren van het contractmanagement, het leveren van rapportages en eventueel aanvullende dienstverlening. 

	Eis 2
	De door Opdrachtnemer in te zetten medewerkers beheersen de Nederlandse en/of Engelse taal in woord en geschrift.

	Eis 3
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat Opdrachtgever gerechtigd is om te besluiten medewerkers die betrokken worden bij de uitvoering van de raamovereenkomst -indien noodzakelijk voor het uitvoeren van de
werkzaamheden- een geheimhoudingsverklaring te laten ondertekenen.

	Eis 4
	Opdrachtnemer heeft een helpdesk welke tenminste beschikbaar is gedurende werkdagen van maandag tot en met vrijdag van 08.00 tot 17.00.

	Eis 5
	Opdrachtnemer dient zelf of via de fabrikant, op verzoek van Opdrachtgever, product roadmaps te overleggen betreffende nieuwe Datacenter Hardware en
ontwikkelingen van productlijnen van diverse merken.

	Eis 6
	Opdrachtnemer richt op verzoek een webshop in waarin de voor
de Opdrachtgever relevante artikelen en gehanteerde prijzen zijn opgenomen.

	Eis 7
	Opdrachtgever wordt geïnformeerd over de status van bestellingen vanaf het
eerste contact tot en met het moment van afleveren.

	Eis 8
	Indien een levering incompleet is en/of aantoonbaar niet de bestelde componenten bevat, zorgt Opdrachtnemer kosteloos voor de nalevering en/of
de retourzending.

	Eis 9
	Op aanvraag levert Opdrachtnemer een rapportage aan van alle geleverde Datacenter Hardware over een specifieke periode. In de rapportage dienen
minimaal de volgende gegevens aanwezig te zijn: merk, model, serienummer, leverdatum, aantal.

	Eis 10
	Opdrachtnemer hanteert geen minimale ordergrootte voor een bestelling.

	Eis 11
	Alle prijzen zijn inclusief afleverkosten op een door Opdrachtgever opgegeven afleveradres in Nederland.

	Eis 12
	Support van producten kan worden belegd bij de fabrikant.

	Eis 13
	Indien Opdrachtnemer binnen een termijn van twee (2) maanden na het plaatsen van een bestelling, niet de gewenste en/of te bestellen aantallen en/of de beoogde kwaliteit van de Datacenter Hardware kan leveren, dan is
Opdrachtgever gerechtigd om zelf de markt te benaderen.

	Eis 14
	Alle Datacenter Hardware voldoet aan de vigerende en van toepassing zijnde
Europese wet- en regelgeving.

	Eis 15
	Alle Datacenter Hardware is samengesteld uit deugdelijke onderdelen en bestemd voor de Nederlandse markt.

	Eis 16
	Opdrachtnemer garandeert levering van uitbreiding op alle nieuwe Datacenter Hardware die aan Opdrachtgever is geleverd, totdat de fabrikant de Datacenter Hardware als End Of Life beschouwt en/of totdat er geen uitbreiding meer
leverbaar zijn.

	Eis 17
	Opdrachtnemer garandeert levering van uitbreidingen op de bestaande Datacenter Hardware (Bijlage 5) in de huidige installed base van Opdrachtgever,
totdat de fabrikant de Datacenter Hardware als End Of Life beschouwt.

	Eis 18
	Alle voedingspanning moet voldoen aan de heersende Nederlandse norm van 230VAC, 50Hz aansluitsnoer of adapter.

	Eis 19
	Opdrachtnemer kan alle hardware welke is opgenomen in Bijlage 3 – Prijzenblad leveren.

	Eis 20
	De accountmanager Opdrachtnemer en de centraal contractmanager Opdrachtgever zullen geduurde de looptijd constructief en proactief samenwerken om de contractuele doelen, eisen, wensen en afspraken maximaal te behalen.     

	Eis 21
	Minimaal vier keer per jaar vindt er overleg plaats tussen de centrale contractmanager Opdrachtgever en de accountmanager Opdrachtnemer. Hierin komen tenminste aan de orde: evaluaties van de werkwijze en resultaten van de opgezette en onderhouden performancetests, nakomen van contractuele afspraken en verbetervoorstellen.

	Eis 22
	De accountmanager Opdrachtnemer zal binnen 2 weken na het aflopen van het kwartaal een kwartaalrapportage over het afgelopen kwartaal aanleveren bij de Centraal contractmanager Opdrachtgever.

	Eis 23
	Escalatieniveaus
Niveau 1 (incidenteel): Decentrale contractmanager Opdrachtgever <> contactpersoon of team Opdrachtnemer;
Niveau 2 (structureel): Centrale contractmanager <> accountmanager Opdrachtnemer; 
Niveau 3 (onopgelost structureel): Contracteigenaar ROK opdrachtgever<> eindverantwoordelijke ROK Opdrachtnemer. 

	Eis 24
	Communicatielijnen
Vanaf de offerteaanvraag tot en met het afsluiten van de NOK: Projectsecretaris Opdrachtgever <> contactpersoon of team Opdrachtnemer;
Uitvoering NOK: Decentrale contractmanager Opdrachtgever <> contactpersoon of team Opdrachtnemer;
Uitvoering ROK: Centrale contractmanager Opdrachtgever <> accountmanager Opdrachtnemer



