Strategische doelen informatievoorziening gemeente Amersfoort

1. We sluiten met onze dienstverlening steeds beter aan op de behoefte en leefwereld van onze inwoners en de maatschappelijke opgaven. 
   
· [bookmark: _Hlk118980318]De dienstverlening voor inwoners en ondernemers blijven verbeteren en vereenvoudigen in een samenleving die steeds complexer wordt. We kiezen waar mogelijk voor self service.  
· We houden diversiteit in onze kanalen, zodat we aansluiten op het niveau van digivaardigheid en de leefwereld van onze inwoners: zowel digitaal als persoonlijk, zowel laagdrempelig als aansluitend bij digivaardigheid van jongere doelgroepen. 
· Eén ingang /voor inwoners – ketens sluiten zoveel mogelijk op elkaar aan. We kijken ook naar de ketens die voorbij onze organisatie grenzen gaan: we acteren zoveel mogelijk als één overheid.  
· We zijn transparant over de informatie die we hebben, gebruiken en delen. Nu al vraagt wet- en regelgeving op het gebied van privacy en gegevensbescherming om goed gegevensmanagement, maar er komt nog meer bij, denk aan actief openbaar maken van informatie, recht op vergeten te worden (verwijderen gegevens) etc. We stimuleren de ontwikkeling dat inwoners zoveel mogelijk zelf hun gegevens kunnen inzien en waar mogelijk bewerken. 
· We werken vanuit het oogpunt van de inwoner en halen ook actief op welke behoeftes er zijn.  
 
1. We professionaliseren datagericht-werken 

· We werken aan een solide basis: data zijn betrouwbaar en toegankelijk.  
· Informatie is goed ontsloten en snel toegankelijk.  
· We werken aan manieren waarop data helpen bij het maken van beleid dat bijdraagt aan onze maatschappelijke doelen.  
· We werken aan goede sturingsinformatie in de uitvoering van onze gemeentelijke kerntaken en om te ondersteunen bij besluitvorming en verantwoording richting de politiek.  
· Voor de bedrijfsvoering zorgen we voor goede managementinformatie (dashboard).  
 
 
1. We werken met een stabiel en betrouwbaar fundament en borgen continuïteit van onze bedrijfsvoering 
 
· Stabiliteit en continuïteit zijn technisch gewaarborgd (met een wens voor opslagruimte).  
· We voeren veranderingen door om redenen van efficiency en besparingen. 
· Daar waar het waarde toevoegt sluiten we aan op landelijke ontwikkelingen als common ground en samen organiseren (GGU).  
· De digitale werkplek is gebruiksvriendelijk en systemen zijn steeds meer intuïtief– medewerkers kunnen snel en overal aan het werk.  
· We werken in ketens binnen architectuurprincipes: daar waar het kan en waar het nuttig is zorgen we dat medewerkers in één keten gekoppelde systemen hebben en er éénmalige invoer is.  
· Onze werkprocessen zijn digitaal ingericht van aanvraag tot afhandeling. Overal waar het kan elimineren we papier uit onze processen: digitaal is leidend. 
· Implementeren van (kwaliteits)eisen vanuit wet- en regelgeving is een vast onderdeel van onze bedrijfsvoering: data, gegevens en informatie bewaren we met oog op gegevensbescherming, informatiebeveiliging en bewaartermijnen. Onze toezichthouders zien hier op toe. 


Afdeling Financiën en Advies

Als afdeling Financiën & Advies zijn wij specialisten op het gebied van de gemeentelijke financiën en aanbestedingen. We weten hoe de gemeentelijke financiële stromen lopen, kennen het huishoudboekje van onze klanten en de financiële mogelijkheden/ruimte. 

Als onderdeel van domein bedrijfsvoering hebben we verschillende rollen; kaderstellen, controleren en faciliteren. In deze rollen hechten we veel waarde aan de relatie met onze interne klant. We spiegelen voortdurend ons aanbod op de wensen van de klant, adviseren gevraagd en ongevraagd en meten actief tevredenheid, waardoor we bouwen aan een langdurige relatie en actief bijdragen aan de verbetering van onze publieke dienstverlening.  We ondersteunen onze financiële medewerkers, welke dicht bij de klant staan en investeren in een optimale benutting van kennis en kunde. 

Anderzijds willen we onze processen dusdanig inrichten en optimaliseren zodat we vanuit onze diensten/producten vanuit een best practice gedachte kunnen leveren. De dienstverlening voor onze medewerkers blijven we continue verbeteren en vereenvoudigen. We kiezen waar mogelijk voor self service, zonder gebruiksgemak en ontzorgen uit het oog te verliezen. We streven naar een hoge mate van standaardisatie, zonder daarbij onze interne en externe klant uit het oog te verliezen. Ons credo luidt: Financiën en Advies is partner in business.
