Willem Lodewijk Gymnasium		Europese aanbesteding Leermiddelen
Bijlage 1: Programma van Eisen en Wensen – versie NvI

Minimumeisen:

De hiernavolgende eisen zijn knock-out criteria. Het niet akkoord gaan met één of meer eisen betekent uitsluiting van deelname aan de verdere procedure. De inschrijving wordt dan niet verder in behandeling genomen.

Opdrachtnemer bevestigt te voldoen aan de volgende minimumeisen: 
Eisen t.a.v. Bestellen, leveren en factureren
	1.
	Voor het bestellen en leveren van de bulk wordt jaarlijks de volgende werkwijze en planning gehanteerd waaraan Opdrachtnemer zich zal houden:
· Voor 1 april: Opdrachtgever biedt de concept Leermiddelenlijst voor het nieuwe schooljaar aan Opdrachtnemer aan ter commentaar. 
· Voor 15 april: Opdrachtnemer biedt de concept Leermiddelenlijst, voorzien van commentaar aan Opdrachtgever aan. Opdrachtnemer vermeldt realistische leverdata in geval van nieuwe titels en bijdrukken. 
· Voor 1 mei: Opdrachtgever biedt de definitieve Leermiddelenlijst aan Opdrachtnemer aan. Tevens geeft Opdrachtgever hierbij een indicatie van aantallen te bestellen titels (prognose).
· Uiterlijk in de week van de laatste schooldag van het schooljaar: Opdrachtgever plaatst bij Opdrachtnemer de bestelling van Leermiddelen voor het nieuwe schooljaar (inclusief definitieve aantallen te bestellen titels). 
· Week -1: Opdrachtnemer levert de bulkbestelling voor het nieuwe schooljaar: folio op maandag van week -1 voor 10.00 uur; digitale leermiddelen in week -1. Opdrachtgever kan in onderling overleg bepalen dat Leermiddelen eerder worden geleverd.

	2.
	Opdrachtnemer biedt een efficiënte en gebruiksvriendelijke bestelprocedure waarmee het mogelijk is om op meerdere manieren te bestellen, die weinig tijd van Opdrachtgever vergt en waarmee 24 uur per dag een bestelling geplaatst kan worden. Opdrachtnemer biedt minimaal de mogelijkheid om te kunnen bestellen via een uit Magister geëxporteerd Excel-bestand. De bestelomgeving voorziet in een forecast, bestellijsten, tracking levering en bestelhistorie.

	3.
	Opdrachtnemer biedt binnen 24 uur een gespecificeerde orderbevestiging met op orderregel inzicht in titel, aantal, prijs per stuk, korting, totaalbedrag van de orderregel en totaalbedrag van de order. In geval van levering in de vorm van Methodelicenties wordt duidelijk aangegeven waaruit deze Methodelicenties zijn opgebouwd (leerboek, werkboek, digitaal, antwoordenboek, etc.).
Bij de orderbevestiging wordt aangegeven welke titels niet leverbaar zijn op het gewenste levermoment. Daarbij wordt tevens de verwachte leverdatum, indien bekend bij de uitgever, van de betreffende titels aangegeven.

	4.
	Levering van de Bulkbestelling (folio) vindt plaats op Locatie, op één plaats binnen de School, in rolcontainers. Daarbij is vereist dat:
· Elke rolcontainer bevat een gespecificeerde pakbon (ISBN, titels boeken, aantallen, etc.). 
· De volgorde en benaming op de pakbon komt overeen met de volgorde en benaming op de bestelorder. 
· De pakketten worden naar leerjaar gesorteerd geleverd. Daarbij worden de boeken voor respectievelijk de onderbouw en de bovenbouw gescheiden aangeboden: een rolcontainer bevat óf boeken voor de onderbouw (leerjaar 1, 2, 3) óf boeken voor de bovenbouw (leerjaar 4, 5, 6), niet bij elkaar. 

	5. 
	Opdrachtnemer dient minimaal 95% van de bestelde titels in folio en 100% van de bestelde digitale licenties, mits leverbaar bij de uitgever, te leveren conform de hieronder aangegeven leverdata, indien Opdrachtgever minimaal 5 weken voor de aangegeven uiterlijke leverdatum bestelt. In Bijlage 4 wordt een overzicht geboden van de Boekenlijst van Opdrachtgever. Deze kan voor de schooljaren gedurende de looptijd van de Overeenkomst afwijken. Met nadruk wordt opgemerkt dat deze eis de Bulkbestelling betreft.

Levering Bulkbestelling: 
Folio: maandag van Week -1 uiterlijk om 10.00 uur;
Digitale licenties: week -1	

	6. 
	Voor de Leermiddelen die op maandag van Week -1 nog niet geleverd kunnen worden (maximaal 5%), levert Opdrachtnemer tijdelijke alternatieven (startmateriaal), mits betreffende uitgever daarmee akkoord is, tot het moment waarop ook deze Leermiddelen geleverd worden. Dit startmateriaal bestaat uit de benodigde hoofdstukken, digitaal en/ of op papier (kopieën) - per leermiddel wordt in onderling overleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer bepaald welke oplossing het meest passend is - en wordt bij voorkeur met de bulkbestelling meegeleverd maar in ieder geval in week -1.  

	7. 
	De digitale licenties worden in bulk in de ELO van de Opdrachtgever geplaatst door Opdrachtnemer. Opdrachtgever verzorgt zelf de koppeling aan de leerlingen.

	8. 
	Tijdens het Schooljaar kan Opdrachtgever tussentijds bestellingen plaatsen bij de Opdrachtnemer (Nabestelling). Opdrachtnemer levert de folio van de Nabestelling binnen 10 werkdagen, mits leverbaar bij uitgever, vanaf datum van plaatsing bestelling. De digitale licenties levert Opdrachtgever binnen 5 werkdagen vanaf datum van plaatsing bestelling.

	9.
	Opdrachtnemer garandeert een Foutenpercentage van maximaal 2% per Schooljaar. Het Foutenpercentage wordt verkregen door de som van het aantal Leermiddelen dat niet juist is geleverd te delen door het aantal door Opdrachtgever bestelde Leermiddelen. Foutief geleverde Leermiddelen kunnen kosteloos worden geretourneerd en vervangen door de juiste Leermiddelen.

	10.
	Niet gebruikte digitale Licenties en niet gebruikte boeken uit de Bulkbestelling kunnen tot 15 oktober van het betreffende schooljaar kosteloos worden geretourneerd door Opdrachtgever en zullen door Opdrachtnemer volledig worden gecrediteerd. Voor het kosteloos retourneren geldt  een maximum percentage van 2% van de totale bulkbestelling van het betreffende schooljaar. Onder ongebruikt wordt verstaan: voor folio: ongeopend, onbeschreven en onbeschadigd, en indien geseald geleverd, geseald. Voor digitale licenties geldt dat van ongebruikt wordt gesproken als deze niet zijn geactiveerd.
Voor Nabestellingen geldt dat ongebruikte Licenties binnen 2 weken na levering kosteloos geretourneerd kunnen worden en door Opdrachtnemer volledig worden gecrediteerd.

	11.
	Opdrachtnemer factureert verstrekte Leermiddelen aan Opdrachtgever door middel van een factuur op naam van de School, waarbij factuurbedragen gespecificeerd op minimaal ISBN, aantallen Leermiddelen en desbetreffende titels van Leermiddelen zijn opgenomen.




Eisen t.a.v. communicatie en service
	12.
	Opdrachtnemer biedt een gekwalificeerde contactpersoon + vervanger. Hiervan is sprake indien de contactpersoon en, indien deze niet aanwezig c.q. bereikbaar is, diens vervanger, tussen 09.00 en 17.00 uur telefonisch (en per e-mail) bereikbaar is en er geen sprake is van lange wachttijden aan de telefoon (niet langer dan 1 minuut). Vragen betreffende de bulkbestelling worden binnen 24 uur met een oplossing beantwoord (werkdagen). Op vragen bij overige bestellingen lopende het schooljaar geldt een reactietijd van 48 uur (werkdagen). De contactpersoon en diens vervanger zullen zoveel mogelijk tijdens de duur van de Overeenkomst voor Opdrachtgever aanspreekpunt blijven.

	13.
	Opdrachtnemer biedt een gekwalificeerde helpdesk bij toegangs- en/of beschikbaarheidsproblemen van de digitale leermiddelen. De helpdesk is tussen 09.00 en 17.00 uur telefonisch (en per e-mail) op werkdagen bereikbaar. Er is geen sprake van lange wachttijden aan de telefoon (niet langer dan 1 minuut). Op vragen wordt binnen 48 uur (werkdagen) inhoudelijk gereageerd en binnen 72 uur (werkdagen) met een oplossing. 

	14.
	Opdrachtnemer biedt communicatie en service richting Opdrachtgever, zodra levertijden dan wel het geoffreerde Foutenpercentage niet gerealiseerd worden, die voldoet aan:
· snelle en transparante informatie, waaronder informatie over verwachte levertijden
· het bieden van oplossingen voor het te hoge Foutenpercentage dan wel de te late Levering.

	15.
	Opdrachtnemer zal Opdrachtgever adviseren middels bruikbare managementinformatie op welke wijze kosten beperkt kunnen worden. Opdrachtgever biedt managementinformatie die ingaat op de vergelijking van het gebruik van methoden en het gemiddelde prijzenpakket.

	16.
	Jaarlijks in november vindt een voortgangsgesprek plaats tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarin de volgende managementinformatie besproken zal worden:
financiële resultaten: in hoeverre blijven de kosten binnen het budget in relatie tot de forecast; aantal retourzendingen i.v.m. foutieve levering; het leveringspercentage; eventuele klachten; beschikbaarheid van de digitale leermiddelen.

	17.
	Elke vorm van communicatie door Opdrachtnemer vindt plaats in goed en begrijpelijk Nederlands.



Eisen t.a.v. Leermiddelen
	18.
	Opdrachtgever wil het recht voorbehouden om de komende jaren mogelijk voor deelname aan innovatieve projecten op het gebied van Leermiddelen van uitgevers of andere aanbieders te kiezen. Indien Inschrijver deze niet kan bieden, dan heeft Opdrachtgever het recht deze pilot elders af te nemen. Inschrijver gaat hiermee akkoord.

	19.
	Opdrachtgever wenst enkel nieuwe boeken geleverd te krijgen, geen gebruikte boeken. 




Eisen t.a.v. prijzen
	20.
	Opdrachtnemer gaat akkoord met de volgende uitgangspunten:
· Bijlage 4 geeft de (concept)Leermiddelenlijst van Opdrachtgever weer van 2022/2023. De uiteindelijke bestelling door Opdrachtgever kan afwijken van deze Leermiddelenlijst gedurende de looptijd van de Overeenkomst.
· Opdrachtgever vraagt Inschrijver een Kortingspercentage te offreren voor de levering van nieuwe Leermiddelen. De Korting wordt verkregen door de Consumentenprijs excl. BTW van het betreffende Leermiddel te vermenigvuldigen met het Kortingspercentage dat Inschrijver offreert.
· De Kortingspercentages staan vast gedurende de looptijd van de Overeenkomst. 
· Consumentenprijs minus Korting zijn inclusief alle kosten die Inschrijver bij Opdrachtgever in rekening zal brengen. Niet in de offerte genoemde kosten kunnen niet alsnog in rekening worden gebracht. 
· Anderszins vormgegeven prijsinformatie wordt niet in behandeling genomen. 




Overeenkomst 
	21.
	Inschrijver stemt in met de Overeenkomst en voorwaarden die in concept als Bijlage zijn bijgevoegd. De Overeenkomst zal gedurende de Offerteaanvraagperiode definitief worden vastgesteld en door middel van een Nota van Inlichtingen aan Inschrijvers worden medegedeeld. 



Wensen t.a.v. Bestellen, leveren en factureren

	Nr
	Wensen Kwaliteit
	Antwoord ja/nee (invullen)
	Aantal punten indien beantwoord met ja

	1.
	Bij PvE Eis 5: Kan Inschrijver een leveringspercentage van 98% van de Bulkbestelling in week -1 garanderen?
	
	75

	2.
	Bij PvE Eis 5: Kan Inschrijver 100% van de Bulkbestelling leveren, mits leverbaar bij de uitgever, in uiterlijk week 2 van het Schooljaar?
	
	75

	3.
	Bij PvE Eis 8: Kan Inschrijver nabestellingen sneller leveren: folio binnen 5 werkdagen en digitale licenties binnen 3 werkdagen?
	
	75

	4. 
	Bij PvE Eis 9: Kan Inschrijver een lager foutenpercentage garanderen dan 2%? Indien antwoord ja, vermeld dan het foutenpercentage dat Inschrijver garandeert: …%
	
	75

	
	Totaal te behalen punten
	
	300



Wensen t.a.v. Communicatie en service
	Nr
	Wensen Communicatie en service
	Antwoord ja/nee (invullen)
	Aantal punten indien beantwoord met ja

	1.
	Bij PvE Eis 13: Kan Inschrijver bij toegangs- en/of beschikbaarheidsproblemen van de digitale leermiddelen sneller reageren, namelijk: Op vragen wordt binnen 24 uur (werkdagen) inhoudelijk gereageerd en binnen 48 uur (werkdagen) met een oplossing.
	
	100

	
	Totaal te behalen punten
	
	100
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