Willem Lodewijk Gymnasium		Europese aanbesteding Leermiddelen
Bijlage 5 Nota van Inlichtingen I 
Inschrijver dient onderstaand format te gebruiken voor het stellen van vragen. Inschrijver kan zelf vragen toevoegen in het format door de tabel te kopiëren en plakken.
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	Onderdeel Bestek
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	1. 
	Beschrijvend document
	Pag. 4
	Begrippenlijst

	Vraag
	Voor ‘abonnement’ gebruikt u een ruimere definitie dan gangbaar is. Abonnementen, volgens de gangbare definitie, worden niet meer nieuw aangeboden op de markt, al worden in enkele gevallen nog abonnementen ‘uitgediend’ (abonnementen hebben een looptijd van vier jaar). Ons voorstel is om deze definitie in zijn geheel te schrappen. 
Als u dat niet wilt, past u de definitie dan aan de in de markt gehanteerde betekenis aan? Onze suggestie in dat geval: ”Abonnement: Het gebruiksrecht van leermiddelen die de uitgever toestaat te verhuren (met name leerboeken) in combinatie met het verbruiksrecht van leermiddelen, die de uitgever niet toestaat te verhuren (met name werkboeken en licenties) gedurende het volledige schooljaar.”
Schrapt u de definitie van ‘abonnement’ of past u deze zodanig aan dat deze aansluit bij de gangbare definitie, om verwarring te voorkomen?

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Akkoord, wij nemen uw definitie over.





	Vraag nr.
	Onderdeel Bestek
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	2. 
	Beschrijvend document
	Pag. 5
	Begrippenlijst

	Vraag
	Uw definitie ‘foutenpercentage’ in de begrippenlijst wijkt af van de definitie die u in eis 9 van uw programma van eisen heeft opgenomen: ‘per schooljaar’ versus ‘per levering’. Deze definitie speelt bovendien een rol in uw wensen t.a.v. bestellen, leveren en factureren. Het lijkt ons daarom van belang om de gesignaleerde tegenstrijdigheid weg te nemen. In dit geval lijkt ons uw definitie in de begrippenlijst het meest zinvol omdat deze het beste beeld geeft van de prestaties van opdrachtnemer: per schooljaar.
Past u eis 9 van uw programma van eisen aan de definitie ‘foutenpercentage’ in uw begrippenlijst aan? Zo nee, licht u toe?  

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Akkoord, wij passen de omschrijving in PvE eis 9 als volgt aan:
Opdrachtnemer garandeert een Foutenpercentage van maximaal 2% per Schooljaar. Het Foutenpercentage wordt verkregen door de som van het aantal Leermiddelen dat niet juist is geleverd te delen door het aantal door Opdrachtgever bestelde Leermiddelen. Foutief geleverde Leermiddelen kunnen kosteloos worden geretourneerd en vervangen door de juiste Leermiddelen.
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	Onderdeel Bestek
	Paragraaf; Pagina 

	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	3. 
	Beschrijvend document
	Pag. 5
	Begrippenlijst

	Vraag
	Uw definitie ‘korting’ is zeer ongebruikelijk. Gangbaar is om korting te begrijpen als het bedrag dat op de brutoprijs in mindering gebracht wordt, in dit geval dus Consumentenprijs maal Kortingspercentage. Uw definitie ‘korting’ zoals die nu in uw begrippenlijst staat is anders, namelijk identiek aan de nettoprijs, dus het bedrag dat u betaalt. In paragraaf 5.3, eerste alinea, definieert u ‘korting’ opnieuw, en dan wel op de gangbare wijze. 
Brengt u uw definitie ‘korting’ in uw begrippenlijst in overeenstemming met de definitie die u in de eerste alinea van paragraaf 5.3 opgenomen heeft? 

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Akkoord, wij passen de definitie van ‘korting’ als volgt aan:
Korting: Consumentenprijs maal Kortingspercentage 
Verder passen wij paragraaf 5.3, eerste alinea als volgt aan: De Korting wordt verkregen berekend door de Consumentenprijs van het betreffende Leermiddel te vermenigvuldigen met het Kortingspercentage dat Inschrijver offreert.
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	Onderdeel Bestek
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	4. 
	Beschrijvend document
	Pag. 5
	Begrippenlijst

	Vraag
	Uw definitie ‘Licentie’ in de begrippenlijst is gangbaar, helder en bruikbaar. U gebruikt het begrip op andere plekken in uw aanbestedingsdocumenten echter anders, ruimer: bijvoorbeeld in de eisen 3 en 10 van uw programma van eisen.
Beperkt u het gebruik van het begrip ‘licentie’ in uw aanbestedingsstukken tot gebruik in overeenstemming met uw definitie, dus alleen voor digitale leermiddelen? Zo nee, past u dan uw definitie ‘licentie’ aan? 

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Wij passen het als volgt aan:
Begrippenlijst:
Daar waar gesproken wordt van ‘Licenties’ wordt bedoeld: digitale licenties. De definitie van Licentie blijft dus in stand.
Daar waar wij doelen op het ruimere begrip, dus het gebruiks- dan wel verbruiksrecht van een door de uitgever samengesteld leermiddelenpakket voor een schooljaar, daar zullen wij spreken van een Methodelicentie. 
‘Methodelicentie’ wordt ook toegevoegd aan de begrippenlijst als volgt:
Methodelicentie: levervorm van leermiddelen waarbij tegen een prijs per leerling per schooljaar een door de uitgever samengesteld leermiddelpakket wordt afgenomen in de vorm van een digitale licentie en naar wens een folio versie van het leerboek voor een methode voor een bepaald leerjaar en niveau. Methodelicenties worden doorgaans voor één schooljaar afgesloten. 

In eis 3 van het PvE wordt het als volgt aangepast:
Opdrachtnemer biedt binnen 24 uur een gespecificeerde orderbevestiging met op orderregel inzicht in titel, aantal, prijs per stuk, korting, totaalbedrag van de orderregel en totaalbedrag van de order. In geval van levering in de vorm van Methodelicenties (licentiemodel) wordt duidelijk aangegeven waaruit deze Methodelicenties zijn opgebouwd (leerboek, werkboek, digitaal, antwoordenboek, etc.).
In eis 10 van de PvE wordt gesproken van Licenties en wordt dus gedoeld op digitale licenties.
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	Onderdeel Bestek
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	5. 
	Beschrijvend document
	Pag. 5
	Begrippenlijst

	Vraag
	Voor het tegenwoordig meest gebruikte type leermiddel (in ieder geval het type leermiddel waarmee in het algemeen het grootste deel van de bestedingen gemoeid is) ontbreekt nog een definitie: licentie-folio, vaak afgekort als LIFO. Het leeuwendeel van de gebruikte LIFO-leermiddelen bestaat uit FLEX-methoden van uitgeverij Noordhoff, MAX van Malmberg en LRN-line van ThiemeMeulenhoff. Ons voorstel is om de volgende definitie op te nemen: “Licentie-folioconcept (LIFO):  Het Licentie-Folioconcept (LIFO) bestaat in de eerste plaats altijd uit de digitale licentie van de gehele methode voor de betreffende niveaus en/of leerjaren. Daarnaast kan de folio-verschijningsvorm van de methode afgenomen worden, waarbij dit foliomateriaal verbruiksmateriaal is en dus bestemd voor éénjarig gebruik.”
Neemt u ons voorstel over? Zo nee, licht u toe?      

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Wij nemen de volgende definitie op in de Begrippenlijst:
LiFo (-model)/ Licentie-Folio concept: Levervorm van leermiddel(en) waarbij tegen een prijs per leerling per schooljaar een door de uitgever samengesteld leermiddel(pakket) wordt afgenomen in de vorm van een gebruiksrecht van een digitale licentie waarbij de gebruiker de toegang krijgt tot alle niveaus en leerjaren van onderbouw dan wel bovenbouw van de betreffende Methode. De digitale licentie is naar wens aan te vullen tegen meerprijs met het leermiddel in boekvorm (folio, verbruiksrecht). LiFo wordt doorgaans voor één schooljaar afgesloten. 
Daar waar in de stukken gesproken wordt over Methodelicentie, valt LiFo hier ook onder.
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	6. 
	Beschrijvend document
	Pag. 5
	Begrippenlijst

	Vraag
	Het komt in de praktijk voor dat er meer dan één bulkbestelling geplaatst wordt, bijvoorbeeld een voor de onderbouw en een voor de bovenbouw. Dat is geen enkel probleem, maar maakt uw huidige definitie ‘nabestelling’ lastig toepasbaar. Wij stellen daarom een andere definitie voor: “Elke bestelling na de start van het schooljaar waarvoor de bestelde leermiddelen bestemd zijn”.
Neemt u ons voorstel over? 

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Wij passen de definitie als volgt aan:
Nabestelling: Elke bestelling die niet behoort tot de Bulkbestelling en geplaatst wordt na de start van week -1 van het Schooljaar waarvoor de bestelde Leermiddelen bestemd zijn.
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	7. 
	Beschrijvend document
	Pag. 4 t/m 6
	Begrippenlijst

	Vraag
	Uw aanbestedingsdocumenten bevatten drie begrippenlijsten: in het beschrijvend document, in uw overeenkomst en in uw inkoopvoorwaarden. Alle drie maken na gunning deel uit van de raamovereenkomst en zijn dus idealiter identiek (als ze dat niet zijn dan zou ieder begrip bij voorkeur slechts in één van de begrippenlijsten voorkomen).
Neemt u, als alle drie begrippenlijsten handhaaft, aanpassingen in de begrippenlijst in het beschrijvend document over in de twee andere begrippenlijsten om tegenstrijdigheden te voorkomen?  

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Akkoord.
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	8. 
	Beschrijvend document
	Pag. 7
§ 1.4
	Percelen

	Vraag
	U doet een beroep op de percelenregeling ex. art. 2.19 lid 3 Aw 2012 zonder duidelijk te maken welke leermiddelen onder dat perceel afgenomen (kunnen) worden. Het onderscheiden van percelen zonder te concretiseren welke leveringen of diensten onder welk perceel vallen is strijdig met het aanbestedingsrecht, daartegen maken we dan ook bezwaar. We wijzen u in dit verband op de volgende adviezen van de Commissie van Aanbestedingsexperts: advies 392 overweging 5.7.3 en advies  603 overweging 6.7.6. en verder.
Wilt u uw tweede perceel uit uw offerteaanvraag schrappen, nu aard en omvang ervan onvoldoende concreet zijn omschreven om een beroep te kunnen doen op het door u genoemde artikel 2.19 lid 3 Aw 2012?

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Wij zullen concretiseren welke leveringen en diensten onder het tweede perceel  vallen middels het bijgevoegde bestand ‘titellijst tweede perceel onderhands ex art 2.19 lid 3 Aw 2012’. 
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	9. 
	Beschrijvend document
	Pag. 13
§ 3.1.10
	Vragen

	Vraag
	 In het beschrijvend document is sprake van 2 vragenrondes, incl. tijdlijn. Bij planning / details op TenderNed is sprake van 1 vragenronde.
Hoeveel vragenrondes zijn er?

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Er zijn twee vragenrondes. Zie Beschrijvend document 3.1.14 Tijdschema.
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	Onderdeel Bestek
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	10. 
	Beschrijvend document
	Pag. 15
§ 3.2.2
	Vormvereisten inschrijving

	Vraag
	U schrijft dat de inschrijving in ieder geval bestaat uit de pre-kwalificatiedocumenten, de documenten met de antwoorden op de subgunningscriteria en de ingevulde prijsdocumenten. 
Kunt u, om misverstanden te voorkomen, de pre-kwalificatiedocumenten specificeren?  

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Onder de pre-kwalificatiedocumenten wordt verstaan:
Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Bijlage 6)
Invuldocument Referenties (Bijlage 7)
Akkoordverklaring Programma van Eisen (Bijlage 1)
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	11. 
	Beschrijvend document
	Pag. 15
§ 3.2.2
	Vormvereisten inschrijving

	Vraag
	U verwijst ter controle van de compleetheid van de inschrijving naar bijlage 11, checklist. Wij vinden die bijlage niet tussen uw aanbestedingsdocumenten.
Wilt u bijlage 11 alsnog delen met de gegadigden? 

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Wij zullen deze Checklist alsnog toevoegen. Dit wordt dan Bijlage 10. Dit zullen we ook aanpassen in de documenten.
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	12. 
	Beschrijvend document
	Pag. 7
§ 1.5.5
	Duur van de overeenkomst

	Vraag
	De levering van vo-leermiddelen zoals u die uitvraagt (en die volstrekt gangbaar is) verloopt per schooljaar. In uw programma van eisen spelen bestellingen te leveren voor start schooljaar en andere bestellingen tijdens het schooljaar (nabestellingen) een rol. Daarnaast is de ontsluiting van digitale leermiddelen iets wat per schooljaar georganiseerd wordt. We gaan er daarom van uit dat de beoogde overeenkomst betrekking heeft op de schooljaren 2023/2024 en 2024/2025 en verlengd kan worden voor 2025/2026 en 2026/2027.
Kunt u dit bevestigen of, voor zover niet, verduidelijken?   

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Dat is correct: de overeenkomst gaat in op 1 januari 2023 en heeft betrekking op  de schooljaren 2023/2024 en 2024 /2025. De overeenkomst kan vervolgens telkens met een jaar verlengd worden voor respectievelijk schooljaar 2025/2026 en schooljaar 2026/2027.
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	13. 
	Beschrijvend document
	Pag. 17
§ 4.2.2
	Financiële en economische draagkracht

	Vraag
	Voor de rechtsvorm Eenmanszaak hoeft geen jaarrekening + accountantsverklaring te worden opgesteld en gedeponeerd. Wordt een brief van onze accountant, waarin wordt vastgesteld dat er geen twijfels zijn omtrent de continuïteit, ook geaccepteerd?

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Akkoord.
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	14. 
	Beschrijvend document
	Pag. 18
§ 4.2.2
	Geschiktheidseisen

	Vraag
	U schrijft dat inschrijver minimaal één referentieopdracht aan moet leveren. U stelt verschillende eisen aan de referentie(s), verdeeld over paragraaf 4.2.2 en bijlage 7. Wij begrijpen u zo, dat u twee kerncompetenties hanteert, dat die twee kerncompetenties zijn opgenomen in bijlage 7 (1: ervaring met het leveren van Leermiddelen voor een Intern Leermiddelenfonds in het voortgezet onderwijs; 2: ervaring met het leveren van Digitale Leermiddelen), en dat inschrijvers beide kerncompetenties met één referentie aantoont (één referentie in totaal) of ieder van beide kerncompetenties met één referentie aantoont (twee referenties in totaal).
Begrijpen we dat goed? Zo nee, verduidelijkt u?  

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Dat klopt, vereiste is dat Inschrijver over de gevraagde competenties beschikt. Dat kan blijken uit één Referentie waarin beide kerncompetenties worden aangetoond maar dat mag ook met twee Referenties waarbij de ene kerncompetentie bij Referentie A wordt aangetoond en de andere kerncompetentie bij Referentie B.
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	15. 
	Beschrijvend document
	Pag. 19
§ 4.2.3
	Verificatieprocedure, overleggen bewijsstukken

	Vraag
	U vraagt inzage in gepubliceerde jaarrekeningen.
Volstaat inzage in de gepubliceerde jaarrekeningen van 2020 en 2021? Zo nee, verduidelijkt u welke jaarrekeningen u wilt zien?  

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Inschrijver dient inzage te bieden in de meest recente gepubliceerde jaarrekening. Dit is de jaarrekening over het laatste afgesloten boekjaar.
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	16. 
	Beschrijvend document
	Pag. 21
§ 5.2
	Subgunningscriteria Kwaliteit

	Vraag
	Uw beoordelingscommissie bestaat uit drie personen, en in paragraaf 5.2 maakt u duidelijk uit welke onderdelen uw kwaliteitsgunningscriterium bestaat en hoeveel punten per subgunningscriterium te behalen zijn. Bij twee subgunningscriteria, de beide kwaliteitsplannen, beoordeelt u een beschrijving. 
Worden bij beoordeling de scores voor de kwaliteitsplannen in consensus toegekend, of kent iedere beoordelaar een score toe en worden die rekenkundig gemiddeld?   

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	De scores worden bij beoordeling in consensus toegekend.
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	17. 
	Beschrijvend document
	Pag. 23
§ 5.3
	Subgunningscriteria Prijs

	Vraag
	U vraagt een kortingspercentage voor folioleermiddelen en een voor digitale leermiddelen. Maar in financieel opzicht vormen de leermiddelen die een combinatie van folio en digitaal zijn de grootste categorie: abonnementen (voor zover nog actief) , werkboeken met een licentie (ook wel werkboeken met een elektronische component genoemd) en vooral licentie-folio (LIFO). De meest gebruikte LIFO-leermiddelen zijn de FLEX-methoden van Noordhoff, MAX van Malmberg en LRN-line van ThiemeMeulenhoff, deze zijn samen inmiddels meestal goed voor meer dan de helft van de bestedingen aan leermiddelen van vo-scholen. LIFO en werkboeken met een licentie bestaan weliswaar net als abonnementen uit verschillende onderdelen, maar die onderdelen zijn administratief onlosmakelijk met elkaar verbonden. Met uw huidige prijsmodel is niet duidelijk welk tarief na gunning toegepast moet worden op combinaties van digitaal en folio, zoals LIFO. Er is dus minimaal een derde categorie nodig, tenzij categorieën op transparante wijze samengevoegd worden.
Wilt u uw prijsmodel zodanig aanpassen of verduidelijken dat duidelijk is welk kortingspercentage na gunning van toepassing is op combinaties van folio en digitaal, of welk percentage op welk combinatieproduct?     

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Het LiFo aanbod valt onder het kortingspercentage voor folio: 
Onder het kortingspercentage voor folio vallen: folio en combinatie licentie-folio.
Onder het kortingspercentage digitaal vallen: digitale licenties. 
Bij 5.3. Subgunningscriteria Prijs hebben wij de tekst als volgt aangepast:
1. Opdrachtgever wenst van Inschrijver een Kortingspercentage voor nieuwe folio en combinatie licentie-folio Leermiddelen dat Inschrijver offreert voor de looptijd van deze Overeenkomst.

Ook in de Overeenkomst (art. 10 b) en het Invuldocument Prijs hebben wij deze aanpassing gedaan.
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	18. 
	Beschrijvend document
	Pag. 23
§ 5.3
	Subgunningscriteria Prijs

	Vraag
	Waar u schrijft “Dit betekent dat 85% van de Leermiddelen wordt geoffreerd tegen een Kortingspercentage van 20% en 2% van de Leermiddelen tegen een Kortingspercentage van 15%.” bedoelt u ongetwijfeld: “Dit betekent dat 85% van de Leermiddelen wordt geoffreerd tegen een Kortingspercentage van 20% en 15% van de Leermiddelen tegen een Kortingspercentage van 15%.” Die 2% komt niet voor in de kortingspercentages en weegfactoren die u vermeldt. 
Kunt u dat bevestigen?

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Klopt, wij passen dit aan. Dit wordt de tekst:
Voorbeeld ter toelichting: De Inschrijver 1 offreert bij vraag 1 het Kortingspercentage van 20% en bij vraag 2 het Kortingspercentage van 15%. Gemiddeld 15% van de jaarlijkse bestelling bestaat uit digitale leermiddelen. Dit betekent dat 85% van de Leermiddelen wordt geoffreerd tegen een Kortingspercentage van 20% en 15% van de Leermiddelen tegen een Kortingspercentage van 15%. 20 maal 85% is 17,00%, 15 maal 15% is 2,25% Het gewogen gemiddelde percentage is dan 19,25%. Indien deze Inschrijver 1 het hoogste gewogen gemiddelde Kortingspercentage heeft geoffreerd ontvangt deze Inschrijver 1000 punten. Inschrijver 2 heeft een gewogen gemiddeld percentage geoffreerd van 18,00%. Inschrijver 2 scoort 18,00/19,25 maal 1000 punten is 935,06 punten.
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	19. 
	Beschrijvend document
	Pag. 23
§ 5.3
	Subgunningscriteria Prijs

	Vraag
	Uw rekenvoorbeeld lijkt onjuist. Uw bijlage 8 vermeldt als weegfactoren 0,85 (folio) en 0,15 (digitaal). In uw rekenvoorbeeld met 20% korting voor folio en 15% korting voor digitaal rekent u onder meer met 98% en 2%, getallen waarvan we de oorsprong niet kunnen terugvinden in uw aanbestedingsdocumentatie. Wij denken dat het gewogen gemiddelde van die kortingen 20% en 15% 19,25% is: (20%*0,85)+(15%*0,15).
Wilt u een gecorrigeerde versie van uw rekenvoorbeeld delen of, als het rekenvoorbeeld correct is, dit uitgebreider toelichten en daarbij ook duidelijk maken wat de herkomst van de getallen 98% en 2% daarin is?

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Zie antwoord op vraag 18.
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	20. 
	Beschrijvend document
	Pag. 23
§ 5.3
	Subgunningscriteria Prijs

	Vraag
	In uw rekenvoorbeeld gaat u uit van twee inschrijvers. Inschrijver 1 biedt 20% resp. 15% korting en heeft (zo begrijpen wij het althans) een gewogen gemiddeld kortingspercentage van 19,25% en scoort 1.000 punten. Inschrijver 2 heeft een gewogen gemiddeld kortingspercentage van 18%. Welke kortingen inschrijver 2 geboden heeft schrijft u niet, maar dat zou bijvoorbeeld 18,53% resp. 15% kunnen zijn: dezelfde korting voor digitaal, maar 1,47 procentpunt minder korting op folio. Inschrijver 2 scoort volgens onze rekenmachine 935,06 punten, zo’n 65 punten minder dan inschrijver 1. Doordat deze kortingspercentages niet aannemelijk zijn wordt de werking van het prijsmodel niet zo goed duidelijk. Als we hetzelfde financiële verschil van 1,25 procentpunt (19,25-18; op basis van € 90.000 ex. btw per jaar is dat € 1.125,- per jaar) toepassen op gewogen gemiddelde kortingspercentages van 5% (inschrijver 1) en 6,25% (inschrijver 2), dan is het scoreverschil 200 punten, voor diezelfde € 1.125,- per jaar. Dat is met kwaliteit eigenlijk niet meer goed te maken. Een verschil tussen 4% en 8% gemiddeld (€ 3.600,- per jaar) levert een puntenverschil van 500 punten op: kwaliteit doet er dan niet toe.
Is het een bewuste keuze van u om prijs doorslaggevend te laten zijn? Kunt u uw antwoord toelichten?       

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Wij begrijpen uw punt. Het gaat om ogenschijnlijk kleine prijsverschillen per jaar. Echter, kijkend naar een gehele contractperiode en zeker in geval van verlenging van het contract is het prijsverschil in uw voorbeeld aanmerkelijk. 
De prijs-kwaliteit verhouding is 50/50. 
Wij verwachten niet dat de verschillen in aangeboden korting tussen Inschrijvers zo groot zullen zijn als in uw voorbeeld van 4% en 8%. Wel realiseren wij ons dat naarmate de kortingspercentages lager zijn, de relatieve verschillen ook groter worden.
Desalniettemin blijven wij wel vasthouden aan deze rekenmethode en deze prijs-kwaliteit verhouding. Voor Opdrachtgever, als kleine school, is prijs een belangrijke factor. 
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	21. 
	Programma van eisen
	Pag. 1
	Eis 2

	Vraag
	Welke wensen / eisen worden er gesteld aan de forecast? Beschikbaarheid / leverdatum / ... 

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Zie eis 1 PvE Eisen t.a.v. Bestellen, leveren en factureren, 2e bullet.
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	22. 
	Programma van eisen
	Pag. 1
	Eis 3

	Vraag
	Met eis 3 vraagt u om specificatie van de onderdelen van licenties, waarbij u voorbeelden noemt (leerboek, werkboek, digitaal, antwoordenboek). Uw definitie ‘licentie’ in de begrippenlijst beperkt het begrip tot digitaal lesmateriaal, wat ook gangbaar is. Wij gaan er daarom van uit dat u in eis 3, waar u ‘licenties’ schrijft, doelt op abonnementen (voor zover nog van belang) en leermiddelen volgens het licentie-folio-concept (LIFO, zoals FLEX van Noordhoff, MAX van Malmberg en LRN-line van ThiemeMeulenhoff).
Gaan we daarvan terecht uit? Zo nee, licht u toe? 

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Uw aanname is correct.
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	23. 
	Programma van eisen
	Pag. 1
	Eis 4

	Vraag
	Blijven de rolcontainers na levering eigendom van Opdrachtgever? Of moeten deze na enige tijd weer worden opgehaald?

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	De rolcontainers blijven eigendom van Opdrachtnemer. Deze moeten weer worden opgehaald.
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	24. 
	Programma van eisen
	Pag. 2
	Eis 5

	Vraag
	Uw begrip ‘bulkbestelling’ omvat zowel folioleermiddelen als digitale leermiddelen. We veronderstellen dat u niet bedoelt dat de bulkbestelling op de maandag van week -1 voor 10.00 uur geleverd moet worden maar bedoelt de overeenkomstige bepaling uit eis 1 te herhalen: levering uiterlijk op de maandag van week -1.
Is onze veronderstelling juist? Voor zover niet wilt u verduidelijken hoe beide bepalingen in onderling verband gelezen moeten worden?   

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Nee uw veronderstelling is hier niet juist. De bulkbestelling (folio) dient geleverd te worden op de maandag van week -1 en in eis 5 wordt dit nader gespecificeerd naar levering ’s ochtends voor 10.00 uur. Voor digitale leermiddelen geldt dat deze in week -1 beschikbaar dienen te zijn.
Wij passen de tekst bij de laatste bullet van Eis 1 PvE als volgt aan:
Week -1: Opdrachtnemer levert de bulkbestelling voor het nieuwe schooljaar: folio op maandag van week -1 voor 10.00 uur; digitale leermiddelen in week -1. Opdrachtgever kan in onderling overleg bepalen dat Leermiddelen eerder worden geleverd.
Eis 5 PvE wordt als volgt (deels) aangepast:
Levering Bulkbestelling: 
Folio: maandag van Week -1 uiterlijk om 10.00 uur;
Digitale licenties: week -1
De vermelding ‘uiterlijk’ wordt weggehaald omdat levering voor week -1 (tenzij zo afgesproken) niet wenselijk is ivm sluiting van de school tijdens de zomervakantie.
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	25. 
	Programma van eisen
	
	

	Vraag
	Wat is de ELO? Op welke wijze / format moeten de digitale licenties worden aangeleverd?

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Opdrachtgever werkt met de ELO Magister. Voor de leverwijze van de digitale licenties verwijzen wij u naar het Programma van Eisen eis 7 van de Eisen t.a.v. Bestellen, leveren en factureren.
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	26. 
	Programma van eisen
	Pag. 2
	Eis 10

	Vraag
	In eis 10 stelt u regels voor het retourneren van leermiddelen, waarbij u folio en digitaal onderscheidt. Inmiddels is het grootste deel van de leermiddelen niet het een of het ander, maar een combinatie van beide: abonnementen (voor zover nog van belang), werkboeken met een licentie en, vooral, leermiddelen volgens het licentie-folioconcept. De onderdelen van deze combinaties zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden en kunnen alleen geheel geretourneerd worden omdat ze alleen geheel gecrediteerd kunnen worden, waarbij beide onderdelen in ongebruikte conditie geretourneerd moeten worden. Ons voorstel is daarom om één regime te hanteren, waarin maximaal 2% van alle leermiddelen van de bulkbestelling tot 15 oktober in ongebruikte conditie voor volledige creditering geretourneerd kunnen worden. Voor nabestellingen is ons verzoek om de termijn van 4 weken naar 2 weken terug te brengen, omdat voor licenties de termijn van 4 weken te lang is in verband met de voorwaarden van uitgevers voor het despecificeren van licenties (despecificeren betekent: de schoolidentiteit ervan loskoppelen zodat de licentie opnieuw inzetbaar wordt).
Neemt u ons voorstel over? Voor zover niet, wilt u duidelijk maken wat uw eis 10 voor combinatieproducten betekent?   

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Akkoord.



	Vraag nr.
	Onderdeel Bestek
	Paragraaf; Pagina 
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	27. 
	Programma van eisen
	Pag. 3
	Eis 15

	Vraag
	Uiteraard kan opdrachtnemer suggesties doen en informatie bieden gericht op het beperken van de kosten (die overigens lager dan gemiddeld zijn, uitgaande van grofweg € 100.000,- per jaar incl. btw voor 700 leerlingen). Maar voor het vergelijken van het gebruik van methoden en het gemiddelde prijzenpakket heeft opdrachtnemer meer informatie nodig dan automatisch voortvloeit uit de door u gevraagde dienstverlening: leermiddelenlijsten met alle vakken per leerjaar en leerlingenaantallen per klas-vakcombinatie. Wat u in uw begrippenlijst en programma van eisen aanduidt met leermiddelenlijst wordt meestal bestellijst genoemd: deze geeft geen overzicht over alle vakken per leerjaar en geeft dus niet weer welke leermiddelen bij welk vak in welk leerjaar voorgeschreven zijn, het is een voorgenomen bestelling.
Deelt u ten behoeve van eis 15 op de momenten in eis 1 genoemd naast de leermiddelenlijst (volgens uw definitie, dus de bestellijst) ook een overzicht van alle vakken die u per leerjaar geeft en per vak de voorgeschreven leermiddelen? En bij het opgeven van de prognose naast de te bestellen aantallen ook de aantallen verwachte leerlingen per klas-vakcombinatie?         

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	De bestellijst en de prognose zullen de vakken, leermiddelen en de aantallen weergeven die Opdrachtgever verwacht te bestellen bij Opdrachtnemer. Vakken en Leermiddelen die onder het tweede perceel vallen dat onderhands wordt gegund op basis van de percelenregeling, zullen hierop ontbreken. 
Opdrachtgever wenst managementinformatie te ontvangen ten aanzien van de vakken, leermiddelen en aantallen die Opdrachtgever deelt met Opdrachtnemer.
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	28. 
	Overeenkomst levering van leermiddelen
	Pag. 6
	Art. 6a

	Vraag
	Wij begrijpen dat art. 6a onderdeel iv) correspondeert met wens 4 van uw wensen t.a.v. bestellen, leveren en factureren. Maar met die wens vraagt u inschrijvers om de vraag of inschrijver een lager percentage kan garanderen met ‘ja’ of ‘nee’ te beantwoorden. Een ‘nee’ leidt tot een foutenpercentage in 6a iv) van 2%, conform eis 9.
Hoe stelt u het in art. 6a iv) in te vullen maximale foutenpercentage vast bij een bevestigend antwoord op de genoemde wens 4? 

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Wij zullen de vraag bij Wens 4 als volgt aanpassen: 
Bij PvE Eis 9: Kan Inschrijver een lager foutenpercentage garanderen dan 2%?
Indien antwoord ja, vermeld dan het foutenpercentage dat Inschrijver garandeert: …%
Verder zullen we de Wensen opgenomen in het Beschrijvend document, ook toevoegen aan het Programma van Eisen (en Wensen). U kunt de antwoorden bij de Wensen invullen in het document Programma van Eisen en Wensen. Zie ook de Checklist die nu als bijlage 10 is toegevoegd.
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	29. 
	Inkoopvoor-voorwaarden inzake het leveren van leermiddelen
	Pag. 4
	Art. 3

	Vraag
	Art. 3 van uw specifieke inkoopvoorwaarden (bijlage 3) brengt ons in verwarring. De verschillende leden ervan zijn in meer of mindere mate van toepassing op totstandkoming van de raamovereenkomst (en hebben dan geen effect omdat deze voorwaarden pas in werking treden na totstandkoming van diezelfde raamovereenkomst en alleen de opdrachtnemer raken) en/of op de nadere opdrachten op basis van de raamovereenkomst (bestellingen). Voor zover zij betrekking hebben op totstandkoming van de raamovereenkomst moeten de bepalingen opgenomen zijn in het beschrijvend document om effect te hebben (wat volgens ons ook het geval is). Het nadeel van de huidige opzet is dat er ruimte voor discussie na gunning is over de toepasselijkheid van de bepalingen op nadere opdrachten.
Wilt u artikel 3 van uw bijlage 3 schrappen of in uw overeenkomst buiten toepassing verklaren of, zo nee, zodanig aanpassen dat dit artikel zich toespitst op het verstrekken van nadere opdrachten op basis van de raamovereenkomst?   

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	In het Beschrijvend document onder 3.2.2., pag 16 wordt de gestandhoudingstermijn van 90 dagen genoemd. Art 3 lid 1 van de Inkoopvoorwaarden heeft hier betrekking op.
Voor de andere leden van artikel 3 Inkoopvoorwaarden verwijzen wij naar art 2 lid 3 van de Inkoopvoorwaarden: In geval van strijdigheid tussen hetgeen afzonderlijk tussen partijen schriftelijk is overeengekomen en onderhavige inkoopvoorwaarden prevaleert hetgeen afzonderlijk is overeengekomen.
Zie bovendien 3.1.12 van het Beschrijvend document: hetgeen is vastgelegd in de Overeenkomst, de Nota’s van Inlichtingen en het Beschrijvend document prevaleert boven wat is geregeld in de Inkoopvoorwaarden.
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	Betreft (kopje, alinea, artikel, etc.)

	30. 
	Calculatieblad
	
	

	Vraag
	Het is alleen mogelijk om een korting te offreren op folio en digitaal materiaal. Hoe wenst aanbestedende dienst om te gaan met combi-producten (werkboek+online) en abonnementen (MAX, FLEX, LRN-line etc.)?

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Zie antwoord op vraag 17.
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	31. 
	Bijlage 8 - Invuldocument prijs
	
	

	Vraag
	Indien een gevraagd leermiddel een combinatie is van fysiek boek + toegang tot digitale omgeving, onder welke rubriek moet dan het kortingspercentage worden ingevuld?

	Antwoord (in te vullen door Opdracht-gever)
	Zie antwoord op vraag 17.
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