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	Gegevens bedrijf

	(Bedrijfs)naam
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats
	

	Telefoonnummer algemeen
	

	Gegevens organisatie

	Welke structuur heeft uw organisatie (zelfstandig, holding, etc.)?
	

	Wat zijn de kernactiviteiten van uw organisatie?
	

	In welke regio’s is uw organisatie momenteel werkzaam?
	

	Gegevens contactpersoon

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer direct
	

	Emailadres
	



[bookmark: _GoBack]In paragraaf 3.3. van het marktconsultatiedocument is aangegeven waar u deze bijlage naartoe kunt sturen. Het aantal pagina’s is niet formeel gelimiteerd: wij vragen u omwille van efficiency wel zoveel mogelijk te beperken tot concrete informatie, waarbij de antwoorden onderbouwd zijn (SMART).

De marktconsultatievragen staan op de volgende pagina.
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Onderdeel 1: Architectuur en oplossingen

	Vraag 1.1
	De aanbesteding en de requirements worden gebaseerd op de architectuur die als bijlage 2 is toegevoegd.  Is onze architectuur helder en/of worden er nog elementen gemist in onze architectuur? 


	
	

	Vraag 1.2
	Bevat onze architectuur onmogelijkheden ten aanzien van de oplossingen in de markt? 


	
	

	Vraag 1.3

	Fontys hanteert in principe een Cloud strategie, ter vervanging van de on-premise oplossingen. In hoeverre voorzien de oplossingen in de markt hierin (SaaS-diensten (Cloud) ten behoeve van IAM)?


	
	

	Vraag 1.4
	Als onderdeel van het identiteitenbeheer zijn authenticatiemiddelen gedefinieerd. In hoeverre voorzien de oplossingen in de markt in integratie met voorzieningen ten behoeve van verstrekken en beheren van authenticatiemiddelen, zoals een fysieke pas (de Fontys pas)?


	
	

	Vraag 1.5

	Als onderdeel van de visie wil Fontys graag de fysieke wereld en logische (digitale) wereld met elkaar verenigen, dit geldt niet alleen voor blended learning, maar in het bijzonder ook voor het toegang verlenen (IAM). Voor dit doel wil Fontys de IAM-voorzieningen, zover het mogelijk is, integraal aanbieden voor fysieke en logische toegang.  

a. Wat is uw visie op integratie van autorisatiebeheer ten behoeve van fysieke toegang? 

b. In hoeverre kunnen de oplossingen in de markt hieraan voldoen? 


	
	

	Vraag 1.6
	In de visie van SURF wordt een grote rol voorzien van het eduID en op termijn van de Self Sovereign Identity (SSI). 

a. Wat is uw visie op Self Sovereign Identity (SSI)?

b. In hoeverre zijn de oplossingen in de markt voorbereid op externe ids als eduID en SSI?


	
	

	Vraag 1.7
	Fontys hanteert kaders en richtlijnen die aangereikt worden vanuit SURF, de ict-coöperatie van het onderwijs. 
· SURF Juridisch Normenkader (Cloud)services
· Normenkader Informatiebeveiliging Hoger Onderwijs 2015 (gebaseerd op ISO27002)
· WaardenWijzer
· SURFconext

a. Is de markt bekend met deze kaders?

b. In hoeverre vormen deze kaders een beperking of potentie in de afweging om al dan niet in te schrijven op een mogelijke aanbesteding (graag ook aangeven waarom)?


	
	

	Vraag 1.8
	Duurzaamheid als onderdeel van maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) vormt al jaren een aandachtspunt binnen de bedrijfsprocessen van Fontys. 

a. Welke ontwikkelingen zijn er in de markt op het gebied van duurzaamheid en circulariteit in relatie tot de gevraagde oplossing? 

b. In hoeverre acht u deze aanbesteding geschikt voor circulair inkopen/ 
het toepassen van duurzaamheidsaspecten en wat zijn hierbij aandachtspunten? 


	
	



Onderdeel 2: Gunningscriteria

	Vraag 2.1
	a. Welke prijsmodellen zijn gebruikelijk in de markt en uit welke elementen bestaan deze (denk aan licentiekosten, opleidingskosten, implementatiekosten etc.)? 

b. Voor welke prijsmodellen heeft uw organisatie een voorkeur bij aanbestedingen (en waarom)?  


	
	

	Vraag 2.2
	Welke aanvullende diensten zoals onderhoud en garanties zijn gebruikelijk in de markt? 


	
	

	Vraag 2.3
	Welke concrete gunningscriteria adviseert u zodat het onderscheidend innovatief vermogen van aanbieders tot uiting kan komen?


	
	



Onderdeel 3: Overig

	Vraag 3.1
	Welke factoren zijn van belang in de afweging om al dan niet in te schrijven op een aanbesteding? 


	
	

	Vraag 3.2
	Welke informatie is nodig om een goede inschrijving te kunnen doen?
Uit welke elementen bestaat deze informatie en kunt u deze toelichten?


	
	

	Vraag 3.3
	Wat zou u vanuit uw kennis, ervaring en expertise nog willen toevoegen naast hetgeen in bovenstaande al uitgevraagd is?
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