Functionele beschrijving productcategorieën

Met technische en/of functionele (minimum)eisen omschrijven wij waaraan het product assortiment moet voldoen. Dit zijn producteisen die beschrijven waaraan de hulpmiddelen (minimaal) moeten voldoen. 
	Beschrijving 

	Productcategorie 1 
	Handbewogen rolstoelen voor incidenteel gebruik. Gebruik is voornamelijk buitenshuis, de zithouding is beperkt instelbaar en de rolstoel is opvouwbaar en te verkleinen. Het gebruik is hoofdzakelijk van een korte gebruiksduur. 

	Productcategorie 2 
	Handbewogen rolstoelen met kantelfunctie. Gebruik is zowel binnenshuis als buitenshuis en de zithouding is instelbaar. De eindgebruiker wordt voornamelijk geduwd en het gebruik is hoofdzakelijk van permanente gebruiksduur. 

	Productcategorie 3 
	Tilliften/patiënten liften, passief en actief. Hulpmiddel bij het tillen van personen die niet op eigen benen een transfer kunnen maken. Het gebruik is voor binnenshuis. Een passieve tillift heeft een liggende of zittende tilband. Bij een actieve tillift maakt de persoon een transfer in een ondersteund staande houding, hier is enige activiteit van de cliënt gewenst. 

	                                                              Eenvoudig                                          Complex 

	Productcategorie 4 
	Handbewogen rolstoelen voor actief of algemeen gebruik met een standaardconfiguratie. Gebruik voor binnen- en buitenshuis voor het zelfstandig uitvoeren van dagelijkse activiteiten. 
	Handbewogen rolstoelen voor actief of algemeen gebruik met een complexe configuratie. Gebruik voor binnen- en buitenshuis voor het zelfstandig uitvoeren van dagelijkse activiteiten. 

	Productcategorie 5 
	Elektrische rolstoelen voor dagelijkse activiteiten met een eenvoudige configuratie. Gebruik is voor langere periode. 
	Elektrische rolstoelen voor dagelijkse activiteiten met een complexe configuratie. Gebruik is voor langere periode. 

	Productcategorie 6 
	Scootmobielen met een beperkte actieradius en een simpele configuratie voor personen met loopproblemen. Gebruik is voor kortere afstanden. 
	Scootmobielen zwaar geveerd met een grotere actieradius voor mensen met loopproblemen. Gebruik is voor langere afstanden.

	Productcategorie 7 
	Driewielfietsen met een standaard eenvoudige configuratie en aandrijving door middel van eigen activiteit.
	Driewielfietsen voorzien van elektrische aandrijving. 

	Productcategorie 8 
	Douche- en toiletvoorzieningen verrijdbaar. 
	Douche- en toiletvoorzieningen met kantelfunctie. 

	Productcategorie 9                                   Overige productcategorieën 




Kwalitatieve eisen
De leverancier accepteert de verplichtingen uit verdragen, de wet en opgestelde normen voor zowel henzelf als voor de door hen geleverde hulpmiddelen en diensten. 

De verdragen betreffen: 
- 93/42/EEG (Richtlijn Medische Hulpmiddelen) 
- 89/336/EEC (Richtlijn voor niet-ingebouwde acculaders voor elektrische rolstoelen/scooters) 
- 73/23/EEC (Laagspanningsrichtlijn, voor niet-ingebouwde acculaders voor elektrische rolstoelen/scooters) 
- 85/364/EEC (Aansprakelijkheidsrichtlijn) 
- 99/44/EEC (Garantie op consumentenproducten) 

De wettelijke bepalingen betreffen: 
- Wet Medische Hulpmiddelen, de leverancier kan aantonen dat zijn product aan de Essentiële Eisen voldoet 
- Eisen uit de Verkeerwet 1994 

Normen voor hulpmiddelen die genoemd zijn in de Richtlijn Medische Hulpmiddelen betreffen (o.a.): 
- EN 12183 (Handbewogen rolstoelen) 
- EN 12184 (Elektrische rolstoelen en scooters) 
- EN ISO 10535 (patiëntentilliften) 
- EN 12182 (Hulpmiddelen gehandicapten in het algemeen) 

Normen voortkomend uit de code VVR betreffen: 
- ISO 7176-19 (Norm voor botsveilige rolstoelen) 
- ISO 10542-1 t/m 5 (Normen voor botsveilige vastzetsystemen voor de rolstoel en inzittende. 

Functioneel specificeren
De gemeente wenst functioneel te specificeren wat inhoudt dat de gemeente geen eenzijdige criteria vaststelt, maar de specificaties vaststelt op basis van de beleidsdoelen op het gebied van Wmo hulpmiddelen. De functionele specificatie beschrijft de functies die het product of dienst moet vervullen voor de gebruiker, ofwel: wat moet het product doen? Functionele specificaties zeggen niets over ‘hoe’ deze behoefte gerealiseerd moet worden. Hieronder volgt een opsomming van de functionele specificaties van de verschillende productcategorieën. 


Functionele specificaties
Productcategorie 1: Handbewogen rolstoel voor incidenteel gebruik
Niet permanent of niet frequent gebruik. Geen complexe zitproblematiek. Transportgebruik, waarbij gebruiker veelal geduwd wordt buitenshuis. Zelfstandige uitvoeren van ADL-activiteiten vanuit de voorziening. Gebruik binnen en/of buiten. Voorzien van minimale functionele instel- en verstelbaarheid. Meeneembaarheid belangrijk.
Productcategorie 2: Handbewogen rolstoel met kantelfunctie
Continu gebruik met lage mate tot geen zelfstandige uitvoering van ADL-handelingen vanuit de voorziening.
Rusten in de rolstoel is mogelijk. De rolstoel wordt vaak geduwd door derden. Gebruik binnen en/of buiten.
Voorzien van complete functionele instel- en verstelbaarheid en mogelijkheid tot aanpassingen behorende bij
complexe zitproblematiek d.m.v. accessoires of maatwerk. Hierbij heeft zitproblematiek de hoogste prioriteit
en is kantelbaarheid noodzakelijk. Meeneembaarheid in auto belangrijk, zo nodig verkleinbaar en/of geschikt
om veilig vervoerd te kunnen worden in daartoe uitgeruste voertuigen.
Productcategorie 3: Tilliften
Gebruiker met zelfstandig transfer probleem, heeft geen of alleen een sta-functie en is afhankelijk van
begeleiding bij de transfers. Gebruik binnen. Voorzien van complete functionele instel- en verstelbaarheid en mogelijkheid tot aanpassingen d.m.v. accessoires of maatwerk. Inclusief 2 tilbanden (hygiëne).

Productcategorie 4: Handbewogen rolstoel voor semi- permanent gebruik of actief gebruik
Frequent gebruik gedurende langere periode per dag. Met (een hoge mate van) zelfstandig uitvoeren van ADL - activiteiten vanuit de voorziening. Hoge eisen aan het zelfstandig verplaatsen binnen- en buitenhuis. Zelf voortbewegen middels hoepelen en/of trippelen, eventueel in combinatie met duwen door derden. Gebruik binnen en/of buiten. Voorzien van complete functionele instel- en verstelbaarheid en mogelijkheid tot aanpassingen behorende bij complexe zitproblematiek d.m.v. accessoires of maatwerk. Voor de actieve gebruiker hebben rijeigenschappen een hoge prioriteit. Meeneembaarheid in auto belangrijk, zo nodig verkleinbaar/opvouwbaar en/of geschikt om veilig vervoerd te kunnen worden in daartoe uitgeruste voertuigen.
· Model Eenvoudig	: Standaard rolstoel met maximaal 4 opties en accessoires
· Model Complex: Standaard rolstoel met meer dan 4 opties en accessoires (ander merk/type dan Eenvoudig model)
Productcategorie 5: Elektrische rolstoelen
Beperkte mobiliteit waarbij de mogelijkheid tot inzet van een handbewogen rolstoel / voorziening of
scootermobiel niet of niet volledig compenserend is. Gebruiker heeft geen of beperkte transfermogelijkheden.
Gebruik binnen en/of buiten. Gebruik buitenshuis of continu gebruik met mogelijk zelfstandige uitvoering van
ADL-handelingen vanuit de voorziening. Zelfstandige verplaatsingen binnen en/of buiten.
Voorzien van complete functionele (elektrische) instel- en verstelbaarheid en mogelijkheid tot aanpassingen
behorende bij complexe zitproblematiek d.m.v. accessoires of maatwerk (al dan niet elektrisch). Voorziening
aanpasbaar op individuele bedieningsmogelijkheden. Mogelijkheid tot afstelling snelheid rekening houdend
met fysieke en medische eigenschappen van gebruiker in combinatie met noodzakelijke individuele
vervoersbehoefte. Geschikt om veilig vervoerd te kunnen worden in daartoe uitgeruste voertuigen.
· Model Eenvoudig	: Standaard rolstoel met maximaal 2 elektrische verstellingen 
· Model Complex: Standaard rolstoel met meer dan 2 elektrische verstellingen
Productcategorie 6:Scootmobielen
Beperkte mobiliteit met een zelfstandige transfermogelijkheid. Vervoersbehoefte in of in directe omgeving van
(instelling)gebouw en/of in grotere regio. Eenvoudige, beperkte of juist complexe zitcomplexiteit (mate van
geveerdheid afhankelijk van noodzaak). Gebruik binnen en/of buiten.
Voorziening aanpasbaar op individuele bedieningsmogelijkheden. Mogelijkheid tot afstelling snelheid rekening
houdend met fysieke en medische eigenschappen van de gebruiker en noodzakelijke individuele
vervoersbehoefte. Geschikt om veilig vervoerd te kunnen worden in daartoe uitgeruste voertuigen.
Voorzien van functionele instel- en verstelbaarheid. Afgestemd op specifiek gebruik door cliënt en individuele
bedieningsmogelijkheden door aanpassingen met accessoires en/of maatwerk. Normaal 3-wieluitvoering,
tenzij afwijkende indicatie.
· Model Eenvoudig	: Scootmobiel 12 – 15 km / uur
· Model Complex: Scootmobiel 15 km / uur, zwaar geveerd (ander merk/type dan model eenvoudig)
Productcategorie 7: 3-wiel fietsen
Beperkt evenwicht met een zelfstandige transfermogelijkheid. Voortbewegen met spierkracht gebruiker of
tezamen met gebruiker. Vervoersbehoefte in directe omgeving en regio.
Voorzien van functionele instel- en verstelbaarheid. Afgestemd op specifiek gebruik door cliënt en individuele
bedieningsmogelijkheden door aanpassingen met accessoires en/of maatwerk.
Het betreft hier een 3-wiel fiets (duofietsen of fietsachtige voorzieningen (zoals site-by-side en
rolstoelfiets of een extra aankoppelbaar deel (zoals handbike) aan een ander hulpmiddel vallen in de categorie overige hulpmiddelen). Indien noodzakelijk voorzien van elektrische aandrijving.

· Model Eenvoudig: Niet gemotoriseerd
· Model Complex: Gemotoriseerd
Productcategorie 8: Douche- en toiletvoorzieningen
Complexe (zit)problematiek waarbij begeleiding van de gebruiker noodzakelijk is.
Voorzien van complete functionele (zo nodig elektrisch) instel- en verstelbaarheid en mogelijkheid tot
aanpassingen behorende bij complexe zitproblematiek d.m.v. accessoires of maatwerk. Verrijdbaar.
Het betreft hier Douche en toiletstoelen (douchebrancards, badkuipen, badliften, brancards, en dergelijke vallen in de categorie overige hulpmiddelen).

· Model Eenvoudig: Verrijdbaar, verder niet in hoogte verstelbaar en niet kantelbaar
· Model Complex: Verrijdbaar, in hoogte verstelbaar en/of kantelbaar

Kwaliteit en functionaliteit hulpmiddelen
Er worden geen merken of typen vastgelegd in een productcategorie. De leverancier is vrij om bepaalde merken en typen hulpmiddelen toe te passen in de verschillende categorieën, mits deze passen binnen de juiste oplossing voor de indicatie en mits deze passen in onderstaande kwaliteitseisen. Een categorie bevat voldoende soorten, typen en maatvoeringen van hulpmiddelen om geschikt te zijn voor de indicaties waarvoor de categorie bedoeld is. De kwaliteit van alle mogelijk te leveren hulpmiddelen wordt vastgelegd met onderstaande algemene kwaliteitseisen. De hulpmiddelen, de accessoires en/of het maatwerk dient aan deze algemene kwaliteitseisen te voldoen en te blijven voldoen tijdens de gebruiksperiode.

Algemene kwaliteitseisen
01 Functionaliteit
Het hulpmiddel is volledig passend en adequaat compenserend in relatie tot de specifieke indicatie van de cliënt.
02 State of Art
De toegepaste technologie (techniek, materialen en ontwerpconcepten) is conform de huidige stand van zaken in vergelijkbare producten in vergelijkbare markten en vergelijkbare toepassingen. Er mag geen technologie worden toegepast worden die achterhaald is en zich aan het einde van de “life cycle” bevindt.
03 Proven Technology
Er wordt alleen gebruik gemaakt van bewezen technologie (techniek, materialen en ontwerpconcepten). De gebruikte technologie is tenminste gedurende meerdere jaren algemeen en succesvol toegepast in vergelijkbare producten in vergelijkbare markten en vergelijkbare toepassingen.
04 Levensduur
Bij de inzet van een nieuw of gebruikt hulpmiddel is de te verwachten normale technische en economische restlevensduur van het hulpmiddel tenminste 2 jaar.
05 Standaardisatie
Standaardisatie houdt in dat het aantal gelijktijdig aanwezige verschillende soorten, fabricaten, ontwerp-, bedienings- en onderhoudsconcepten van onderdelen en types bij de verschillende toegepaste hulpmiddelen binnen het assortiment geminimaliseerd is.
06 Bedieningsgemak
Het bedieningsgemak is eenvoudig, begrijpbaar en conform de verwachtingen en de mogelijkheden van de specifieke gebruiker.
07 Beperkingen
Het hulpmiddel kent weinig beperkingen voor de gebruiker (in de ruimste zin van het woord) in het gebruik van het hulpmiddel.
08 Complexiteit
Het concept van het hulpmiddel is eenvoudig en logisch opgebouwd, vanuit logische, identificeerbare onderdelen en bouwstenen, dat er voor zorgt dat het gebruik en het onderhoud zoveel mogelijk volgens logische stappen kan plaatsvinden.
09 Veiligheid
Het hulpmiddel is veilig in gebruik voor zowel de gebruiker als voor derden.
10 Onderhoudslasten
Het concept en de uitvoering van het hulpmiddel is er op gericht om de onderhoudslasten zowel voor de gebruiker als voor de betreffende onderhoudsdienst te minimaliseren. Minimale onderhoudslasten kunnen zich uiten in beperkte noodzakelijke onderhoudswerkzaamheden voor de gebruiker, in een zeer lage frequentie van optredende storingen en in een snelle, voor gebruiker weinig belastende en eenvoudige, oplossing bij storingen.
Door toepassing van bovenstaand systeem is er geen sprake van een kernassortiment en daarom ook niet van een buiten kernassortiment. De opdrachtgever gaat er van uit dat de leverancier, als de echte expert op dit gebied, in staat is om voor alle mogelijke indicaties een geschikte oplossing te leveren. Lage of hoge kostprijzen van oplossingen spelen geen rol bij het selecteren van de juiste oplossing.

Accessoires hulpmiddelen
Accessoires bij hulpmiddelen dienen geleverd te worden indien de indicatie en/of de specifieke situatie van de cliënt dit in relatie tot het hulpmiddel noodzakelijk maakt. Alle eventuele accessoires (materiaal, werkzaamheden en onderhoud) dienen inbegrepen te zijn in de algemene overeengekomen prijzen, ongeacht of, en in welke mate, dit per hulpmiddel noodzakelijk is. Daarom geen afwijkende prijzen en/of extra kosten bij accessoires.
Eventueel door de cliënt gewenste extra accessoires die niet noodzakelijk zijn in het kader van het compensatiebeginsel, behoren niet tot de opdracht. Het staat de leverancier uiteraard vrij om deze toch aan de cliënt te leveren, mits de opdrachtgever daar op geen enkele wijze nadelige consequenties van ondervindt. Uiteraard niet in financiële of kwalitatieve zin, maar ook niet bij het eventueel retour leveren aan het einde van de gebruiksperiode. De leverancier dient dit zelf aan de cliënt te factureren.

Maatwerk aan hulpmiddelen
Maatwerk bij hulpmiddelen dient uitgevoerd te worden indien de indicatie en/of de specifieke situatie van de cliënt dit in relatie tot het hulpmiddel noodzakelijk maakt. Al het eventuele maatwerk (materiaal, werkzaamheden en onderhoud) dient inbegrepen te zijn in de algemene overeengekomen prijzen, ongeacht of en in welke mate dit per hulpmiddel noodzakelijk is. Daarom geen afwijkende prijzen en/of extra kosten bij maatwerk. Eventueel door de cliënt gewenst extra maatwerk dat niet noodzakelijk is in het kader van het compensatiebeginsel, behoort niet tot de opdracht. Het staat de leverancier uiteraard vrij om dit toch aan de cliënt te leveren, mits de opdrachtgever daar op geen enkele wijze nadelige consequenties van ondervindt. Uiteraard niet in financiële of kwalitatieve zin, maar ook niet bij het eventueel retour leveren aan het einde van de gebruiksperiode. De leverancier dient dit zelf aan de cliënt te factureren.
Toepassing gebruikte hulpmiddelen
Het is toegestaan, en in het kader van duurzaamheid zelfs wenselijk, om geschikte gereviseerde occasions toe te passen. Er is daar geen limiet aan gesteld. Ook deze hulpmiddelen dienen te voldoen aan alle eisen, zoals compenserend volgens de indicatie en de algemene kwaliteitseisen. Indien gebruikte hulpmiddelen worden ingezet dan dient de leverancier deze als volgt af te leveren:
• technisch in normale staat, functioneel normaal werkend en met vernieuwde hygiënegevoelige onderdelen
• visueel als nieuw
• met een normaal verwachte restlevensduur
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