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Inleiding

Het voorliggende Programma van Eisen maakt deel uit van de
Aanbestedingsdocumenten. Het bevat de minimumeisen waar de Leverancier tijdens de
uitvoering van de beoogde Overeenkomst die voortvloeit uit deze aanbesteding dient te
voldoen. Deze minimumeisen worden in dit document de ‘eisen’ genoemd.

Eisen gelden als knock-out criterium, hetgeen inhoudt dat wanneer Leverancier niet of
slechts deels of voorwaardelijk voldoet aan de gestelde eisen, dit leidt tot het terzijde
leggen van de Inschrijving. De betreffende Inschrijving komt alsdan niet meer voor
gunning in aanmerking. Ook indien anderszins uit de Inschrijving blijkt dat niet, niet
geheel of niet onvoorwaardelijk wordt voldaan aan (een van) de gestelde eisen, wordt
de Inschrijving terzijde gelegd en komt betreffende Inschrijving niet meer voor
gunning in aanmerking.

Inschrijver gaat akkoord met het gehele Programma van Eisen en bevestigt hieraan te
voldoen door ondertekening en indiening van het Inschrijfformulier (Bijlage 3.2 van de
Aanbestedingsdocumenten).
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Eisen aan de Producten

Technische eisen

De tijk dient geleverd te worden met een brandveiligheidscertificaat conform de
actuele versie van NEN 597 1 en 2 of BS7175 CRIB 5. Op aanvraag dienen originele
testrapporten (Nederlandse taal) overlegd te worden. Inschrijver dient zijn
medewerking te verlenen voor een oplossing indien het samengestelde product
(matras of kussen) niet aan deze normen voldoet.

De tijk is een polyester PU stof in standaard verkrijgbare kleuren en reinigbaar met
gangbare reinigingsmiddelen.

Afmetingen: de rolbreedte van de tijk is 2,20 mtr. Minimaal 50 en maximaal 125
meter op een rol.

De stof voldoet aan de volgende specificaties:

PU-stof

PU-stof 230 gr/m2 met een tolerantie van +/- 10 gr/m?
Polyester 140 gr/m? +/- 5 gr/m?

PU-coating 90 gr/m2 +/- 5 gr/m?2

Kleur: nader te specificeren RAL kleur

PU Film

Waterdichtheid conform ISO 811 2018 2000mm
Ademendheid 37 °C / 65% R.H. 500 g/m2/24h
Krimp na wassen ( 95°C) ISO 5077 1984 +/- 1-4 %
Ontbrandbaarheid BS 7175 (1989) crib 5

Bij wijzigingen van de specificaties/recepturen van een Product, dient Leverancier
Koper hierover vooraf in te lichten. Op eerste verzoek van Koper levert Leverancier
bewijsmiddelen bij Koper in waarmee aangetoond wordt dat met de aangepaste
specificaties/recepturen de Producten blijven voldoen aan de in dit Programma van
Eisen gestelde eisen, de overeengekomen (levensduur)garanties en hetgeen verder
is overeengekomen over het Product.

Duurzaamheidseisen aan het Product en de verpakking

Het Product is vrij van CFK, gehalogeneerde organische verbindingen. Deze
chemicalién en stoffen zijn niet gebruikt bij het productieproces.

Hoeveelheden van de duurzame toevoegingen (chemicalién, kleur- en hulpstoffen)
voldoen aan Annex 4 ‘Threshold values table’ van OEKO-TEX ECO-paspoort eisen
gesteld in OEKO-TEX ECO PASPOORT editie 3.2021.

Deze tabel is opgenomen in Annex A bij dit Programma van Eisen.

Voor de achtergrond en context van deze limieten kunt u het gehele document
raadplegen, dat kunt u bij DJI opvragen of downloaden via de volgende link:

https://www.oeko-
tex.com/importedmedia/downloadfiles/ECO_PASSPORT_by OEKO-TEX_R__ -
_Standard_en.pdf).

De tijk voldoet aan de fysische eisen binnen de OEKO-TEX Standard 100 (Editie
3.2021) die zijn opgenomen in kolom II van de tabel in Annex 6.

Deze tabel is opgenomen in Annex B bij dit Programma van Eisen.

Voor de achtergrond en context van deze limieten kunt u het gehele document
raadplegen, dat kunt u bij DJI opvragen of downloaden via de volgende link:

https://www.oeko-
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tex.com/importedmedia/downloadfiles/STANDARD 100 by OEKO-TEX R -
Standard en.pdf)

Wanneer kartonnen dozen worden gebruikt voor secundaire en/of tertiaire
verpakkingen, dienen deze voor minstens 80% uit post-consumer gerecycled karton
te bestaan.

Eisen aan de uitvoering van de opdracht

Wijziging van Producten

Leverancier garandeert dat de aangeboden Producten gedurende de looptijd van de
Overeenkomst (inclusief eventuele verlengingen) leverbaar zijn, of een vervangend,
naar oordeel van Koper, kwalitatief minimaal gelijkwaardig Product voor dezelfde
prijs. Leverancier voorziet Koper van alle benodigde informatie over het
vervangende Product.

Op verzoek van de Koper kunnen, binnen de grenzen van de Aanbestedingswet,
Producten worden toegevoegd, vervangen of vervallen. Gedurende de looptijd van
de Overeenkomst toegevoegde of vervangende Producten vallen ook onder de
voorwaarden van de Overeenkomst.

Eisen ten aanzien van het bestelproces

Leverancier stemt ermee in dat DJI per e-mail orders kan plaatsen en stelt hiervoor
een e-mailadres beschikbaar.

Leverancier stuurt Koper binnen twee werkdagen na het plaatsen van een order een
orderbevestiging en vermeldt de levertermijn van de bestelde Producten.

Leverancier vult bijlage 12 (Format e-catalogus en instructies Leonardo) in voor de
Producten, ten behoeve van het inrichten van een catalogus in Leonardo. DJI streeft
ernaar om in de toekomst orders via een interface rechtstreeks te laten plaatsvinden
bij Leverancier. Hierdoor zal het catalogusbeheer een verantwoordelijkheid worden
van Leverancier, voor zover de technische mogelijkheden hiertoe voorhanden zijn.

Levertijd en logistiek

Leverancier garandeert dat alle orders binnen 10 werkdagen geleverd worden op de
in de opdracht vermelde locatie. Deze termijn gaat in op de eerste werkdag volgend
op de dag waarop de order wordt geplaatst. Spoedleveringen (maximaal drie
spoedleveringen per jaar) dienen binnen drie werkdagen geleverd te kunnen
worden.

Leverancier levert de bestelde Producten franco huis af op de locatie die staat
vermeld op de order. Dit kunnen alle locaties van DJI in Nederland betreffen, echter
in veruit de meeste gevallen zal het afleveradres zijn: Op de Geer 1, 6135 KN,
Sittard.

Deelleveringen zijn niet toegestaan, tenzij dit uitdrukkelijk anders door Koper in de
order is aangegeven.

Iedere aflevering wordt voorzien van een pakbon. Deze pakbon dient duidelijk
zichtbaar aangebracht te worden op de verpakking. Op elke pakbon staan minimaal
de onderstaande gegevens vermeld:

- Ordernummer;

- Debiteurennummer;

- Aantal colli;

- Volledig afleveradres;

- Omschrijving van de geleverde producten;
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- Unieke ID-nummers van de geleverde producten;

- Nummer batch fabrikant;

- Aantallen en eenheden per product zoals deze op de order staan vermeld;
- Eventuele deel-geleverde Producten/aantallen en eventuele backorders;

- Datum van de Levering.

De Producten dienen onbeschadigd aangeleverd te worden, met gebruik van
milieuvriendelijk, stevig verpakkingsmateriaal en op deugdelijke pallets met een
stapelhoogte van max. 2 meter (incl. pallet).

De eigenschappen van de Producten mogen niet worden beinvioed door de
verpakkingswijze (bijvoorbeeld vervorming door vacuim verpakking).

Eisen aan Leverancier

Organisatie van Leverancier

Leverancier stelt vaste contactpersonen aan voor DJ]I. Deze dienen als
aanspreekpunt voor alle uit de Overeenkomst voortvloeiende werkzaamheden.

Leverancier is (telefonisch) bereikbaar op Werkdagen tussen 08:00 uur en 17:00
uur.

Leverancier stelt op verzoek informatie beschikbaar over samenstelling, gebruik en
onderhoud van Producten en beantwoorden vragen van Koper.

Leverancier beschikt over een klachtenregeling waarin adequate reactietijden zijn
vermeld.

De Internationale Sociale Voorwaarden (ISV) dragen bij aan het uitbannen van
sociale misstanden in de inkoopketen, zoals kinderarbeid, hongerlonen en
onmenselijke werkomstandigheden. Via een proces van due diligence richten de ISV
zich op het bevorderen van het naleven van de internationale arbeidsnormen en
mensenrechten in de productieketens van Rijksleveranciers. Leverancier committeert
zich aan het naleven van de ISV en de bepalingen die daartoe zijn opgenomen in de
Overeenkomst. Zie voor nadere informatie over ISV Bijlage 11 van het Beschrijvend
document.

Medewerkers van Leverancier

Conform de in Nederland geldende wet- en regelgeving dient Leverancier zeker te
stellen dat de bij haar in dienst zijnde (buitenlandse) werknemers aan alle wettelijke
voorschriften voldoen.

Medewerkers van Leverancier en/of medewerkers van ingezette transportdiensten
beheersen de Nederlandse taal zodat zij instructies kunnen opvolgen.

De locatie mag uitsluitend worden betreden en verlaten via de door DJI daartoe
aangewezen ingangen, doorgangen en routes. Men mag zich uitsluitend ophouden
op plaatsen waar de werkzaamheden (laden en lossen) in het kader van deze
Overeenkomst dienen te worden uitgevoerd.

Medewerkers van Leverancier en/of medewerkers van ingezette transportdiensten
dienen zich te houden aan de vigerende toegangs- en gedragsregels van de DJI
locatie die zij betreden. DJI behoudt zich het recht voor om personen toegang te
weigeren en/of te ontzeggen.
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