Back-up beheer
Bedrijfsverstorend voorval
Cloudbeheer
Gebruikersondersteuning
Project gerelateerd
Security

Serverbeheer
Werkplekbeheer

Back-up beheer
Bedrijfsverstorend voorval
Cloudbeheer
Gebruikersondersteuning
Connectiviteit

Project gerelateerd
Security

Serverbeheer
Werkplekbeheer
Hardware
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Binnenkomst

Zelf geregistreerd 3
Telefonisch 108
E-mall 243
Self Service Portal 10

Mondeling 1
Zelf geregistreerd 12
Telefonisch 88
E-mail 286
Self Service Portal 2
Monitoring 22



