Bijlage 5. 	Wensen
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	NR
	Pt
	Omschrijving 

	Antwoord


	B.1

	30

	Geef aan welke functionaliteit uw implementatie van de samenwerkomgeving toevoegt aan de centrale DSO implementatie. Besteed daarbij minimaal aandacht aan de volgende zaken:
· Hoe de oplossing informatie duurzaam toegankelijk (DUTO) bewaard en wat dit betekent voor de zorgplicht in de keten.
· Worden actieverzoeken en attenderingen in de samenwerkomgeving doorgezet naar de behandelaar van gekoppelde zaken?
· Kan vanuit een ontvangen actieverzoek in de samenwerkomgeving een nieuwe daaraan gekoppelde (advies)zaak gestart worden?
· Is er ondersteuning voor het correct aanvragen van adviezen, bv via een productencatalogus van de omgevingsdienst of sjablonen?
· Is er specifieke functionaliteit voor de ondersteuning van de coördinatieregeling?
	

	B.2
	30
	Geef aan hoe het werk van de bouwinspecteur op locatie wordt ondersteund met een mobiele applicatie of responsive design in een browser. 
Ga daarbij minimaal in op de volgende aspecten
· Kunnen de inspecteurs eenvoudig een overzicht van hun controles krijgen?
· Kunnen documenten ingezien worden?
· Kunnen er meerdere controlebezoeken aan een controlezaak toegevoegd worden?
· Hoe is inzicht beschikbaar in wat op de locatie is gebeurd in meerdere zaken over de afgelopen jaren?
· Kunnen vervolgzaken aangemaakt en gerelateerd worden?
	

	B.3
	20
	Beschrijf hoe uw oplossing invulling geeft aan de ondersteuning van de WKB
	

	B.4
	20
	Beschrijf hoe uw oplossing invulling geeft aan de verplichting om de bijlagen bij een aanvraag digitaal ter inzage te leggen en of en hoe daarbij anonimisering uitgevoerd kan worden.
	



C. Gebruiksgemak en complexiteit 
	NR
	Pt
	Omschrijving 

	Antwoord


	C.1
	20
	Geef aan hoe filteren en sorteren in de werkvoorraad voor gebruikers wordt ondersteund
Kan een werkvoorraad voor gebruikers ingericht worden?
Kun je daarin filteren/sorteren op datum/soort zaak?
Kun je daarin filteren/sorteren op verschillende afdelingen?
	

	C.2
	25
	Zoekfunctie 
De Gemeente Zoetermeer onderschrijft het belang van het goed kunnen terugvinden van alle gestructureerde en ongestructureerde informatie uit de Oplossing. Een eindgebruiker moet goed ondersteund worden in de manieren van zoeken, bijvoorbeeld met het gebruik van suggesties, fuzzy search, etc. De gemeente Zoetermeer vindt het belangrijk dat de gebruiker naar eigen inzicht toegangen kan creëren op zaak- en/of documentniveau en niet beperkt wordt in de resultaten die worden weergegeven. In de toekomst wenst de Gemeente Zoetermeer mogelijk een gemeente brede zoekfunctionaliteit als Enterprise Search in te zetten, waarmee integraal door informatie en documenten gezocht kan worden.
A. Beschrijf de zoekfunctionaliteit van de Oplossing met daarbij een weergave van de zoekresultaten en eventuele beperkingen op de aantallen die worden weergegeven. Geef daarbij aan of het mogelijk is een zoekvraag op te slaan of een favoriet aan te maken voor later gebruik en of filtering van de zoekresultaten mogelijk is.
B. Beschrijf de diverse zoekingangen en beschrijf de mogelijkheden van de Oplossing voor verfijning van de zoekresultaten. Ga specifiek in op het zoeken via de kaart en via meerder zoekingangen. Is zoeken op locatie/adres, persoon/aanvrager, product, zaaktype, resultaat, of team mogelijk?
C. Beschrijf of en hoe de gebruiker naar eigen behoefte toegang kan creëren op document en zaak
D. Beschrijf de mogelijkheden om Enterprise Search in te zetten als gemeente brede
zoekfunctionaliteit in combinatie met de oplossing. 
	

	
	
	Procesinrichting
	

	C.3
	5
	Hoe is een check op verplichte stappen voor wettelijke garantie mogelijk?
	

	C.4
	5
	Hoie is overslaan van niet-verplichte-stappen mogelijk?
	

	
	
	Gebruikersvriendelijk documentenbeheer 
	

	C.5
	5
	Hoe kunnen meerdere documenten tegelijk geselecteerd en geopend worden?
	

	C.6
	5
	Hoe kunnen documenten op vervallen gezet worden en vervolgens niet of minder prominent getoond worden?
	

	C.7
	5
	Hoe kunnen zeer gevoelige projecten/ documenten beveiligd worden? 
	

	C.8
	5
	Hoe kunnen documenten weergegeven en gerangschikt worden op een voor de behandelaar logische volgorde?
	

	C.9
	5
	Hoe kunnen documenten automatisch opgeslagen worden?
	

	C.10
	10
	Beschrijf welke mechanismen er zijn om documenten (automatisch) aan een zaak toe te voegen
	

	C.11
	10
	Hoe kan het (digitaal) ondertekenen van omgevingsvergunning en registreren van bewijs van verzending uitgevoerd worden?
	

	
	
	Overzichtelijke workflowbesturing
	

	C.12
	5
	Hoe is het aantal dagen van de termijnen (direct) zichtbaar?
	

	C.13
	10
	Hoe zijn toetsen en hoofdzaken te filteren?
	

	C.14
	5
	Hoe zijn de statussen van een aanvraag en subzaken  eenvoudig zichtbaar?
	

	
	
	Gerelateerde dossiers. 
	

	C.15
	5
	Hoe krijgt de gebruiker overzicht welke dossiers nog in de ontwerpfase of bezwaarfase zitten?
	

	
	
	Toetsing
	

	C.16
	5
	Hoe wordt zichtbaar gemaakt waar de toetsing zich bevindt?
	

	
	
	Splitsing in producten.
	

	C.17
	20
	Hoe kunnen verschillende producten voor APV, DSO regulier aanvragen en uitgebreide procedure in apart weergegeven worden?
	

	
	
	Dossier beheersing.
	

	C.18
	5
	Hoe is duidelijk te onderscheiden wanneer je in een hoofdzaak bezig bent en wanneer je in een sub dossier bezig bent?
	

	C.19
	5
	Hoe kan iemand anders een dossier makkelijk overnemen (bijv bij vakantie van collega)?
	

	
	
	Status van lopende aanvraag.
	

	C.20
	25
	Hoe kan de aanvrager de status van zijn aanvraag inzien of gerapporteerd krijgen Hoe kan de status informatie van de aanvraag gekoppeld worden aan de gemeentelijke website, PIP of ander portaal?                                                                                                                               
	

	
	
	Taken
	

	C.22
	5
	Hoe kunnen taken die op een onjuiste manier zijn verwerkt tijdig gesignaleerd worden om te corrigeren?
	

	C.23
	10
	Hoe is het voor een gebruiker mogelijk om op een mobiel device de eigen workflow te volgen?
	



D. Implementatie en migratie
	NR
	Pt
	Omschrijving 

	Antwoord


	D.1
	100
	Beschrijf in een plan van aanpak hoe u invulling geeft aan de technische en functionele implementatie van uw oplossing conform de gestelde eisen en wensen. 
De Gemeente Zoetermeer moet per 1 januari voldoen aan de vereisten van de nieuwe omgevingswet, WKB en de nieuwe vereisten voor terinzagelegging van de Wep.
Een afgeronde implementatie van uw oplossing voor die datum lijkt daarom niet realistisch. Geef uw visie op de planning van de implementatie van uw oplossing, met doorlooptijden en benodigde capaciteit van de gemeente en de leverancier.
U kunt hierbij gebruik maken van een bijlage van maximaal 2 A4.
	

	D.2
	100
	Beschrijf in een plan van aanpak in hoe u invulling geeft aan de migratie van de Squit2020-gegevens.
Geef aan of volgens dit plan gemigreerd kan worden met behoud van integriteit, authenticiteit, betrouwbaarheid en bruikbaarheid. 
Beschrijf hoe de huidige data geschikt moet worden gemaakt om vervolgens in de nieuwe oplossing ingelezen te worden.
Hou rekening met de bewaarstrategie van gemeente Zoetermeer om duurzaam beheer van informatie te kunnen borgen. In deze bewaarstrategie is het uitgangspunt dat (sub)zaakdossiers, als zij zijn afgehandeld en langer dan 10 jaar bewaard moeten worden, worden overgebracht naar het pre-depot (RMTool van VHIC).  De opname in het pre-depot gebeurt op basis van het metadataschema van de gemeente Zoetermeer, gebaseerd op TMLO/ToPX (en later MDTO).
Voorziet uw oplossing in het exporteren van deze (sub)zaakdossiers met bijbehorende informatieobjecten/bestanden voor opname in het pre-depot (obv XML/ToPX)? 
U kunt hierbij gebruik maken van een bijlage van maximaal 2 A4.
	



E. Functioneel beheer
	NR
	Pt
	Omschrijving 

	Antwoord


	E.1
	30
	Taakverdeling en communicatie Incident en Change management
De gemeente Zoetermeer hecht grote waarde aan samenwerking. Samenwerking komt vooral tot uiting bij het uitvoeren van wijzigingen aan de configuratie van processen en sjablonen en het oplossen van storingen. 
Beschrijf in maximaal één A4 hoe de verdeling is in rollen, taken en verantwoordelijkheden tussen de gemeente Zoetermeer en Leverancier bij het verhelpen van storingen en het doorvoeren van configuratiewijzigingen. Benoem daarbij de benodigde rollen vanuit de gemeente en uw eigen organisatie. 
	

	E.2
	20
	Gebruikersondersteuning 
Gemeente Zoetermeer hecht waarde aan een gebruiksvriendelijke oplossing en vindt het belangrijk dat een eindgebruiker snel en interactief begeleid wordt. In voorkomende gevallen maken eindgebruikers niet voldoende gebruik van de Oplossing om hier structureel in thuis te raken. Makkelijk te vinden ondersteuning in de Oplossing helpt de Gemeente Zoetermeer om de eindgebruikers zelfstandig te laten werken. Daarnaast wil de gemeente Zoetermeer eindgebruikers ondersteunen in prettig gebruik van uw oplossing. Daar waar de eindgebruiker een persoonlijke wens heeft om de interface aan te passen aan zijn beperkingen of mogelijkheden zou de Oplossing dit moeten kunnen faciliteren.

A. Beschrijf hoe de oplossing ondersteunt in het snel en interactief beantwoorden van een hulpvraag van een eindgebruiker.
B. Beschrijf hoe de hulpfunctie up-to-date wordt gehouden door de leverancier.
C. Beschrijf welke mogelijkheden de Oplossing biedt om de interface voor en door de gebruiker aan te kunnen passen aan persoonlijke wensen.
D. Beschrijf welke mogelijkheden de Oplossing biedt om de interface aan te passen aan een gebruikersprofiel
Beschrijf de mogelijkheden voor een eindgebruiker om meerdere functionaliteiten open te hebben en hierin te werken en te zoeken.
	

	E.3
	20
	Is het mogelijk om processen zonder tussenkomst van uw beheerders of consultants te wijzigen? Geef aan welke opleiding of competenties hiervoor nodig zijn.
	

	E.4
	20
	Op welke wijze en in welk formaat kunnen in uw systeem emailsjablonen, documentsjablonen en bouwstenen gemaakt en onderhouden worden?
	

	E.4
	10
	Capaciteit functioneel beheer
Beschrijf de functioneel beheer werkzaamheden die door de gemeente uitgevoerd moeten worden en geef een inschatting in het aantal uren per week regulier functioneel beheer en de gevraagde inspanning van functioneel beheer bij de initiële implementatie van uw oplossing.

Splits dit uit naar de volgende beheeraspecten:
1. Inrichten sjablonen
2. Inrichten processen
3. Inrichten en beheer gebruikers rollen en rechten
4. Gebruikersondersteuning
5. Configureren en testen van nieuwe releases 
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F. Archief- en Informatiebeheer (DMS en archivering)
	NR
	Pt
	Omschrijving 

	Antwoord


	F.1
	10
	Beschrijf wat uw visie is op Archiveren bij Design.
Geef daarbij aan welke maatregelen zijn getroffen in uw oplossing om de belofte van Archiveren by Design waar te maken?
De definitie van Archiveren by Design van gemeente Zoetermeer is als volgt:

Bij het (her)ontwerpen van processen en daarbij gebruikte informatiesystemen worden ook de maatregelen bepaald én geïmplementeerd waardoor de binnen processen ontvangen en gemaakte informatie duurzaam toegankelijk is en blijft.
	

	F.2
	10
	Gemeente Zoetermeer wil voldoen aan de DUTO-eisen van het Nationaal Archief en daarmee de duurzame toegankelijkheid van informatie waarborgen.
Geef aan in welke mate uw oplossing aan de DUTO-eisen van het Nationaal Archief voldoet.
https://www.nationaalarchief.nl/archiveren/kennisbank/overzicht-duto-eisen
	

	F.3
	5
	De oplossing voldoet aan de laatst vastgestelde versie van Metagegevens voor Duurzaam Toegankelijke Overheidsinformatie (MDTO), doordat de metadata overeen komt of is te mappen met MDTO.
	

	F.4
	5
	De oplossing voldoet aan de laatst vastgestelde versie van het Toepassingsprofiel Metagegevens Lokale Overheden (TMLO) doordat de metadata overeenkomt of is te mappen met TMLO.
	

	F.5
	5
	Hoe gaat de oplossing om met versiebeheer in de koppeling met het Rx.Enterprise zaaksysteem?
	

	F.6
	15
	Beschrijf hoe de vernietiging van gegevens binnen de oplossing wordt gerealiseerd. Neem in uw antwoord mee: de relatie met het zaaksysteem en de mogelijkheid tot het opstellen en aanpassen van een vernietigingslijst. 
U kunt hierbij gebruik maken van een bijlage van maximaal één A4.
	

	F.7
	5
	Hoe gaat uw oplossing om met de Wet Open Overheid (Woo)?
	

	F.8
	5
	Uw oplossing is gecertificeerd conform de ISO 16175 of de NEN 2082 norm voor records management. Zo niet, per wanneer is uw oplossing wel gecertificeerd?
	Ja/Nee/Gecertificeerd per …

	F.9
	20
	De oplossing kan koppelen op basis van de laatste versie van de standaard Zaakgericht Werken API (ZGW API). Geef aan of uw oplossing voldoet aan de onderstaande Gemma requirements.
VTH087 Kunnen koppelen op basis van de Standaard Zaakgericht Werken API (ZGW API)
	Ja/Nee/Staat op roadmap voor …

	F.10
	5
	VTH110 Kunnen bevragen en wijzigen van gegevens in de Zaakregistratiecomponent op basis van de Zaakgericht Werken standaard (API) 
	Ja/Nee/Staat op roadmap voor …

	F.11
	5
	VTH111 Kunnen ophalen van een Zaaktype uit een Zaaktypecatalogus via de Zaakgericht Werken standaard (API) 
	Ja/Nee/Staat op roadmap voor …

	F.12
	5
	VTH112 Kunnen bevragen en wijzigen van gegevens in het Besluitenregistratiecomponent op basis van de Zaakgericht Werken standaard (API)
	Ja/Nee/Staat op roadmap voor …

	F.13
	5
	VTH114 Kunnen bevragen en wijzigen van gegevens in de Documentregistratiecomponent op basis van de Zaakgericht Werken standaard (API)
	Ja/Nee/Staat op roadmap voor …
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G. Business Intelligence
	NR
	Pt
	Omschrijving 

	Antwoord


	G.1
	50
	De gemeente Zoetermeer zet in op data gedreven werken, waardoor ze kan bijdragen aan transparantie en verantwoording, en aan het stimuleren van burgerinitiatieven en betrokkenheid. Data wordt omgezet naar informatie en kennis voor het nemen van bedrijfsbeslissingen. De gemeente heeft als standaard BI platform Cognos in huis en doet een verkenning naar Power BI.

A. Beschrijf de functionaliteit van de Oplossing om managementrapportages te creëren.
B. Laat zien hoe rapportages eventueel grafisch worden weergegeven en hoe periodieke rapportages als vaste query’s opgeslagen worden. Geef bovendien aan welke exportmogelijkheden er voor deze rapportages zijn.
C. Beschrijf welke rapportages bij levering standaard aanwezig zijn in de Oplossing (voor zowel managementdoeleinden en analyses).
D. Beschrijf de mogelijkheden om de data uit oplossing te ontsluiten naar Power BI en specificeer welke gegevens beschikbaar worden gesteld.
U kunt hierbij gebruik maken van een bijlage van maximaal één A4.
	



H. GEO-informatie
	NR
	Pt
	Omschrijving 

	Antwoord


	H.1
	50
	Locatie is voor de gemeente Zoetermeer de verbindende factor, enerzijds als ingang tot informatie uit verschillende processen, systemen en bronnen en anderzijds als presentatievorm om informatie toegankelijk en inzichtelijk te maken. Dit geldt niet alleen bij informatiegebruik door de gemeente zelf, maar ook door uitwisseling met zijn omgeving en ketenpartners. Omdat de locatie bekend is kan de burger geattendeerd worden op activiteiten en gebeurtenissen die gepland staan in de woonomgeving (bv. onderhoud wegdek of gemeentelijke bekendmakingen), geldende wet- en regelgeving die voor die locatie geldt. De gemeente Zoetermeer heeft een hoge ambitie m.b.t. GEO/GIS informatie. De gemeente Zoetermeer beschikt over een BI/GEO team met uitgebreide ESRI tooling. De gemeente wil voorkomen dat er verschillende GEO tooling wordt gebruikt. Het ESRI ArcGIS platform is de gemeentelijke standaard.

Beschrijf hoe de geografie doorwerkt binnen de gehele Oplossing. Ga daarbij in op:
A. Het gebruik van kaarten bij het tonen van zaakgegevens.
B. Het gebruik van kaarten bij het zoeken in de werkvoorraad
C. Het gebruik van kaarten bij het uitvoeren van inspecties
D. Het uitwisselen en presenteren van kaartlagen van en naar andere applicaties.
E. Beschrijf hoe uw Oplossing functionaliteiten van het ESRI ArcGIS platform slim kan gebruiken.
F. Gebruik van geometrie bij gegevensregistratie (hoe worden locatie en afmetingen geregistreerd)

U kunt hierbij gebruik maken van een bijlage van maximaal twee A4.
	



[bookmark: _Toc99363295]
I. Informatiebeveiliging
	NR
	Pt
	Omschrijving 

	Antwoord


	I.1
	25
	De architectuur ondersteunt meerdere lagen van bescherming (defense in depth) passend gelet op de risico’s die de verwerking en de aard van de te beschermen gegevens met zich meebrengen. 

Beschrijf hoe u als leverancier risico’s mitigeert. Houd in de beschrijving rekening met onderwerpen zoals continuïteit en beschikbaarheid, beschrijf hoe u omgaat met fysieke en logische scheiding van gegevens van uw klanten en hoe u encryptie toepast op gegevens ‘at-rest’ en ‘in-transit’. Beschrijf bijvoorbeeld hoe u logging en monitoring toepast en of het mogelijk is aanvullende maatregelen in te zetten. U kunt hierbij gebruik maken van een bijlage van maximaal 2 A4.
	

	I.2
	25
	In de definitie van cloudcomputing staat onder andere dat meerdere afnemers kunnen werken met software die hetzelfde is waarbij de data wel gescheiden wordt. Door het isoleren van de omgeving van de gemeente garandeert de leverancier dat de data van de gemeente logisch en fysiek wordt gescheiden van andere afnemers.

Beschrijf welke maatregelen u getroffen hebt om de data van de gemeente logisch of fysiek te scheiden van andere afnemers.
U kunt hierbij gebruik maken van een bijlage van maximaal 1 A4.
	

	I.3
	20
	Geef een beschrijving van het autorisatiemodel.
	

	I.4
	30
	De Leverancier werkt volgens de normen die van toepassing zijn voor beveiliging en privacy, namelijk:
· ISAE 3402, ISO 27017 (Cloud beveiliging)
· ISO 27018 (Privacy- en gegevensbescherming in de cloud)
· De Baseline Informatiebeveiliging (BIO), deze is afgeleid van de NEN-ISO/IEC 27002:2017.
· Cloud Controls Matrix (CCM) (in geval van een cloud applicatie)
· CSA gedragscode AVG
· CSA STAR programma
of andere gelijkwaardige normen.
Geef aan welke normen u hanteert en of u daarvoor gecertificeerd bent. Sluit in het geval van certificering een kopie van het certificaat bij.
	



J. ICT Architectuur
	NR
	Pt
	Omschrijving 

	Antwoord


	J.1
	30
	Beschrijf de architectuur van uw oplossing en geef in een basisontwerp in maximaal twee A4’s plus een tekening weer hoe uw Oplossing invulling geeft aan de gevraagde functionaliteit. U kunt hierbij gebruik maken van een bijlage.
	

	J.2
	20
	De Gemeente staat achter het gedachtengoed van Common Ground waarbij een strikte scheiding tussen proces en data bestaat. Het overgrote deel van het applicatielandschap is echter nog niet volgens deze architectuur ingericht. De komende jaren wil de organisatie langzaam groeien naar een architectuur die aansluit bij Common Ground.  

Beschrijf uw visie op Common Ground en op welke wijze de aangeboden Oplossing hier technische invulling aan kan geven en voorbereid is met deze ontwikkeling mee te groeien.
	




K. Integraties en koppelingen
	NR
	Pt
	Omschrijving 

	Antwoord


	K.1
	30
	Heeft uw oplossing een bewezen koppeling met Rx.Enterprise bij een gemeente? Welke Gemeente?
	Nee/ Ja, bij de Gemeente …

	K.2
	20
	Welke integraties biedt uw systeem met Office 365 applicaties? 
	

	K.3
	30
	Beschrijf in een basisontwerp in maximaal twee A4’s plus een tekening hoe de aangeboden oplossing de koppelingen uit eis 133 gaat realiseren. U kunt hierbij gebruik maken van een bijlage.
De gemeente Zoetermeer maakt gebruik van de ESB-dienst van Enable-U. Als een koppeling via de ESB-dienst van Enable-U moet worden gerealiseerd geef dan de reden. 
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