Bijlage 14 
Invulformulier GC-4: Wensen

Inschrijver wordt gevraagd om in onderstaande tabel per wens aan te geven of het AMS van Inschrijver vanaf de datum van go-live (1 augustus 2023) aan de beschreven wens voldoet. 

Zie paragraaf 8.1.1. van het Beschrijvend Document voor de volledige beschrijving van dit kwalitatieve sub-Gunningscriterium.

	Nr.
	Omschrijving wens
	AMS van Inschrijver voldoet aan wens?

	1.
	Het AMS kan handleidingen tonen die zijn opgeslagen in de Microsoft 365-omgeving van Opdrachtgever
	<Ja / Nee>

	
2.
	Het AMS bevat een chatfunctie die binnen de websites van de VRF en VRGV geïmplementeerd kunnen worden middels code.
	<Ja / Nee>

	3.
	Het AMS voorziet in incidentmanagement op meldingen.
	<Ja / Nee>

	4.
	Het AMS voorziet in een telefoonfunctie middels SIP/VoiP. Er kan in meerdere telefoonnummers voorzien worden die gekoppeld kunnen worden aan de verschillende afdelingen.
Als een melder belt naar het nummer van een afdeling wordt er automatisch een melding aangemaakt welke automatisch met een meldingsnummer aan de werkstroom toegevoegd wordt.
	<Ja / Nee>

	5.
	Een melding kan in een venster alle aan-melder-gekoppelde objecten weergeven. 
	<Ja / Nee>

	6.
	Aan meldingen kan tekst worden toegevoegd ter naslagwerk.
	<Ja / Nee>

	7.
	Het AMS voorziet in het gebruik van chatbots.
	[bookmark: _GoBack]<Ja / Nee>
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