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[bookmark: _Toc121396082]Inleiding

Deze bijlage geeft achtergrondinformatie en kaders waaraan het project TA Waterketen moet gaan voldoen.

[bookmark: _Toc121396083][bookmark: _Toc523150030][bookmark: _Ref523175947][bookmark: _Ref523175949][bookmark: _Ref523347410]Projectcontext
Binnen het Waterschap Hollandse Delta wordt de technische automatisering (TA) van de Waterketen gebruikt om de rioolwaterzuiveringsinstallaties (RWZI's) en rioolgemalen te bedienen, automatisch aan te sturen en te bewaken.  

De huidige geïnstalleerde apparatuur en software wordt niet meer ondersteund door de leveranciers. Omdat reserveonderdelen niet meer te verkrijgen zijn, is hierdoor een risico voor de bedrijfscontinuïteit en bedrijfszekerheid ontstaan. 

Tot de scope van het project behoort het vervangen van de technische automatisering van de rioolwaterzuiveringen (19 RWZI’s locaties) en Rioolgemalen (61 locaties) van WSHD. 

In aanvulling op het bovenstaande is het huidige TA systeem niet meer geschikt om de uitdaging van de WSHD organisatie op dit moment en in de komende jaren te ondersteunen. Derhalve is naast technische vervanging een moderniseringsslag noodzakelijk zodat het nieuwe TA systeem beter aansluit op de huidige behoeftes en geschikt is om ook de toekomstige uitdagingen van het waterschap aan te gaan. 

[bookmark: _Toc529570727][bookmark: _Toc529570728][bookmark: _Toc529570732][bookmark: _Toc529570741][bookmark: _Toc529570742][bookmark: _Toc529570743][bookmark: _Toc529570744][bookmark: _Toc529570745][bookmark: _Toc529570746][bookmark: _Toc529570747][bookmark: _Toc529570748][bookmark: _Toc529570749][bookmark: _Toc529570750][bookmark: _Toc529570751][bookmark: _Toc121396084][bookmark: _Toc530562046][bookmark: _Ref531946638][bookmark: _Ref526338302][bookmark: _Ref526338306]Missie van het Waterschap

Het hebben van een TA-waterketen is een middel voor WSHD om invulling te geven aan haar missie. 

De missie van WSHD luidt als volgt:
"Waterschap Hollandse Delta beschermt de Zuid-Hollandse Eilanden tegen wateroverlast, beheert het oppervlaktewater, zuivert het afvalwater, beheert de (vaar)wegen en levert een actieve bijdrage aan de ruimtelijke invulling van zijn gebied. Het richt zich daarbij, samen met anderen, op veilig en duurzaam wonen, werken en recreëren voor burgers, bedrijven en andere gebruikers. Hollandse Delta is vooruitstrevend, open en transparant in de uitvoering van zijn taken, streeft naar de beste verhouding tussen maatschappelijke kosten en baten, stelt zich ten dienste van zijn omgeving en is een goed en aantrekkelijk werkgever."

WSHD heeft deze missie vertaald in doelen welke verwoord zijn in het Waterbeheerprogramma.



Figuur 1: Overzicht Waterbeheer Programma WSHD

Dit project heeft betrekking op de toekomstige besturing van de waterketen om zodoende bij te dragen aan het zorgen voor een doelmatige en duurzame inzameling, transport en zuivering van afvalwater.  

WSHD is niet “alleen op de wereld”. De normen en kaders waarbinnen het waterschap zijn taken uitvoert worden in belangrijke mate elders bepaald. Beleid en wet- en regelgeving van andere overheden zijn dan ook van grote invloed. Om een bijdrage te leveren aan een duurzame maatschappij vindt WSHD het belangrijk dat de waterschapstaken op een maatschappelijk verantwoorde, duurzame wijze worden uitgevoerd. Behalve normen en kaders is er ook in toenemende mate samenhang tussen de waterketen van WSHD met dat van andere waterbeheerders in haar omgeving.

De gemeente zorgt voor de aanleg, het beheer en het onderhoud van de riolering. Het waterschap voor de aanleg, het beheer en onderhoud van de zuivering en de watergangen waarop riool-overstorten en hemelwateruitlaten uitkomen. Eén van de kenmerken van riolering is namelijk dat wanneer de riolering de hoeveelheid water niet aankan, bijvoorbeeld wanneer het in korte tijd hard en veel regent, het riool vol raakt. Sterk verdund rioolwater wordt dan overgestort in sloten en singels om te voorkomen dat water op straat blijft staan en kelders van huizen onderlopen.

WSHD zet zich onder andere in om er voor te zorgen dat de impact van dergelijke lozingen op de waterkwaliteit wordt verminderd waar nodig, en dat deze lozingen geen risico vormen gelet op de volks- en diergezondheid. Daarnaast zorgen we er voor dat lozingen niet tot knelpunten leiden in de afvoer van het watersysteem. 

Gemeenten en waterschappen werken ook samen in de afvalwaterketen in het kader van het Bestuursakkoord Waterketen.

Een optimaal waterbeheer maakt uitwisseling van gegevens en onderlinge afstemming van het operationeel beheer noodzakelijk.
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[bookmark: _Toc530562047][bookmark: _Toc532756338][bookmark: _Toc532830750][bookmark: _Toc532900558][bookmark: _Toc535507293][bookmark: _Toc121396085][bookmark: _Toc524333639]Visie op de besturing van het waterketen 	Comment by Robert Doetsch: Ik lees:
- vergroten doelmatigheid en kwaliteit
- verminderen kwetsbaarheid (welke?)
- invulling maatschappelijke verwachtingen en bied van betrokkenheid (hoe?)
- verhogen beschikbaarheid en continuiteit
- slimmere en efficientere en veiligere bedrijfsvoering
- invulling geven aan de ambities (welke?) en doelstellingen van waterschap (is hier een shortlist van ?)
- verduurzaming	Comment by Ronald Heinis: Dit staat in Visiebrochure-afvalwaterketen-tot-2030. 	Comment by Robert Doetsch: Is het dan handig deze brochure mee te geven?	Comment by Ronald Heinis [2]: Goed idee. 

De Vereniging van Nederlandse Gemeenten en de Unie van Waterschappen hebben samen de schouders onder het visietraject gezet en hebben een routekaart opgesteld om de veranderopgave van de afvalwaterketen te laten zien. Deze informatie is beschikbaar via deze link: https://unievanwaterschappen.nl/wp-content/uploads/2021/11/Visiebrochure-afvalwaterketen-tot-2030.pdf
Zowel gemeenten als waterschappen spannen zich in voor vergroting van doelmatigheid en kwaliteit en vermindering van kwetsbaarheid. 

De technologische ontwikkelingen gaan steeds sneller, maatschappelijke verwachtingen en betrokkenheid nemen toe. De rol van de waterschappen is actueler dan ooit en levert een belangrijke en verantwoordelijke bijdrage aan de waterketens en watersystemen. 

De TA-installaties vormen een cruciale en onmisbare schakel in de bediening, besturing en bewaking van het transport van afvalwater en het zuiveringsproces. Door de beschikbaarheid en continuïteit van deze installaties te borgen, wordt een belangrijke bijdrage geleverd aan de bedrijfscontinuïteit van deze primaire processen. 

Moderne Technische Automatisering biedt daarnaast steeds meer mogelijkheden tot slimmere, meer efficiënte en veiligere bedrijfsvoering. Deze toekomstgerichte functionaliteiten zijn niet of slechts zeer beperkt te realiseren met de bestaande TA installatie. Deze slimmere en efficiëntere bedrijfsvoering is noodzakelijk om invulling te geven aan de ambities en doelstellingen van het waterschap.

Dit project legt de basis voor toekomstige uitbreiding in functionaliteiten waarbij de Waterketen efficiënter en slimmer bedreven kan worden. Denk hierbij aan mogelijkheden als het toepassen van data gedreven regelingen en optimaliseringen in bediening en procesvoering door meer en beter gebruikmaken van beschikbare data en informatie. De verdere automatisering en digitalisering zal hierbij een bijdrage kunnen gaan leveren aan verduurzaming en efficiencyverbetering. O.a. bij het gebruik van energie en hulpstoffen en/of een effectieve/efficiëntere aansturing van de (zuiverings-) processen. 


[bookmark: _Toc121396086][bookmark: _Toc535507295]Locatiegegevens
De waterketen heeft rioolwaterzuiveringsinstallatie en rioolgemalen op diverse locaties in het verzorgingsgebied. In bijlage A is een overzicht gegeven van de locaties.

Het projectteam is gevestigd op het hoofdkantoor van Waterschap Hollandse Delta op onderstaand adres: 

Waterschap Hollandse Delta
afdeling Projecten & Uitvoering 
Bezoekadres Handelsweg 100 2988 DC Ridderkerk 
Postadres Postbus 4103 2980 GC Ridderkerk 
Telefoon 088 9743000 
Fax 088 9743001 
Internet:	www.wshd.nl 
e-mail:		info@wshd.nl
projectmail:	TAWaterketen@wshd.nl



[bookmark: _Toc527991658][bookmark: _Toc528246396][bookmark: _Toc528253118][bookmark: _Toc528253441][bookmark: _Toc528256547][bookmark: _Toc528333381][bookmark: _Toc528587481][bookmark: _Toc528587875][bookmark: _Toc528588173][bookmark: _Toc121396087]Scope beschrijving
In dit hoofdstuk is de projectscope van het project beschreven. De functionele werking van het TA systeem is beschreven in hoofdstuk 3. 

[bookmark: _Toc121396088]Context van TA in zijn omgeving.
Het onderstaande contextdiagram toont globaal het TA-systeem in de context van zijn omgeving. Het toont functies (bediening, visualisatie, bewaking, besturing, registratie en beheer) van het TA-systeem en relaties die het systeem heeft met externe entiteiten (systemen, organisatiegroepen, externe gegevens, enz.). 


Figuur 4: Context diagram

Te besturen installaties
De te besturen installaties zijn de rioolwaterzuiveringsinstallatie op 19 RWZI locaties en 61 Rioolgemalen[footnoteRef:2], verdeeld over diverse regio’s. De samenhang van een keten van gemalen en een rioolwaterzuivering wordt een zuiveringskring genoemd. Door uitvoering van het project ‘Technische Automatisering Waterketen’ wordt bereikt dat deze installaties worden aangesloten op het nieuwe TA-systeem (Input/Output). Na de ombouw vindt bedienen, besturen, bewaken, registratie en beheer vanuit het nieuwe TA-systeem plaats.  [2:  Er zijn 3 opvoer/influent gemalen op de locaties van de rioolwaterzuiveringsinstallaties. De besturing van deze gemalen zijn onderdeel van de opgave van de betreffende RWZI.] 


Bestaande TA
De bestaande TA betreft de beschreven bestaande TA-systemen zoals benoemd in hoofdstuk 7 De hierboven genoemde “te besturen installaties” zijn op dit moment aangesloten op bestaande TA-systemen. Tijdens het project dient de Gegadigde alle installaties één voor één over te zetten te van de huidige systemen naar het nieuwe systeem. Hierbij dient de Gegadigde ervoor te zorgen dat alle functies van de installaties die nog niet gemigreerd zijn onverminderd op de huidige manier te blijven functioneren en mag er voor, tijdens en na de migratie geen (historische) data van installaties en processen verloren gaan.
In de eindsituatie zijn alle in de vraagspecificatie benoemde bestaande TA-systemen door de Gegadigde geüniformeerd tot één (nieuw) TA-systeem. De bestaande PLC’s voor de besturing van de rioolgemalen dienen na vervanging door de Gegadigde volledig te worden ontmanteld. WSHD verzorgt de sanering van het huidige SCADA systeem.

Gebruikers van het TA systeem
De afdeling ZO (zuiveren en onderhoud) is verantwoordelijk voor het dagelijks operationeel beheer en onderhoud van de waterketen. 	Comment by Robert Doetsch: Staat niet ion diagram
De Proces Engineers (PE) zijn verantwoordelijk voor het tactisch beheer van de waterketen. De PE monitort en analyseert het procesgedrag van de waterketen en bepaalt de kaders waarbinnen het dagelijks operationeel beheer moet plaatsvinden. Procestechnologen gebruiken het TA-systeem voor detailinformatie voor analyse en optimalisaties. In overleg met operationele afdeling ZO en ondersteund vanuit Advies worden door de PE-procesverbeteringen geïnitieerd en doorgevoerd.
De Gegadigde dient zorg te dragen dat het nieuwe TA-systeem optimaal aansluit op de behoefte van deze Gebruikers. 

Operationeel onderhoud
WSHD heeft maintenance engineers die verantwoordelijk zijn voor het tactisch onderhoud van de waterketen. Zij maken gebruik van het Object Beheer Systeem (OBS) om het onderhoudsgedrag van het waterketen en bijbehorende technische installaties te analyseren en te optimaliseren. Dit OBS dient te worden aangesloten met informatie uit het TA-systeem. De maintenance engineers bepalen de kaders waarbinnen het operationele onderhoud plaats vindt. Het operationele onderhoud aan de technische installaties van de installaties wordt bepaald, voorbereid en uitgevoerd door Onderhoudsbeheerders, werkvoorbereiders en onderhoud technische vakspecialisten.  

Medewerkers van Operationeel onderhoud zijn gebruiker van het TA-systeem. Gebruik makend van (informatie uit) het TA-systeem worden de onderhoudswerkzaamheden op alle technische installaties van de waterketen (m.u.v. het TA-systeem zelf) bepaald, voorbereid en uitgevoerd. Ook wordt Operationeel onderhoud bij storingen in de technische installaties opgeroepen. Bij het uitvoeren van onderhoudswerkzaamheden aan de technische installaties maken de technische vakspecialisten gebruik van bedienings- en bewakingsmogelijkheden van het TA-systeem.

De winnende Inschrijver dient zorg te dragen dat het nieuwe TA-systeem optimaal aansluit op de behoefte van deze Gebruikers. 
Functioneel Beheer TA
Functioneel Beheer van het geüniformeerde TA-systeem zal door WSHD worden uitgevoerd. Applicatie en Technisch Beheer zal door de winnende Inschrijver worden uitgevoerd. Functioneel Beheer vertaalt de wensen en bevindingen van de Gebruikers naar Applicatie Beheer. Functioneel Beheer wordt daarmee het directe aanspreekpunt voor de Gegadigde na oplevering van het project. 
Functioneel Beheer draagt zorg voor autoriseren van Gebruikers, voor de continue ondersteuning van de eindgebruikers en is verantwoordelijk voor het specificeren van wijzigingen/ uitbreidingen, het door de winnende Inschrijver laten uitvoeren hiervan en het testen en accepteren van hieruit voortvloeiende nieuwe software en/of hardware. 

De winnende Inschrijver dient zorg te dragen dat het nieuwe TA-systeem optimaal aansluit op de behoefte van deze Gebruikers. 

Historian
Er is een historian voor de waterketen die informatie vanuit het SCADA en PLC systeem voor lange termijn opslaat. Deze Historian heeft datakoppelingen met Z-Info, COGNOS en FEWS.

COGNIS
Cognos is een applicatie t.b.v. analyses en rapportage op basis van ondermeer TA gegeven.

Enterprise Content Management (ECM)	Comment by Robert Doetsch: Hoe worden de project documenten aangeleverd? En op welke termijn?	Comment by Ronald Heinis: Staat vermeld in de eisen. Voorafgaand aan het in productie nemen van een bepaalde locatie.
Het Enterprise Content Management Systeem is de bron voor alle documentatie zoals gebruikershandleidingen, technische documentatie en tekeningen. WSHD maakt gebruik van SharePoint als Document Management Systeem. Vanuit het TA-systeem dienen alle beschikbare documenten en tekeningen opgeslagen in Sharepoint op intuïtieve wijze door de Gebruikers vanuit het de Bedieningssystemen te kunnen worden opgeroepen.

De winnende Inschrijver dient samen met WSHD de koppeling tussen het ECM en het nieuwe TA-systeem te realiseren.

Alarm Doormeld Systeem (genaamd ALERT)
WSHD heeft een centraal Alarm Doormeld Systeem (genaamd ALERT) voor de Technische Automatisering. ALERT ontvangt alarm-, storings- en systeemmeldingen van het TA-systeem van de zuiveringsinstallaties van WSHD en zorgt op basis van centraal ingestelde (wachtdienst)roosters voor routering en doormelding van de melding naar dienstdoende (wachtdienst)medewerkers. Het nieuwe TA-systeem voor de waterketen dient voor het routeren en doormelden van alarm-, storings- en systeemmeldingen ook gebruik te maken van ALERT.
De winnende Inschrijver dient samen met CIMPRO, op basis van de huidige functionaliteit, de gebeurtenisafhandeling in te stellen van de storingen binnen het TA-systeem welke aan ALERT moeten worden gemeld. De winnende Inschrijver dient ook in samenwerking met CIMPRO de koppeling met ALERT realiseren.

Object Beheer Systeem (OBS)
Het OBS is een bestaand systeem dat medewerkers van WSHD ondersteuning biedt bij het bepalen en uitvoeren van risico gestuurd onderhoud en objectenbeheer (Asset Management). Het OBS ontvangt bepaalde alarm-, storingsmeldingen en gebruiksinformatie van het nieuwe TA-systeem. WSHD gebruikt als OBS het product Maximo.
De winnende Inschrijver dient samen met WSHD de koppeling van het nieuwe Systeem met het OBS te realiseren.

Externe TA-systemen	Comment by Robert Doetsch: Staat niet in context diagram
De waterketen van WSHD heeft afhankelijkheden met TA installatie bij de gemeentelijke gemalen voor de uitwisseling van informatie. 

De winnende Inschrijver dient samen met WSHD de koppeling van het nieuwe Systeem met het dit TA systeem te realiseren.

Beslissing Ondersteunende Systeem (BOS)
Binnen WSHD wordt een beslissing ondersteund systeem (BOS) geïmplementeerd. De integratie van het BOS met de TA van de waterketen is vooralsnog geen onderdeel van dit project, maar de winnende Inschrijver dient ervoor te zorgen dat het nieuwe geüniformeerde TA-systeem hiervoor geschikt is en is voorbereid op een koppeling met het BOS. 
Dit heeft betrekking op de integratie van adviezen of besluiten voor het optimaal en proactief sturen van de waterketen via het nieuwe TA-systeem.

Applicatie en Technisch beheer TA  
Applicatie en Technisch beheer van het nieuwe geüniformeerde TA-systeem dient te worden uitgevoerd door de winnende Inschrijver. De aard en omvang van en de eisen aan het Applicatie en Technisch beheer zijn uitgewerkt in de vraagspecificatie onderhoud (VSO), nadere specificatie volgt in de inschrijvingsleidraad.

OTAP omgeving
De Ontwikkel Test en Acceptatie dient te worden geleverd door winnende Inschrijver en staat bij WSHD. 
Voor het bouwen en aanpassen van het TA systeem dient er een ontwikkelomgeving te zijn. Deze wordt gebruikt door de winnende Inschrijver en maakt gebruik van functiebouwstenen voor zowel het genereren van software t.b.v. het TA-systeem. Naast versiebeheer ondersteunt de ontwikkelomgeving de mogelijkheid om de software voor acceptatie eerst naar het test-/acceptatie systeem te sturen en na acceptatie op eenvoudige, efficiëntie en snelle wijze te distribueren over het TA systeem. Voor storingsanalyse of trainingsdoeleinden dient het tevens mogelijk te zijn om op eenvoudige wijze de test-/acceptatie omgeving te voorzien van een bepaalde productieversie.	Comment by Robert Doetsch: Bij NBWS was ook e-installatie opgenomen. Hier ook? Ik denk alleen de software voor PLC en SCADA en relatie met SPC.

Het dient mogelijk te zijn dat het TA systeem dient vanuit 1 locatie te wordt geconfigureerd en dat configuratiegegevens voor informatie-uitwisseling tussen PLC, SCADA en HISTORIAN eenmalig worden ingevoerd op 1 locatie kunnen worden beheerd.	Comment by Robert Doetsch: Is HISTORIAN onderdeel van TA? En onderdeel levering? Staat niet in context diagram.

Alle nieuwe en/of gewijzigde software en/of hardware passeert eerst deze omgeving in overeenstemming met een test- en acceptatieprocedure alvorens na goedkeuring door WSHD in de productie omgeving door winnende Inschrijver te worden gedistribueerd.

Op deze omgeving dient het ook mogelijk te zijn om Gebruikers op te leiden en te trainen. Hierbij dient het mogelijk te zijn om 1 zuiveringskring van 1 RWZI en meerdere rioolgemalen te selecteren voor trainingsdoelstellingen, gebruik makend van de identieke applicatiesoftware als het productionele systeem. T.b.v. trainingsdoeleinden dienen een aantal scenario’s te worden geïmplementeerd waarbij het proces gesimuleerd wordt.

[bookmark: _Toc121396089]Huidige situatie
Binnen het Waterschap Hollandse Delta wordt de technische automatisering (TA) van de Waterketen gebruikt om de rioolwaterzuiveringsinstallaties (RWZI's) en rioolgemalen (RG) te bedienen, aan te sturen en te bewaken.  
Het project vervanging en modernisering van het huidige TA systeem heeft twee onderdelen, namelijk a) de vervangingsopgave en b) de moderniseringsopgave. Het nieuwe TA systeem dient derhalve het huidige systeem te vervangen. De automatiseringsgraad van de procesregelingen, de installaties en de i/o aansluitingen met het TA systeem blijft onveranderd. Dat geldt ook voor de opzet van de bedienschermen en de integratie met diverse afnemer van TA gegevens. 	Comment by Robert Doetsch: Zijn er nog veldbussen?	Comment by Ronald Heinis: Ik heb begrepen van niet.
In hoofdstuk 7 is het overzicht gegeven van de producten waaruit het huidige TA systeem bestaat.

[bookmark: _Toc121396090][bookmark: _Toc523150028][bookmark: _Toc524284756]Moderniseringsopgave

In aanvulling op de vervangingsopgave is het huidige TA systeem niet meer geschikt om de uitdaging van de WSHD organisatie op dit moment en in de komende jaren te ondersteunen. Derhalve is naast de technische vervanging een moderniseringsslag noodzakelijk zodat het nieuwe TA systeem beter aansluit op de huidige behoeftes en geschikt is om ook de toekomstige uitdagingen van het waterschap aan te gaan. 
Deze moderniseringsopgave is onderdeel van de scope van de opdracht. Deze modernisering dient te worden gerealiseerd in combinatie met de huidige functionaliteit.

[bookmark: _Toc121396091]Objectenboom Technische Automatisering

De objectenboom voor de waterketen is weergegeven in de onderstaande figuur. Het object Technische Automatisering is onderdeel van de levering door de opdrachtnemer heeft raakvlakken met diverse andere objecten uit de objectenboom. De technische automatisering verzorgt het besturen van de processen en technische installaties en heeft uitwisseling van gegeven met diverse informatiesystemen.


 
Figuur 2: objectenboom waterketen
Er is een objectenboom opgesteld voor het TA systeem en dit wordt gebruikt inzicht te geven in de onderdelen van de scope van dit project op te leveren nieuwe uniforme Technische Automatisering. De objectenboom wordt verder gebruikt om de eisen die WSHD aan het Opdracht te ordenen aan de hand van deze objecten. In deze paragraaf worden deze onderdelen beschreven.


[bookmark: _Ref529568512][bookmark: _Ref529568507]Figuur 3: Objectenboom TA

Het huidige TA systeem dient te worden vervangen door een nieuw productioneel TA systeem [O 1] voor de besturing, bediening en bewaking van de rioolwaterzuiveringen en rioolgemalen dat dient te  worden geïntegreerd in huidige infrastructuur met behoud van de gegevensuitwisseling met diverse afnemers. Er dient een Ontwikkel- Test- en Acceptatiesysteem te worden geleverd ten behoeve van het uitvoeren, testen en beproeven van wijzigingen. Dit systeem dient ook te kunnen worden gebruikt voor opleiden, trainen en oefenen. Het TA systeem Waterketen dient te voldoen aan de richtlijnen van cybersecurity zoals gespecifieerd in deze vraagspecificatie.

Het productionele TA systeem bestaat uit een SCADA systeem [O1.1.1], nieuwe door inschrijver te leveren werkplekken op 5 locaties [O 1.1.2], PLC’s voor de besturing van de Rioolwaterzuiveringsinstallatie [O 1.1.3], PLC’s voor de besturing van de rioolgemalen [O 1.1.4], de server en netwerk infrastructuur (OT-infrastructuur) [O 1.1.5], de Historian [O 1.1.6] voor dataopslag, het alarmdoormeldsysteem (ALERT) [O 1.1.7] en datakoppeling van verschillende afnemers  van TA data [O 1.1.7].

[O 1.1.1] SCADA systeem. Het huidige Control Maestro SCADA systeem dient te worden vervangen door een state-of-the art SCADA systeem ten behoeve van de bediening en bewaking van de zuiveringskringen. De bediening vindt plaats op diverse locaties, waarbij de bediening locatieonafhankelijk plaats moet kunnen vinden. Levering en installatie van de centrale (software) systemen met alle bijbehorende documenten is in scope van de winnende Inschrijver.

[O 1.1.2] Werkplekken. Op 5 locaties ( WCK in Ridderkerk, DRK Hellevoetsluis, DRK Middelharnis, DRK Oud-Beijerland en DRK Dordrecht) dienen nieuwe werkplekken te worden gerealiseerd, bestaande uit een desk met beeldschermen waarop diverse toepassingen met één toetsenbord en muis moeten worden bediend. In de WCK komen 2 van deze werkplekken, waarvan 1 met een extra overzichtsscherm. De werkplek is instelbaar en heeft een afmeting dat vergelijkbaar is aan 3x2 schermen. De schermindeling dient configureerbaar en aanpasbaar te kunnen zijn op basis van de individuele gebruiker die gebruik maakt van de werkplek.

[O 1.1.3] PLC’s RWZI. De PLC hardware voor de besturing van RWZI installaties wordt vanwege de urgentie vooruitlopend (in 2023) door WSHD vervangen door nieuwe Modicon 580 PLC’s met dezelfde PLC code als wordt gebruikt voor de huidige Quantum PLC’s. Onderdeel van de levering is het vervangen en moderniseren van deze PLC logica en het komen tot een geïntegreerd en operationeel systeem met de rest van het TA systeem. Hierbij worden de aangestuurde installaties en de aangesloten i/o signalen niet veranderd. Waterschap Hollandse Delta heeft besloten de PLC hardware van de besturing van de rioolwaterzuiveringsinstallaties onder eigen beheer te vervangen als fase 1 van dit project. Dat betekent dat de ombouw van de PLC hardware van Quantum PLC’s naar nieuwe Modicon M580 PLC’s is uitgevoerd voorafgaand aan de uitvoering van fase 2. Ten aanzien van de PLC hardware op de RWZI locaties zijn er door de winnende inschrijver geen werkzaamheden noodzakelijk.

[bookmark: _Hlk112686783][O 1.1.4 PLC’s Rioolgemalen. De huidige PLC hardware en software voor de besturing van de rioolgemalen dient te worden vervangen. De aanwezige i/o signalen dienen te worden aangesloten op de nieuwe PLC’s zonder wijzigingen van installaties in het “veld”. De applicatiesoftware van de gemalen is op dit moment uniform voor alle gemalen en dit principe dient te worden gehandhaafd, waarbij de functionaliteit van de besturing wordt afgeleid van rioolgemaal Brabant. De interactie tussen de gemalen onderling en de gemeentelijke gemalen dient gehandhaafd te blijven.

De PLC’s van de rioolgemalen dienen hardware en software matig te worden vervangen. De winnende inschrijver heeft de verantwoordelijk een passende oplossing in de leveringsomvang op te nemen. Hierbij kan gebruik gemaakt worden van de inventarisatie van de huidige locaties.

· De decentrale besturingssystemen met I/O dienen te worden geïnstalleerd in de besturingskasten bij de installaties. De bedrading om uniforme I/O aansluiting mogelijk te maken is in scope. WSHD wil de I/O aansluiting per Functiebouwsteen / Typical uniform houden. De bestaande bedrading kan hiervoor worden hergebruikt. Mocht de bestaande bedrading die in de huidige situatie zijn gebruikt niet voldoen of te kort zijn om op het nieuwe onderstation te worden aangesloten, dient de leverancier deze draden te vervangen door nieuwere/ langere draden. Vervangen van de (grond)kabels is geen onderdeel van het project. 
· De E-installaties (wsEI) in de Besturingskasten zijn buiten scope.
· Communicatie en netwerkvoorzieningen buiten de besturingskasten zijn in principe geen onderdeel van de scope en worden door WSHD aangeleverd. Op de gemalen is DSL aanwezig en 4G als back-up.
· De winnende Inschrijver dient gebruik te maken van het data- en telecommunicatienetwerk van WSHD volgens verschillende mobiel en vast netwerk profielen. Bekabeling van de Technische Automatisering naar netwerkpoort van het modem is wel in scope. WSHD kan besluiten om communicatie via vaste verbinding te vervangen door breedband mobiel. Indien gebruik wordt gemaakt van een breedband mobiel netwerk, levert WSHD de SIM-kaart aan. Zie  Figuur 5 systeemgrenzen Besturingskast.
· Energievoorzieningen (wsEV) in/ bij Besturingskasten zijn in principe aanwezig. 
· Civiele, werktuigbouwkundige en instrumentatie aanpassingen en/of uitbreidingen zijn niet in scope.

[O 1.1.5 OT infrastructuur] De infrastructuur bestaande uit (gevirtualiseerde servers, netwerken, firewalls en thin clients TA wordt te beschikking gesteld door WSHD. De werkplekken [O 1.1.2] is onderdeel van de levering van de opdrachtnemer.
WSHD heeft een aantal overeenkomsten met derden voor hardware (computers, servers en mobiele apparatuur) en systeemsoftware (Windows, VMWare, Anti-Malware, etc). WSHD wenst deze overeenkomsten te gebruiken voor de directielevering van bovengenoemde apparatuur en systeemsoftware voor dit werk. 

[O 1.1.6 Historian] De Historian maakt onderdeel uit van het TA systeem. De huidige historian kan worden hergebruikt met behoud van de aanwezige gegevens, inclusief de integraties met andere toepassingen. Dit geldt ook tijdens en na de ombouw van het huidige naar nieuwe TA systeem.

[O 1.1.7] Alarm doormeldsysteem (Alert). Het alert systeem is onderdeel van het TA systeem. Het  ALERT systeem wordt gebruikt voor het doormelden van alarmen en storingen. Dit systeem dient te worden hergebruikt alsmede de gegevens uitwisseling gedurende en na de ombouwperiode.

[O 1.1.8] Datakoppelingen. Het huidige TA systeem heeft tevens diverse raakvlakken met andere systemen en applicaties, zoals het Enterprise Content Management Systeem, Z-INFO, COGNOS en FEWS. Deze integratie dient te worden gehandhaafd op een manier dat er geen sprake is van dataverlies. Gegevens van het TA worden via de historian ook aangeboden aan andere applicaties, Hiervoor geldt ook dat er geen dataverlies ten gevolge van de TA systeemvervanging mag optreden.
Als onderdeel van de scope van het project dient de integratie van het TA systeem met Maximo als nieuwe datakoppeling te worden gerealiseerd. 

[O 1.2]  OTAP systeem. Onderdeel van de scope is een representatief ontwikkel, test en acceptatieomgeving dat tevens geschikt is voor opleiden, trainen en oefenen. 

In vraagspecificatie VSP wordt inhoud gegeven aan de projectaanpak en de projectfasering. In dit kader kunnen er tijdelijke voorzieningen nodig zijn. Deze tijdelijke voorziening zijn niet expliciet uitgewerkt en hangt af van de voorgestelde werkwijze.
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Zoals in het contextdiagram (Figuur 4) is aangegeven zijn de primaire functies van de Technische Automatisering besturen, bedienen, bewaken, registreren en beheren. 
De functies van het TA systeem worden toegelicht op basis van onderstaande functionele breakdown van het TA systeem.



Deze functies zijn in het navolgende wat uitgebreider beschreven:
[bookmark: _Hlk530052237]
[F1.1] Bedienen en bewaken
Het nieuwe TA systeem Waterketen dient zo te worden ingericht dat alle aangesloten installaties en processen kunnen worden bediend. 

Bedienlocaties
De bediening gebeurt op de onderstaande locaties. 

	Bedienlocatie
	Toelichting

	WCK
	De WCK is de “centrale” controlekamer in Ridderkerk van waaruit het volledig overzicht is van alle rioolwaterzuiveringsinstallaties en alle rioolgemalen. In de huidige situatie wordt de bediening van de diverse locatie regionaal en lokaal georganiseerd, waarbij de WCK voornamelijk wordt gebruikt voor algemene functies, zoals analyse en rapportage.
Met het nieuwe TA systeem dient het mogelijk te zijn om alle locaties te kunnen bedienen en tevens de huidige functies uit te voeren. Hierbij worden diverse applicaties gebruikt welke voor dit doel beschikbaar dienen te zijn op de werkplek.
Op de WCK dienen derhalve 2 nieuw werkplekken en een overzichtscherm te worden geïnstalleerd ten behoeve van  de WCK operators en procesregisseurs.

	DRK
	In de huidige situatie zijn er geen specifieke regiowerkplekken beschikbaar. De locaties Hellevoetsluis, Middelharnis, Oud-Beijerland en Dordrecht hebben echter wel een regionale functies en derhalve dient er op elk van deze locaties één nieuwe werkplek te worden gerealiseerd conform de WCK. Deze locaties worden standaard gebruikt voor de bediening en bewaking van een regio, waarbij de mogelijkheid er moet zijn om ook locaties buiten de regio te kunnen bedienen en bewaken.

	RWZI
	Op de RWZI is er op dit moment één TA werkplek beschikbaar voor de lokale bediening en bewaking van de zuiveringskring op de betreffende locatie. Afhankelijk van het autorisatieniveau dient het mogelijk te zijn om ook bediening en bewaking van andere zuiveringskringen te bedienen.

	RIOOLGEMAAL
	De bediening van een rioolgemaal dient tevens vanuit het rioolgemaal mogelijk te worden gemaakt. Hierbij geldt dat op een rioolgemaal in principe uitsluitend het betreffende gemaal dient te worden bediend en bewaakt. Echter dient op basis van autorisatie het mogelijk zijn om ook andere onderdelen van den zuiveringskring te kunnen bedienen en bewaken.

	LOCATIE
ONAFHANKELIJKHEID
	In aanvulling op de bediening vanuit de bovenstaande locaties dient bediening vanuit mobiele devices (IPAD / Telefoon / Laptop) te worden ondersteund. Dit dient mogelijk te zijn binnen en buiten de IT infrastructuur van WSHD.





MMI navigatie en bediening
De gebruiker bedient op de MMI te navigeren naar de installaties en procesdelen. Er dienen nieuwe beeldschermplaatjes uitgewerkt te worden voor de bediening en bewaking van de diverse installaties. Hierbij dienen de huidige ergonomische richtlijnen met betrekking tot kleurgebruik, symbolen en schermindeling als uitgangspunt worden gebruikt. Alle metingen, statussen en, storing, alarmen, meldingen, diagnosiekvenster en instellingen dienen in de grafische afbeeldingen worden getoond. Doordat het nieuwe systeem nieuwe, extra mogelijkheden zal hebben is het waarschijnlijk dat de wijze van bediening zal veranderen. Ten aanzien van overige onderdelen waaronder navigatiemogelijkheden, bedien- en informatievensters dient de opdrachtnemer in samenwerking met WSHD te komen tot een afgestemd ontwerp. 

De bediening dient op alle locaties identiek zijn, waarbij het mogelijk dient te zijn dat de bedienmogelijkheden door middel van autorisatie kunnen worden ingesteld. 

[F1.2] Besturen 

De besturing van de processen en aansturing van installaties dient op basis van de huidige functionaliteit en I/O aansluitingen te worden gerealiseerd, gebruik maken van de nieuw beschikbare PLC software functies.

De besturing van de rioolwaterzuiveringsinstallaties wordt uitgevoerd in een Modicon 580 PLC op basis van software dat circa 15 jaar geleden is ontwikkeld. De winnende inschrijver dient deze applicatiesoftware te moderniseren, zodat deze optimaal aansluit bij het SCADA functionaliteit en de behoeftes van WSHD.

Specifieke onderwerpen voor modernisering zijn:

a) Kalenderfunctionaliteit van de monstername.
In de huidige PLC applicatie is een kalender geprogrammeerd t.b.v. monsternames. Op basis van de functionele specificatie van de monstername dient een nieuwe en goed onderhoudbare oplossing te worden gerealiseerd.

b) Afloopprogramma’s: Als onderdeel van een aantal rioolwaterzuiveringsinstallaties zijn er t.b.v. de centrifuges afloopprogramma’s gerealiseerd. De bedienings- en besturingsmogelijkheden zijn niet uniform en voldoen niet voor het huidige gebruik. De doelstelling van de moderniseringssoftware is dat deze aansluit bij de operaties. 
· Uniformiteit van presentatie van afloopprogramma’s
· Introduceren van bedieningsmogelijkheden van de afloopprogramma’s, waaronder auto, semi-auto, handbediening van de processtappen, het onderdrukken van voorwaarden.
· Inzicht verstrekken over de voorwaarden en sturingen per processtap.

De besturing van de rioolgemalen dient te worden vervangen door nieuwe PLC-hardware en PLC- software. De aanwezige i/o signalen dienen te worden bedraad op de nieuwe PLC’s zonder wijzigingen van installaties in het “veld”. De applicatiesoftware van de gemalen is op dit moment uniform voor alle gemalen en dit principe dient te worden gehandhaafd, waarbij de functionaliteit van de besturing wordt afgeleid van rioolgemaal Brabant, inclusief de interactiefuncties tussen gemalen onderling en de gemalen met de bijbehorende (onderdeel van dezelfde zuiveringskring) rioolwaterzuiveringen. 

De besturing van objecten is gerealiseerd op basis van typicals. Deze typicals kunnen voor de functionele aansturing als referentie worden gehanteerd, waarbij de winnende inschrijver een technische implementatie uitvoert die aansluit bij de gestelde eisen. Hierbij zijn de volgende moderniseringsmogelijkheden onder meer onderkend door WSHD:

· Toepassen van uniforme tagname conventie
· Verbeterde integratie met SCADA functies, waaronder de mogelijkheid om alarmwaarden en instelwaardes van regelingen, ranges aan te kunnen passen.
· Verbeterde alarmfunctionaleit, waaronder alarmonderdrukking, groeperen van alarmen, first failure alarmen
De huidige bediening gebeurt via het control maestro scada systeem. De huidige procesplaatjes voldoen in grote mate, zoals de informatie op de schermen, het symboolgebruik en de navigatiestructuur. 

Ten aanzien van het SCADA systeem zijn er een aantal specifieke moderniseringsonderwerpen onderkend 

· Presenteren van informatie op MMI (infoschermen)
· Presenteren van trendinformatie
· Vernieuwen oude rapportage functionaliteit
· Integratie met andere applicaties

[F1.3] Registreren
De procesinformatie, installatie-informatie, bedienhandelingen dienen te worden geregistreerd in de historian. Het betreft onder meer de registratie van alle ingangen en uitgangen, de systeemmeldingen, storingsmeldingen, alarmmeldingen, procesinstellingen, besturing- en bedienhandelingen en toegevoegde informatie van de bedienaars. De registratie dient te worden gerelateerd aan een unieke functie en procesunit.
Deze gegevens dienen te kunnen worden ontsloten vanuit het SCADA systeem.

[F1.4] Rapporteren
Vanuit het SCADA systeem dienen een aantal rapporten te worden geïnitieerd. De output van de rapporten dienen ten aanzien van het formaat en bestandslocatie te worden geselecteerd. Het resultaat dient ook op het MMI worden weergegeven.
· Een overzicht van alle geblokkeerde meldingen
· Overzicht van maintenance override schakelingen
· Standaardrapporten
· Vrije rapportage mogelijkheden
· Logboek functionaliteit

De huidige logboek functionaliteit voorziet niet in de behoefte van WSHD en sluit onvoldoende aan op de werkwijze. Daarnaast is de data niet bruikbaar voor verder analyse. De huidige logboek functionaliteit wordt momenteel gebruikt voor het vast leggen van de volgende zaken:
-	Reden/oorzaak bijzonder bedrijf
-	Oorzaak proces verstoringen
-	Reden wijziging proces instellingen
-	Incidenten en calamiteiten
-	Stand van zaken storingen
-	Informeren collega’s bijzonderheden
-	Werkzaamheden met een afwijkende bedrijfsvoering
-	Urgentie wijzigingen

Het nieuwe TA systeem dient de nieuwe logboekfunctionaliteit te realiseren. Onder meer betreft dit dat TA gebruikers de mogelijkheid hebben notities in te die gerelateerd zijn aan een specifieke verstoring (storing/overschrijding/afwijkende meetwaarde). Deze informatie dient in de historian te worden gearchiveerd en geregistreerd bij de betreffende verstoring op een wijze dat deze raadpleegbaar is door andere toepassingen. Mutaties van Instellingen van regelaars dient in de historian worden gearchiveerd op een wijze dat deze informatie kan worden gebruikt als onderdeel van de rapportage. Binnen het TA systeem dient het mogelijk te zijn grenswaarden in te stellen. De wijzigingen van grenswaarden dient te worden gearchiveerd en moet leiden tot een melding aan de operator bij overschrijding. 

Denk hierbij aan een situatie met een verhoogde fosfaat waarden met een risico op overschrijding, hiervoor dienen maatregelen worden getroffen, dit heeft tot gevolg dat er een afwijkende procesvoering van toepassing is maatregelen en acties dienen eenvoudig te worden geborgd.

Aanpassingen van instellingen dienen te worden geregistreerd en vastgelegd in de historian, zodat bij overschrijding van de vergunningswaarde kan Procesengineer eenvoudig de genomen maatregelen terugvoeren, monitoren om deze met bevoegd gezag te communiceren, en medewerker inzicht geven in de afspraken met bevoegd gezag.

Informatie zoals trends dienen aan de issuerapport gehangen te kunnen worden.

[F1.5] Beheren

Configuratie & Autorisatie:
De functionaliteit die configuratie van het gehele Systeem mogelijk maakt. Van autorisatie tot storingsafhandeling, van beeldplaatjes tot geografische afbeeldingen.  

Extern beheer & onderhoud:
De winnende Inschrijver kan via zijn ontwikkelingsomgeving op alle functieblokken applicatiebeheer uitvoeren en voor de distributie van wijzigingen zorgen. 
Voor technisch beheer en storingsafhandeling zal de winnende Inschrijver toegang krijgen tot presentatie, lokale en centrale bediening en rapportage functies.

[F1.6] Gegevensuitwisseling

Binnen het TA systeem wordt er binnen de objecten van het TA systeem gegevens uitgewisseld tussen de SCADA, de PLC’s en de Data Historian en Alert applicaties. Het TA systeem wisselt tevens data uit met diverse andere applicaties zoals Z-info, Cognos, FEWS en anderen, zoals aangegeven in het context diagram. Daarnaast dient het TA systeem te worden gekoppeld met Maximo en het Enterprise Content Management Systeem als nieuwe datakoppelingen.

De informatievoorziening tussen het TA systeem en andere applicaties dient operationeel te blijven, zonder dataverlies. Dit geldt ook voor de datakoppeling met de Historian en Alert.















[bookmark: _Toc535507306][bookmark: _Toc121396093]Projecten proces
De TA-waterketen is een kritisch onderdeel in de bedrijfsvoering van WSHD hierdoor komt de focus van het project te liggen op beheersing van de kwaliteit van de in het project gehanteerde werkprocessen en de opgeleverde resultaten, welke met de Inschrijvingsleidraad worden meegeleverd. De werkprocessen moeten zodanig worden ingericht en tijdens uitvoering worden bijgestuurd dat de Werkzaamheden beheerst verlopen en de resultaten worden gerealiseerd binnen de kaders van de vraagspecificaties. Het minimaliseren van de tijd dat een RWZI en RG niet door een TA-systeem kan worden bediend zal een cruciale rol spelen alsmede de periode (duale fase) waarbinnen zowel het huidige als bestaande systeem een productionele rol vervullen.
Het project TA waterketen kent 3 hoofdprocessen: engineering, ombouw en beheer. De verdeling is gebaseerd op de methode System Engineering. Deze methode is voor een groot deel ook gevolgd voor het definiëren van de eisen en dient ook gebruikt te worden voor de ontwerp-, test- en acceptatieprocessen. Van geselecteerde Gegadigden wordt in de Inschrijvingsfase gevraagd een omschrijving van het Project Management Plan (PMP) in te dienen. De Opdrachtnemer dient dit PMP bij start van het project verder uit te werken en na acceptatie door WSHD bij uitvoering na te leven. 
In het deelplan Technisch Management, welke onderdeel zal zijn van het PMP, dienen de 3 hoofdprocessen duidelijk te worden uitgewerkt door het beschrijven van de wijze waarop:
het systeem wordt gebouwd, met onder andere ontwerp-, engineering en verificatie en validatie processen;
de bestaande TA wordt vervangen, met onder andere migratie inclusief milieuvriendelijke afvoer, het borgen van de operationele werking van de complete waterketen en acceptatie van de installatie; 
de wijze waarop het systeem gedurende de volgende 15 jaar blijvend aan de eisen uit de vraagspecificaties blijft voldoen, c.q. de onderhoudbaarheid van het systeem en leverbaarheid van materialen en onderdelen.

[bookmark: _Toc528586743][bookmark: _Toc535507307][bookmark: _Toc121396094]Projectorganisatie WSHD
De projectorganisatie van WSHD is opgebouwd als een IPM team, bestaande uit een projectmanager, technisch manager, contractmanager en manager procesbeheersing. 
Voor het engineeringproces is de Technisch manager verantwoordelijk zijn. In dit proces wordt de basis gerealiseerd, van de standaard software en hardware functionele bouwstenen tot de centrale systemen inclusief de koppeling met de interne systemen. De realisatie van het test-/ acceptatie- en trainingssysteem en de pilots behoren ook tot zijn/haar verantwoordelijkheden. Deze pilots bestaan uit de ombouw van het eerste rioolgemaal en de eerste rioolwaterzuiveringsinstallaties.. Het accepteren van “de standaard” door de opdrachtgever vindt via een FAT (fabrieks acceptatietest) gebruikmakend van het test-/acceptatiesysteem plaats. De winnende Inschrijver moet hierbij aantonen dat het door hem gefabriceerde in overeenstemming met de specificaties en ontwerpen werkt. Op de (pilot)locatie vindt er een integratie plaats met de installaties, de centrale systemen en de interne informatiesystemen van WSHD. In deze integratie testen (SIT’s) zal de winnende Inschrijver aantonen dat de fabricaten geïntegreerd werken (werken de hard- en softwarekoppelingen goed, sluit het op elkaar aan en is dat er geen sprake is van dataverlies).
Als een pilot succesvol is afgerond, kan de ombouw worden gestart. Het ombouwen vindt plaats door de implementatiemanager onder verantwoordelijkheid van de Technisch Manager. De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het vervangen van de TA-installatie en de inpassing in de besturingskasten op de rioolgemalen. De implementatiemanager van WSHD zal bij de ombouw de opdrachtnemer ondersteunen.
Voor het coördineren en aansturen van Onderhoud & Beheer is geen specifieke rol opgenomen, dit zal door de staande lijnorganisatie in afstemming met het projectteam worden uitgevoerd. 


[bookmark: _Toc528586742][bookmark: _Toc535507308][bookmark: _Toc121396095]Planning
Onderstaand is de fasering weergegeven van het project. Opdrachtnemer wordt gevraagd om op basis van de projectfasering een planning op te stellen met onderstaande mijlpalen.

[image: ]

Figuur 9 Fasering in hoofdlijnen 
Na uitwerking en acceptatie van management producten, waaronder het Project Management Plan wordt eerste begonnen met de engineering van de functionele software en hardware bouwstenen voor de rioolgemalen. Na een proof of concept van het ontwerp, de test en acceptatie in de te leveren testomgeving (factory acceptance test) zullen deze bouwstenen worden gebruikt om een pilot van een rioolgemaal, door WSHD aan te wijzen, met het centrale systeem te bouwen, pilot 1. 

Pilot 1 wordt vervolgens gebruikt voor test en acceptatie van de geleverde en geïmplementeerde software en hardware in de productie omgeving. Onderdeel van de pilot zijn de koppelingen met de ICT-systemen van WSHD. Voorafgaand aan de pilot dienen de betrokken gebruikers door de opdrachtnemer te zijn opgeleid op een wijze dat zij in staat zijn na de pilot zelfstandig de installatie door het TA systeem te bedienen. WSHD zal dit proces vanuit het projectteam begeleiden.

Na goedkeuring van de eerste pilot kan de winnende Inschrijver beginnen met het ombouwen van het nieuwe TA-systeem van de rioolgemalen. De opdrachtnemer maakt hiervoor een ombouwplan en ombouwplanning in nauwe samenwerking met WSHD. Na ieder deel dient het uitrolproces worden geëvalueerd en worden eventuele verbeteringen in de volgende ombouwdelen opgenomen. De winnende Inschrijver wordt als een verlengstuk van de WSHD-organisatie gezien. Bijvoorbeeld zal na afronding van de werkzaamheden op een locatie de Opdrachtnemer de bijbehorende documentatie bij WSHD op de interne systemen plaatsen. De nieuwe onderdelen worden voor gebruik direct overgedragen aan de beheerorganisatie van WSHD en de beheerorganisatie van de opdrachtnemer.
Specifieke aandacht dient te worden gegeven aan de herstel van eventuele bevindingen na de uitrol. WSHD zal hiervoor een “veegteam” introduceren, waarbij de opdrachtnemer voor de TA gerealiseerde onderwerpen wordt verwacht hierin te participeren.
De formele acceptatie van een locatie zal samen met meerdere locaties enkele dagen later worden uitgevoerd. Gezien de doorlooptijd van enkele jaren zullen in projectverband afspraken worden gemaakt voor het functionele, applicatie en technisch beheer van de geleverde TA. Meer informatie in hoofdstuk 5.
De engineering, ombouw en onderhouden van de besturingen van de rioolwaterzuivering volgt dezelfde werkwijze. De eerste ombouw van de RWZI is pilot-2 en na acceptatie door WSHD wordt deze software vrijgegeven voor toepassen op de andere gebieden.
Tijdens de migratieperiode zal naast de huidige TA-systemen het nieuwe systeem operationeel zijn. Voor de gebruikers is dit een lastige periode die we willen minimaliseren. De opdrachtnemer zal in het project management plan worden gevraagd dit aspect uit te werken.
 
Bij afronding van ombouw en acceptatie van alle locaties gaat de beheer fase van 15 jaar in. 

[bookmark: _Ref533657622][bookmark: _Ref533657627][bookmark: _Ref534146453][bookmark: _Toc535507309][bookmark: _Toc121396096]Onderhoud & Beheer & Uitbreidingen
Om voor de gehele levensduur van het nieuwe systeem te borgen dat deze voldoet aan alle gestelde eisen als omschreven in deze aanbesteding, en het daarmee een uniforme, toekomst vaste oplossing blijft, zal het wijzigingsbeheer op een degelijke wijze moeten worden ingericht. Het beheer door de winnende Inschrijver zal hiervoor nauw aansluiten op de processen van WSHD. 

Het onderhoud & beheer heeft betrekking op het gehele TA systeem en omvat ook de onderdelen die geen onderdeel uitmaken van de levering.

Het gebruiksbeheer en functioneel beheer wordt door getrainde medewerkers van WSHD, te weten de afdeling Advies & Automatisering, uitgevoerd. Voor het verkrijgen van systeem specifieke kennis dienen de Functioneel Beheerders voorafgaand aan de uitrol van de nieuwe TA een opleiding van de winnende Inschrijver krijgen. Medewerkers van de afdeling IA zullen voor de continue ondersteuning van de eindgebruikers zorgdragen. Ook zijn zij verantwoordelijk voor de vraagzijde: wijzigingen specificeren, en acceptatie en uitrol van nieuwe en/of aangepaste software begeleiden. 
[bookmark: _Toc535507310][bookmark: _Toc121396097]Applicatie en technisch beheer
De aanbodzijde, applicatie en technisch beheer, dient door de leverancier te worden ingevuld. De leverancier ontwikkelt, bouwt en/of wijzigt de software voor het TA systeem (zie objectenboom). Hij verzorgt ook in afstemming met de functioneel beheerder van WSHD de distributie ervan. De wijze van beheer van het TA-systeem is verantwoordelijkheid van de leverancier met als voorwaarde dat de overeengekomen systeem eisen worden nagekomen. 
[bookmark: _Toc535507311][bookmark: _Toc121396098]Uitbreidingen
Uitbreidingen van het TA systeem worden tijdens het uitrolproject en de daaropvolgende 15 jaar voorzien van TA-componenten welke dienen te voldoen aan de in deze aanbesteding genoemde en overeengekomen eisen. De Functioneel beheerder van het TA-systeem zal deze TA-componenten bij de leverancier in opdracht geven en als directielevering aan nieuwbouw- of renovatieprojecten leveren. Integratie met het resterende TA-systeem zal door de leverancier gebeuren, acceptatie van het geheel door de Functioneel Beheerder. Zodra het TA-systeem in gebruik genomen is, zullen de bewuste TA-componenten opgenomen worden in het Applicatie- en Technisch beheer van het gehele TA-systeem door leverancier. 
Er bestaat de mogelijkheid dat derden aanpassingen aan het TA systeem uitvoeren. In dat geval dient de opdrachtnemer deze wijzigingen onder nader af te stemmen condities op te nemen in het beheer.
[bookmark: _Toc535507312][bookmark: _Toc121396099]Service Level Agreement
Aangezien het TA Waterketen een kritisch onderdeel is van de bedrijfsvoering van WSHD is de beschikbaarheid van het TA-systeem een belangrijke randvoorwaarde. Voor een groot deel wordt de beschikbaarheid bepaald door de configuratie en de betrouwbaarheid van de componenten. Bij uitval van componenten zal snel herstel van de werking essentieel zijn voor de bedrijfsvoering van WSHD. WSHD wil beheer zoveel mogelijk uit besteden. De winnende Inschrijver dient daarom te beschikken over een storingsdienst die minimaal 24/7 bereikbaar is voor ondersteuning. Tijdens het opstellen van de overeenkomst zullen verdere afspraken over de SLA worden uitgewerkt.

In de meerjarig onderhoudsovereenkomst worden afspraken gemaakt over:
· preventief onderhoud;
· correctief onderhoud;
· storingsdienst (eerste lijn onderhoud) door online storingsanalyse;
· technisch beheer van de standaarden;
· software en Licentiebeheer;
· periodieke updates van systeemsoftware.
· CERT-WM meldingen

Het eigendom van de applicatiesoftware dient over te gaan naar WSHD.

Het uitvoeren van wijzigingen wordt niet in het MJO mee-gecontracteerd. Het blijft de keuze van WSHD om hiervoor de geselecteerde systeem integrator of derden te vragen om wijzigingen uit te voeren. In het MJO-contract worden voorwaarden opgenomen hoe het beheer van gewijzigde en/of uitbreiding van functies overgaat naar de MJO-overeenkomst.

[bookmark: _Toc108347152][bookmark: _Toc110338102][bookmark: _Toc121396100]Beheer en onderhoud tijdens de projectfase
Gedurende de projectfase dient het beheer en onderhoud te worden uitgevoerd volgens de voorwaarden uit de MJO-overeenkomst vanaf het moment dat (onderdelen van) het nieuwe TA-systeem als onderdeel van de productie wordt ingezet. Het beheer en onderhoud mag niet worden uitgevoerd door de projectmedewerkers van de opdrachtnemer, maar dient door de serviceafdeling te worden uitgevoerd conform het beheer en onderhoud na oplevering.





[bookmark: _Ref119512553][bookmark: _Toc121396101]Bijlage A: Locatieoverzicht zuiveringskringen


	Team
	Regio
	RWZI
	Rioolgemaal
	Koppelingen derden

	Noord
	Rotterdam
	Dokhaven
	
	

	
	
	Sluisjesdijk (SVI)
	
	

	Oost
	Ijselmonde
	Barendrecht
	
	1 gem. BAR 

	
	
	Ridderkerk
	
	1 gem. BAR 

	
	
	Zwijndrecht
	Bakestein
	

	
	
	
	Blaaksedijk
	1 Campina 
2 gem. BAR 

	
	
	
	Boezemkade Maasdam
	

	
	
	
	H.I. Ambacht
	

	
	
	
	Hoeksedijk Maasdam
	

	
	
	
	Mijlpolder 's-Gravendeel
	

	
	
	
	Nassaulaan Puttershoek
	

	
	
	
	Oostendam
	

	
	
	
	Simonsdijkje Puttershoek
	

	
	
	
	tussengemaal Heerjansdam
	

	
	
	
	Volgerlanden
	

	
	Hoeksewaard
	Numansdorp
	Klaaswaal
	

	
	
	
	Molendijk Numansdorp
	

	
	
	
	Nieuwendijk
	

	
	
	
	Zijplaan Numansdorp
	

	
	
	
	Zuid-Beijerland
	

	
	
	Oud Beijerland
	Mijnsheerenland
	

	
	
	
	Nieuweweg Heinenoord
	

	
	
	
	Oud Beijerland de Bosschen Opvoergemaal
	

	
	
	
	Oud Beijerland Irenestraat 
	

	
	
	
	Oud Beijerland Oosterse Gorzen
	

	
	
	
	Westmaas
	

	
	
	
	Heinenoord Marijkestraat
	

	
	
	Piershil
	Kreekkant Zuidzijde Nieuw-Beijerland
	

	
	
	
	Piershil
	

	
	
	Strijen
	Mookhoek Strijensedijk (tussengemaal)
	

	
	
	
	Mookhoek Zweedsestraat 
	

	
	
	
	opvoergemaal Strijen
	

	
	
	
	Schenkelsdijk
	

	
	
	
	Strijensas
	

	
	Dordrecht
	Dordrecht
	
	1 HVC 

	West
	Goeree-Overflakkee
	Den Bommel
	Den Bommel
	

	
	
	
	Stad aan 't Haringvliet
	

	
	
	Goedereede
	Deltahaven
	

	
	
	
	Goedereede
	

	
	
	
	Havenhoofd Goedereede
	

	
	
	
	Ouddorp
	

	
	
	
	Stellendam
	

	
	
	Middelharnis
	Herkingen
	

	
	
	
	Melissant
	

	
	
	
	Middelharnis Dorp
	

	
	
	
	Middelharnis Oostplaat 
	

	
	
	
	Sommelsdijk Westplaat 
	

	
	
	
	Watertoren Dirksland
	

	
	
	Ooltgensplaat
	Ooltgensplaat
	

	
	
	Oude Tonge
	Achthuizen
	

	
	
	
	Nieuwe Tonge
	

	
	
	
	Oude Tonge
	

	
	Voorne Putten
	Heenvliet
	Abbenbroek
	

	
	
	
	Geervliet
	

	
	
	
	Heenvliet
	

	
	
	
	Zwartewaal
	

	
	
	Hellevoetsluis
	Brielle
	

	
	
	
	Goudswaard
	

	
	
	
	Hellevoetsluis Influentgemaal
	

	
	
	
	Oudenhoorn
	

	
	
	
	Tinte
	

	
	
	
	Vierpolders
	

	
	
	
	Zuidland
	

	
	
	
	Zuidland BG
	

	
	
	Hoogvliet
	
	1 gem Rotterdam 

	
	
	Oostvoorne
	Katteweg Oostvoorne
	1 gem. Rotterdam                    1 gem. Westvoorne 

	
	
	
	Oostvoorne
	

	
	
	
	Rockanje
	

	
	
	Rozenburg
	
	1 gem Rotterdam 

	
	
	Spijkenisse
	Brabant, Spijkenisse
	1 gem Nissewaard 

	
	
	
	Simonshaven
	

	Centraal
	
	Hoofdkantoor
	Hoofdkantoor
	

	
	
	
	WCK
	





Rioolgemaal Goudswaard is een uitzondering, behoord bij RWZI locatie Hellevoetsluis maar valt onder gebied Oost
De rioolwaterzuiveringsinstallaties Dokhaven en Sluisjesdijk van WSHD zijn geen onderdeel van dit project.

[bookmark: _Ref119585852][bookmark: _Toc121396102]Bijlage B: Overzicht huidige systemen

	Installatie/applicatie
	Fabricaat
	Toelichting

	SCADA systeem
	Control Maestro
	Het Control Maestro Scada systeem dient te worden vervangen

	Besturing RWZI
	Schneider Electric Modicon 580
	Ombouw van de Quantum PLC naar Modicon 580 is vanwege de urgentie in fase 1 van dit project onder regie van WSHD vervangen.

	Besturing RG
	B&R Diverse typen
	De B&R PLC’s dienen te worden vervangen

	Historian
	AVEVA (voorheen wonderware)
	De Historian hoeft niet te worden vervangen. De gegevens uitwisseling met de het TA systeem dient te worden gehandhaafd.

	Alert
	Micromedia  
(leverancier Cimpro) 
	Alert wordt niet vervangen. De gegevens uitwisseling met de het TA systeem dient te worden gehandhaafd. 
Alert is een alarmdoormeldsysteem voor het centraal beheren en versturen van bedrijfskritische alarmen (Mission Critical Alerts). Alert ontvangt de binnenkomende alarmen vanuit één of meerdere bronnen en verstuurt deze naar één of meerdere ontvangers aan de hand van scenario’s en dienstroosters of beschikbaarheid van medewerkers.

	Z-INFO
	
	Z-Info wordt niet vervangen. De gegevens uitwisseling met de Historian dient te blijven.
Z-info is een centraal systeem voor informatie van de afvalwaterzuivering. Het ondersteunt de waterschappen in het beheren van afvalwaterzuiveringsprocessen en zorgt voor een uniforme standaard voor meetgegevens en rapportages. Bijvoorbeeld voor de bedrijfsvoering per afvalwaterzuiveringsinstallatie, maar ook voor een landelijke benchmark en rapportages aan het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS).

	COGNOS
	IBM
	Cognos blijft bestaan .De gegevens uitwisseling met de Historian dient te blijven.
Cognos Analytics 11 is een Enterprise BI-oplossing die jarenlang meegaat. Met deze veelzijdige tool kunt u zelf gemakkelijk rapporten en dashboards bouwen om uw data op een overzichtelijke manier te kunnen analyseren en presenteren.

	Maximo
	IBM
	Maximo blijft bestaan. De gegevens uitwisseling met het TA systeem dient te worden gerealiseerd.


	WIS/FEWS
	
	FEWS blijft bestaan. De gegevens uitwisseling met de Historian dient te blijven.
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