Bijlage  10: Call flow 

[image: ]
image1.emf
Bestemmings-

nummer 

Opdrachtnemer

Legenda

Feestdagen:

Betreft landelijke feestdagen

Bijzondere sluiting:

Betreft brugdagen en andere 

specifiek sluitingsdagen

Openingstijden:

Ma t/m vr: 8:30 –�������uur

Feestdag?

Bijzondere 

sluiting?

nee

nee

ja

ja

Feestdagentekst

Bijzondere 

sluiting tekst 

ja

Hoofdnummer 

Aanbestedende Dienst

 

Welkomsttekst 

Binnen 

openingstijden?

Tekst gesloten 

situatie

nee Keuze 1

Medewerker

Beschikbaar?

ja

nee

20 seconden 

wachttoon

Periodieke 

wachtrijtekst

 Medewerker

Beschikbaar?

ja

Welkomsttekst 

wachtrij 

nee

Keuze 1

Piket

Keuze 1

Piket

Piket


