Kadaster, Markconsultatie WCAG, 22-12-2022

Geachte lezer,
Er zijn nog een aantal vragen gesteld over deze marktconsultatie.
Hieronder graag uw aandacht voor de daarop door het Kadaster geformuleerde antwoorden.
Voor alle duidelijkheid is er doorgenummerd op basis van de eerder gestelde en reeds beantwoordde 8 vragen.

9	Er wordt nadrukkelijk gesproken over het uitvoeren van audits. Wat wordt hierin verstaan onder een audit? 
Antwoord:
Onder een audit wordt verstaan de officiële externe (wettelijk noodzakelijke) audit volgens de WCAG-EM methodiek. Deze dient uitgevoerd te worden door een gecertificeerde professional. 

10	Vanuit uw uitvraag wordt onderscheid gemaakt in twee onderdelen te weten 1. het uitvoeren van audits op de compliancy van uw organisatie en 2. het leveren van de dienstverlening om uw organisatie compliant te maken. Staat Kadaster ervoor open om deze opdracht in twee delen te splitsen om de onafhankelijkheid van de audit te borgen? 
Antwoord:
Nee, het Kadaster zorgt zelf voor het compliant worden na een audit. Het Kadaster zoekt een partij die de audit kan uitvoeren en onze medewerkers kunnen adviseren om de frontends compliant te maken. Maar ook zorgen voor opleiding en advies aan de organisatie.

11	In de uitvraag wordt aangegeven bij vraag 1 en 2 dat er totaal 6 A4`tjes gebruikt kunnen worden voor de beantwoording. Is het de verwachting van het Kadaster dat alle 23 gestelde vragen hierin worden beantwoord? 
Antwoord:
Ja, dat is de verwachting.

12	Bij paragraaf 1.2 wordt er in de 2de alinea gesproken over externe websites. Beheert het Kadaster deze websites? 
[bookmark: _Hlk122605313]Antwoord:
Ja, deze worden vrijwel allemaal beheerd door het Kadaster. Ze zijn bedoeld voor klanten buiten het Kadaster vandaar de naam externe websites.


13	Ook wordt er bij 1.2 in de tweede alinea gesproken over PDF documenten, door wie worden deze PDF documenten beheerd? 
Antwoord:
Deze PDF documenten worden beheerd door verschillende content eigenaren binnen het Kadaster. 

14	En zijn deze openbaar toegankelijk? 
[bookmark: _Hlk122605664]Antwoord:
Ja, deze zijn openbaar toegankelijk.

15	Op welk CMS(en) draaien de 10 grote en 20 kleine publiekssites? 
[bookmark: _Hlk122605761]Antwoord:
Het overgrote deel is in LifeRay gebouwd. 
Let wel: het is niet de bedoeling dat er werkzaamheden door een derde partij verricht gaan worden in het CMS van het Kadaster. Het gaat om het uitvoeren van WCAG audits en het delen van expertise die het Kadaster zelf wil inzetten om de frontends te verbeteren.

15	Er wordt gesproken over 60 applicaties die zijn gesloten voor het publiek en enkel benaderbaar zijn met een login (Mijn Kadaster). Om welk type login gaat het hier? Denk aan: form, office 365, Basic Auth, custom multistep. 
Antwoord:
Hier kan het Kadaster geen antwoord op geven omdat naar mening van het Kadaster dit aspect niet ter zake is voor deze marktconsultatie WCAG audits.

16	Er word gevraagd om het helpen om de websites WCAG bestendig te maken door expertise in te brengen en het opleiden van mensen. Worden er op dit moment online tools ingezet voor het toetsen van WCAG 2.1 voor bestaande of nieuwe webpagina's? Welke tools zijn dit? Hoeveel medewerkers maken gebruik van deze tools? 
[bookmark: _Hlk122606130]Antwoord:
Ja, er wordt online tooling (siteimprove) gebruikt om op WCAG te toetsen. Deze tooling wordt nog niet toegepast op alle sites. Dit hangt samen met de audits die nog uitgevoerd moeten worden. Het aantal medewerkers die de tooling gebruikt is ongeveer een tiental medewerkers.

17	Er word gevraagd om het helpen opzetten van beleid en een systeem voor training en opleiding zodat dit onderdeel wordt van de onboarding voor bepaalde en/of nieuwe functies. Worden er in de huidige opzet trainingen gegeven over toegankelijkheid? Kunt u daarbij meer vertellen over de duur van trainingen en de doelgroep die training bijwoont? 
Antwoord:
Nee, het is de bedoeling dat de training en opleiding hiervoor opgezet gaat worden, er is nu nog geen sprake van training en opleiding. Over de duur is nu nog niets te zeggen, dat hangt grotendeels van de methodiek en kwaliteit van de marktpartijen af. Qua doelgroep denken wij aan minimaal de content managers. Zie ook het antwoord bij vraag 4 in het antwoorden document van 21-12-2022.
Voor de volgende functies zouden opleidingen ontworpen kunnen worden: voor directie en management, product owners, medewerkers die content creëren voor websites, frontend ontwikkelaars, en webredacteuren.
Het Kadaster ziet deze medewerkers als professionals in hun vakgebied (digitaal vaardig in de basis), met leeftijden van jong naar middelbaar.
De opleidingen dienen ook te gelden voor nieuw personeel en nieuwe inhuur, eigenlijk iedereen die met frontend- en content productie bezig is.

