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1 [bookmark: _Toc121219231]ALGEMEEN

1.1 [bookmark: _Toc306272225][bookmark: _Toc121219232][bookmark: _Toc520708004]Aanleiding 
De dienst voor het Kadaster en de openbare registers, hierna te noemen “het Kadaster”, wenst door middel van deze marktconsultatie een duidelijk beeld te krijgen in het marktaanbod van oplossingen en mogelijkheden op het gebied van het verzorgen van WCAG audits conform de geldende WCAG wetgeving (niveau AA). Daarnaast wenst het Kadaster inzicht in de mogelijkheden van Aanvullende dienstverlening, zoals advies en training van personeel.

1.2 [bookmark: _Toc121219233]Achtergrond en doelstelling 
Het Kadaster is op zoek naar product en marktinformatie over audits voor de WCAG en aanvullende diensten die hiervoor aangeboden kunnen worden ten behoeve van een mogelijke aanbesteding voor dergelijke diensten.
Het Kadaster maakt voor haar dienstverlening veelvuldig gebruik van externe websites, inclusief de daarbij behorende PDF documenten, applicaties waarop belangrijke informatie ontsloten wordt voor burgers en bedrijven. Het gaat om 10 grote en 20 kleine publiekssites, ook 2 native app’s, zowel voor IOS en Android. Er zitten verder nog ongeveer 60 applicaties, 30 kleine, 20 middel groot en 10 grote, achter een inlog (Mijn Kadaster).
Per 1 juli 2018 is de WCAG een wettelijke verplichting. Voor iedere website is een toegankelijkheidsverklaring opgesteld waarin is opgenomen of aan de wet voldaan wordt en als dat niet het geval is wanneer er wel aan de wet voldaan wordt. Nog niet alle toegankelijkheidsverklaringen zijn gemaakt op basis van een externe audit. Om te controleren of het Kadaster voldoet aan de WCAG zijn het uitvoeren van externe audits noodzakelijk. 
Behalve het doen van audits gaat het ook om het helpen om de websites WCAG bestendig te maken door expertise in te brengen en het opleiden van mensen. Het gaat dan om opleiding en advies op het gebied van front-end ontwikkeling, design, content en algehele bewustwording binnen de organisatie. 
Te denken valt aan het helpen opzetten van beleid en een systeem voor training en opleiding zodat dat onderdeel wordt van de onboarding voor bepaalde en/of nieuwe functies. Ook hoort het Kadaster graag welke dienstverlening door de markt nog meer geboden kan worden op het gebied van de WCAG.

Met deze marktconsultatie wordt advies ingewonnen bij de marktpartijen. Het doel van deze marktconsultatie bestaat uit de volgende aspecten: 
· te bepalen of deze marktconsultatie tot een aanbesteding zal leiden;
· welke aanbestedingsstrategie dan het best past;
· een (modulaire) kostenindicatie te verkrijgen als onderbouwing in een business case. 

De resultaten van de marktconsultatie worden mogelijk verwerkt in de aanbestedingsdocumenten, zonder dat deze herleidbaar zijn tot de deelnemers van de marktconsultatie.

1.3 [bookmark: _Toc321232574][bookmark: _Toc361213985][bookmark: _Toc520708005][bookmark: _Toc121219234][bookmark: _Toc306272227]Opdrachtgever	
Opdrachtgever is de directie DGV afdeling A&I met ondersteunende dienst Klantinteractie van het Kadaster.
[bookmark: _Ref109530484][bookmark: _Toc109622468][bookmark: _Toc110765926][bookmark: _Toc133311745][bookmark: _Toc215369042][bookmark: _Toc475532977][bookmark: _Toc495994646][bookmark: _Toc121219235]1.3.1	Het Kadaster
[bookmark: _Toc450114012][bookmark: _Toc109622469][bookmark: _Toc110765927][bookmark: _Toc133311746][bookmark: _Toc215369043]Het Kadaster verzamelt gegevens over registergoederen in Nederland, houdt deze bij in openbare registers en op kadastrale kaarten en stelt deze gegevens vaak tegen een vergoeding beschikbaar aan particulieren, bedrijven en andere belanghebbenden in de samenleving. Voor nadere informatie over het Kadaster wordt inschrijver verwezen naar de website www.kadaster.nl.
[bookmark: _Toc520708007][bookmark: _Toc454000256][bookmark: _Toc454613570][bookmark: _Toc21407938]
[bookmark: _Toc121219236]1.4	Randvoorwaarden marktconsultatie
1. Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van een eventueel hierna uit te voeren aanbestedingstraject. Evenmin zullen bij de marktconsultatie betrokken partijen op enige wijze worden uitgesloten van eventuele participatie in een mogelijk vervolgtraject;
2. Marktpartijen komen door deel te nemen aan de marktconsultatie niet in een bevoordeelde of benadeelde positie op het moment van een mogelijk vervolgtraject;
3. Deelnemers aan de marktconsultatie kunnen geen rechten ontlenen aan hun deelname aan de marktconsultatie of aan enige informatie die tijdens de marktconsultatie wordt verstrekt; 
4. Marktpartijen kunnen geen rekening sturen of anderszins aanspraak maken op een (geldelijke of andere) vergoeding voor hun bijdrage aan de consultatie;
5. De informatie uit de marktconsultatie wordt mogelijk gebruikt om een businesscase te vervolmaken en om de doelstellingen en eisen aan te scherpen van een mogelijke aanbesteding;
6. Deelnemende marktpartijen stemmen er mee in dat door hen aangeleverde informatie geanonimiseerd verwerkt kan worden in het eventuele vervolgtraject, zoals bijvoorbeeld een door het Kadaster nader uit te werken programma van eisen;
7. Verstrekte informatie in het kader van de marktconsultatie kan afwijken van in de eventuele aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie;
8. De inbreng van deelnemende partijen zal zoveel mogelijk vertrouwelijk behandeld worden, waarbij in ieder geval rekening zal worden gehouden met de gerechtvaardigde (zakelijke) belangen van partijen;
9. Indicatieve financiële informatie wordt altijd zeer vertrouwelijk behandeld en alleen gebruikt om te budgetteren;
10. Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid, of verzoeken om vergoedingen in verband hiermee worden niet gehonoreerd; 
11. De door deelnemende partijen ingezonden documenten worden beschouwd als openbare documenten, vrij van auteursrechten. Indien auteursrechten van toepassing zijn dan wordt het Kadaster hiervan gevrijwaard door de deelnemende partij(en), zie ook paragraaf 2.8;
12. Het Kadaster is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot realisatie en/of aanbesteding van het project waarop de marktconsultatie betrekking heeft;
13. Aan de door u gegeven antwoorden op de gestelde vragen zal door het Kadaster geen waardeoordeel gehangen worden;
14. Het Kadaster behoudt zich het recht voor:
a. het voorgenomen aanbestedingsproces qua vorm en inhoud op andere wijze uit te voeren dan het proces dat mogelijk is medegedeeld;
b. deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken.
15. door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document.

[bookmark: _Toc306272234][bookmark: _Toc520708008][bookmark: _Toc121219237]1.5	Leeswijzer
In hoofdstuk 2 is aangegeven welke procedure gevolgd wordt bij deze marktconsultatie. Hoofdstuk 3 beschrijft de vragen die wij hebben aan u. 
2 [bookmark: _Toc520708009][bookmark: _Toc121219238]DE TE VOLGEN PROCEDURE

[bookmark: _Toc306272236][bookmark: _Toc520708010][bookmark: _Toc121219239]2.1 	Algemeen
De aanvragende dienst is:
Kadaster/Inkoop & contractmanagement. 

Contactpersoon:
Dhr. W.K. Fokkens (Senior inkoopadviseur IT a.i.).

[bookmark: _Toc520708011][bookmark: _Toc121219240][bookmark: _Toc306272237][bookmark: _Toc21407941][bookmark: _Toc454613574][bookmark: _Toc454000260]2.2 	Aankondiging
Deze marktconsultatie wordt alleen op www.TenderNed.nl gepubliceerd.

[bookmark: _Toc520708012][bookmark: _Toc121219241]2.3 	Marktconsultatie
Deze marktconsultatie bestaat uit een vragenlijst die door u beantwoord kan worden (hoofdstuk 3).

Indien u vragen heeft over deze marktconsultatie kunt u deze via TenderNed aan ons sturen (zie paragraaf 2.9). Het Kadaster zal deze vragen beantwoorden en geanonimiseerd op TenderNed plaatsen. 

Indien er na het indienen van de schriftelijke beantwoording aanvullende vragen zijn, zullen deze worden toegestuurd aan alle partijen die hebben deelgenomen aan de marktconsultatie. Het Kadaster behoudt zich het recht voor een mondelinge toelichting te vragen bij een of meerdere respondenten naar aanleiding van de ingediende beantwoording. Indien dit van toepassing is zal hierover contact met u worden opgenomen. 

[bookmark: _Toc306272238][bookmark: _Toc520708013][bookmark: _Toc121219242]2.4 	Aanleveren gegevens marktconsultatie
Wij vragen u de beantwoording in de Nederlandse taal te doen. Tevens verzoeken wij u de vragen kort en bondig te beantwoorden en in uw beantwoording geen gebruik te maken van doorverwijzingen via “link’s”. Alle documentatie bij voorkeur als doorzoekbaar Pdf-bestand aanleveren aub.

[bookmark: _Toc21407942][bookmark: _Toc306272239][bookmark: _Toc520708014][bookmark: _Toc121219243]2.5 	Communicatie tijdens de marktconsultatie
Tijdens de marktconsultatie verloopt alle communicatie via de berichtenmodule in TenderNed.

[bookmark: _Toc454000264][bookmark: _Toc21407945][bookmark: _Toc306272241][bookmark: _Toc520708015][bookmark: _Toc121219244]2.6 	Uiterste datum voor aanlevering van de beantwoording 
Wij verzoeken u de beantwoording uiterlijk, digitaal via TenderNed, aan te leveren volgens de planning zoals vermeld in paragraaf 2.9.

[bookmark: _Toc454000266][bookmark: _Toc21407947][bookmark: _Toc306272243][bookmark: _Toc520708016][bookmark: _Toc121219245]2.7 	Voorwaarden aan de beantwoording
Het deelnemen aan de marktconsultatie is voor zowel deelnemers, als het Kadaster vrijblijvend. Partijen (inclusief partijen die niet deelnemen aan de marktconsultatie) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens het Kadaster ontlenen. 

Voor de beantwoording en de daarvoor uit te voeren werkzaamheden en te verstrekken materialen kunnen aan het Kadaster geen kosten in rekening worden gebracht. 

[bookmark: _Toc306272244][bookmark: _Toc520708017][bookmark: _Toc121219246]2.8 	Vertrouwelijkheid
[bookmark: _Toc306272245][bookmark: _Toc453747592][bookmark: _Toc454000272][bookmark: _Toc454276241]Conform artikel 5.1, eerste lid, onderdeel c, van de Wet open overheid behandelt het Kadaster alle informatie die in het kader van deze marktconsultatie door marktpartijen wordt verstrekt als vertrouwelijk, tenzij de marktpartij zelf aangeeft dat (een deel van) die informatie openbaar gemaakt kan worden.


[bookmark: _Toc520708018][bookmark: _Toc121219247]2.9 	Planning

	Activiteit
	Datum

	Publiceren Marktconsultatie op TenderNed op
	7 december 2022

	Indienen vragen over de consultatie door marktpartijen uiterlijk tot 14.00 uur op
	22 december 2022

	Vragen van marktpartijen beantwoord door het Kadaster per
	9 januari 2023

	Schriftelijke, inhoudelijke reactie van de marktpartijen uiterlijk tot 14:00 uur op
	24 januari 2023



[bookmark: _Toc121219248]2.10	Vormvereisten

Het is uitdrukkelijk niet de bedoeling offertes in te leveren, wij verzoeken u dringend om u te beperken tot de beantwoording van de gestelde vragen in Hoofdstuk 3. 
Beantwoording graag kort en krachtig. Uiteraard bent u niet verplicht tot het verstrekken van antwoorden en u bent eveneens vrij bepaalde vragen over te slaan. De bijdrage aan de markconsultatie/beantwoording van de vragen ontvangen wij bij voorkeur in MS Word of Excel format, waarbij de volgorde van de vragen aangehouden dient te worden. 

Aanvullende en overige documentatie mag als doorzoekbaar pdf-bestand worden aangeleverd. In de begeleidende brief bij de bijdrage aan de marktconsultatie ontvangen wij graag van de contactpersoon aan de kant van de marktpartijen de volgende gegevens; naam, functie, kantoor-/bezoekadres, telefoonnummer en e-mailadres.
3 [bookmark: _Toc121219249]Vragen aan de marktpartijen

Alvorens tot de vraagstelling over te gaan wordt eerst de IST (huidige) en SOLL (toekomstige) situatie gegeven, om zo de markt een beeld te geven van de behoefte van het Kadaster.

Ist-situatie
Het Kadaster maakt voor het uitvoeren van haar wettelijke taken veelvuldig gebruik van websites ter ontsluiting van informatie. Sinds 2018 moeten deze websites voldoen aan de WCAG. Audits werden tot nu toe op ad-hoc basis uitgevoerd.
Zoals eerder aangegeven gaat het om externe websites, inclusief de daarbij behorende PDF documenten, daarnaast om applicaties waarop belangrijke informatie ontsloten wordt voor burgers en bedrijven. 
Het gaat om 10 grote en 20 kleine publiekssites, ook 2 native app’s, zowel IOS en Android. Er zitten ongeveer 60 applicaties, 30 kleine, 20 middel groot en 10 grote, achter een inlog (Mijn Kadaster).

Soll-situatie
Het Kadaster is in control, er is ruimte en een goede planning om te auditeren en advies in te winnen, de juiste processen zijn ingericht, taken en verantwoordelijkheden zijn bekend en belegd, er is een roadmap en beleid om de digitale uitingen van het Kadaster volgens de WCAG richtlijnen op een koste efficiënte manier toegankelijk te krijgen en te houden.

Het Kadaster maakt op basis van de gegeven antwoorden een afweging of zij toegevoegde waarde ziet om op termijn individuele gesprekken te voeren. Wanneer het Kadaster daar de toegevoegde waarde van inziet, dan selecteert zij een aantal deelnemers om hieraan deel te nemen. De deelnemer kan dit zien als een toelichting niet als een voorsortering op een aanbesteding! Indien het Kadaster aanvullende vragen heeft naar aanleiding van de ontvangen reacties, dan komen deze aan de orde in deze gesprekken.

Nu graag uw aandacht voor onze vragen over de geschetste WCAG situatie bij het Kadaster.

Algemeen:

1. Beschrijf uw oplossing voor de aanpak van het doen van audits in maximaal 2 pagina’s A4.
2. Beschrijf uw additionele dienstverlening in maximaal 4 pagina’s A4.
Uitvoering:
3. Welke diensten biedt u rondom het auditeren op de WCAG van websites (websites, webapplicaties, PDF’s documenten en native apps).
4. Hoe denkt u mee in het beter maken van onze websites en tot welk detailniveau doet u dat?
5. Welke dienstverlening biedt u rondom een audit om de geconstateerde bevindingen op een structurele wijze binnen het Kadaster te borgen?
6. Welke mogelijkheden biedt uw organisatie om adviseurs in te kunnen huren om het Kadaster te helpen om de sites WCAG proof te maken en te houden?
7. Welke mogelijkheden biedt uw organisatie in het geven van opleidingen en mogelijkheden voor train de trainer (zoals met documentatie)?
8. Denkt u dat het handig is om in 1 aanbesteding zowel expertise te vragen als het daadwerkelijk uitvoeren van audits of dat het handiger is om deze behoeftes te verkavelen?
9. Heeft u ervaring met het creëren van WCAG bewustwording binnen organisaties?
10. Hoe zou de bewustwordingsaanpak voor het Kadaster eruit kunnen zien?
11. Zou volgens u een algemene dienstverleningsovereenkomst voor uitvoeren van de taken zoals beschreven het best geschikt zijn of is bijvoorbeeld detachering een betere optie? 
12. Als detachering volgens u beter is, dan is onze vraag: en waarom? 

Beveiliging
13. Het Kadaster is gehouden aan de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) gebaseerd op de ISO27001 en 27002. Bent u hiermee bekend en in welke mate kunt u aan de BIO en deze ISO normen voldoen?
14. Vooraf wil het Kadaster dat een te contracteren partij een geheimhoudingsverklaring ondertekend. Heeft u daar vragen over dan wel bezwaar tegen?

Kosten indicatie voor:
15. Wat is uw kostenindicatie voor het auditeren van de sites/media (in diverse omvanggroottes) zoals hierboven beschreven?
16. Wat is uw kostenindicatie voor het periodiek her-auditeren van bovenstaande sites en apps?
17. Wat is uw kostenindicatie voor het opzetten van educatie aan diverse beroepsgroepen binnen het Kadaster?
18. Wat is uw kostenindicatie voor het adviseren bij werkzaamheden n.a.v. audit, denk aan een blijvend aanspreekpunt voor de WCAG verantwoordelijken van het Kadaster en opleiden van nieuwe medewerkers?

Overige

19. Welke onderwerpen zijn volgens u wel van belang maar niet aan bod gekomen? 
20. Geef per onderwerp aan wat het belang is en hoe het Kadaster daar in een eventuele aanbesteding mee om kan gaan.
21. Kunt u eendoor het Kadaster te benaderen referentie aangeven die aansluit bij de voorgaande eisen en de vraagstelling van het Kadaster?
22. Wat vindt u van de keuze van het Kadaster om via de openbare aanbestedings procedure de aanbesteding uit te voeren?
23. Op welke gunningscriteria zou uw aanbod in de aanbesteidng het best beoordeeld kunnen worden?
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