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	Begrip
	Definitie

	24 uursopvang MO/BW
	Locaties waar doorgaans meer dan tien mensen verblijven en waar begeleiding wordt geboden in het kader van Beschermd Wonen en/of Maatschappelijke Opvang. 


	Aanbieder
	Een organisatie, zelfstandige zonder personeel of collectief van inwoners die zorg, maatschappelijke en/of aanpalende dienstverlening aanbiedt aan Inwoners van Gemeente. 


	Actief wachtenden
	Onder actieve wachtenden verstaan we alle cliënten die onderdeel uitmaken van de wachtlijst.


	Algemene voorziening

	Diensten die, vanuit een korte intake, naar de behoefte, persoonskenmerken en mogelijkheden van inwoners, toegankelijk zijn en die gericht zijn op maatschappelijke ondersteuning.


	Ambulant Beschermd Wonen
	Dit is een vorm van Beschermd Wonen in de eigen woning van de cliënt. Het gaat om mensen die niet opgenomen zijn in een instelling, maar die niet op zichzelf kunnen wonen en aldus ondersteuning ontvangen in de eigen woning. Dit is bedoeld voor mensen met een psychische kwetsbaarheid.


	Ambulante ondersteuning 
	Zorg die voornamelijk wordt verleend op afgesproken tijden, waarbij de cliënten vanuit de eigen woon- werkomgeving naar de hulpverlener toekomen, of waarbij de hulpverlener de cliënt in diens omgeving bezoekt. De ondersteuning kan Wmo maatwerk begeleiding zijn, kort- of langdurend zijn, de vorm hebben van vinger aan de pols contact of structureel worden ingezet. Dit is bedoeld voor mensen met een psychische kwetsbaarheid.


	Anders wachtenden
	Onder anders wachtenden verstaan we cliënten die op de wachtlijst staan, maar mogelijk voldoende geholpen (zouden) zijn met andere vormen van zorg, hulp en/of ondersteuning of cliënten die eigenlijk thuishoren binnen een andere wet (o.a. Wlz/ Jeugdwet/ Zvw (GGZ).


	Begeleiding

	Activiteiten gericht op het bevorderen van de zelfredzaamheid en participatie van de Inwoner opdat hij zo lang mogelijk in zijn eigen leefomgeving kan blijven (artikel 1.1.1. lid 1 Wmo 2015) uitgevoerd door Aanbieders.

	Begeleidingsplan
	Plan dat de toegang opstelt met daarin de ondersteuningsbehoefte van de cliënt en de wijze waarop een aanbieder daaraan samen met de cliënt werkt. Door aanbieders wordt een behandelplan opgesteld. Het behandelplan is weer onderdeel van het begeleidingsplan. Door andere organisatie wordt ook wel zorgplan of ondersteuningsplan gebruikt.


	Bemoeizorg
	Bemoeizorg is een vorm van sociaal-psychiatrische hulpverlening die zich richt op zorgmijders: mensen die in behoeftige omstandigheden leven maar de stap naar de reguliere hulpverlening nog niet kunnen, of (niet meer) willen maken. Bemoeizorg is gericht op het toeleiden naar zorg. 


	Beschermd Wonen

	Een woonvoorziening voor mensen die niet meer zelfstandig kunnen wonen vanwege psychiatrische, en/of verslavingsproblematiek en bijkomende psychosociale en/of LVB-problematiek of een tijdelijk beschermde woonomgeving nodig hebben vanwege een licht verstandelijke beperking. Beschermd Wonen biedt een veilige en beschermde woonomgeving. Geclusterd, waarbij de cliënten verblijven binnen een woonvoorziening met meerdere wooneenheden, met de begeleiding in de directe nabijheid Binnen Beschermd Wonen onderscheid naar diverse intensiteiten voor wat betreft veiligheid en sociaal beheer, uitgedrukt in tredes voor beschikbaarheid/bereikbaarheid van begeleiding en aanwezigheid van toezicht. Inzet op activering op diverse leefgebieden. 
Beschermd Wonen is overkoepelend voor allen in deze begrippenlijst genoemde vormen van Beschermd Wonen waarbij er 24/7 telefonisch contact kan zijn met zorg en zo nodig ingezet kan worden. 


	Beschermd Wonen Intramuraal
(BW intramuraal)
	BW Intramuraal: Alle modules indien nodig vanuit cliëntperspectief.


	Beschermd Wonen Light
	Beschermd Wonen Light is een vorm van Beschermd Wonen. Woontraject voor (jong)volwassenen (18-30 jaar) met een psychische kwetsbaarheid en een BW indicatie dat hen ondersteunt naar zelfstandig wonen. 
De kern van het concept bevat drie elementen: regie voor de jongere, begeleiding op maat en wonen in verbinding met hun omgeving en andere jongeren (bijvoorbeeld ervaringsdeskundigen). Inwonend beheerder en 24/7 zorg oproepbaar en inzetbaar.


	Beschermd Wonen thuis
(BW thuis)
	Bij BW Thuis gaat het om individuele ondersteuning (alle modules onder minus Huisvesting en inventaris en Veiligheid en sociaal beheer) in een eigen woning.


	Beschut Wonen
	Beschut Wonen is een vorm van Beschermd Wonen waar dan ook een BW indicatie voor nodig is. Het is een (intensieve) ontwikkelingsgerichte begeleiding op specifieke leefgebieden zoals wonen/werk/dagbesteding/financiën waarbij de cliënt tijdelijk beschut woont in een kleinschalige voorziening met (minimaal) de mogelijkheid tot 24 uurs oproepbaarheid van de woonbegeleiding. Dit is bedoeld voor de Doelgroep Beschut Wonen.


	Besluit

	Beschikking in de zin van de Algemene wet bestuursrecht afgegeven door Gemeente aan Inwoner, waarmee Inwoner al dan niet in aanmerking komt voor de maatwerkvoorziening.


	CAK
	Het CAK (Centraal Administratie Kantoor), genoemd in artikel 6.1.1, eerste lid, van de Wet langdurige zorg.


	Calamiteit
	Niet-beoogde of onverwachte gebeurtenis, die betrekking heeft op de kwaliteit van een voorziening en die tot een ernstig schadelijk gevolg voor of de dood van een cliënt heeft geleid.


	Wachtlijstbeheer
	Onder wachtlijstbeheer verstaan we het beheer van de centrale wachtlijst bij één van de (grotere) aanbieders, gemeente of GGD.


	Cliënt
	Aantal unieke cliënten die zorg hebben ontvangen op basis van een door de gemeente afgegeven dienstverleningsopdracht tussen (bijvoorbeeld) 1 januari 2021 tot en met 31 december 2021.


	Collectieve voorziening

	Gemeenschappelijk georganiseerde voorzieningen

	Crisisopvang
	Dit omvat het bieden van een tijdelijk onderkomen voor maximaal 3 maanden (met een mogelijke van verlenging van 3 maanden, in totaal 6 maanden). Crisisopvang is er voor mensen die door allerlei problemen niet langer thuis kunnen wonen of die door een noodsituatie geen onderdak hebben. De hulp en begeleiding in de crisisopvang zijn erop gericht de crisis op te lossen en een nieuwe woonsituatie te regelen.


	Dagdeel

	Bij het bepalen van de omvang neemt het Dagelijks Bestuur de normtijden in uren en minuten. Per activiteit bepaalt het Dagelijks Bestuur het aantal minuten.

Het totaal aantal noodzakelijke uren ondersteuning wordt bepaald door de normtijden van de verschillende activiteiten bij elkaar op te tellen. De omvang van de Begeleiding wordt vastgesteld in klassen, met daarin een bandbreedte in uren.

Voor het vaststellen van de normtijden sluiten we aan bij de CIZ indicatiewijzer. Op basis van individueel maatwerk kan het Dagelijks Bestuur afwijken van deze normtijden.


	Dienstverleningsopdracht 

	Opdracht van Gemeente aan een Aanbieder om een Maatwerkvoorziening uit te voeren onder de Deelovereenkomst voor een Inwoner die daarvoor over een Besluit beschikt. 


	Doelgroep Beschermd Wonen
	Cliënten (18-74 jaar) die tijdelijk door psychische of psychosociale problematiek niet meer zelfstandig kunnen wonen of tijdelijk intensieve (ambulante) ondersteunding nodig hebben. De problematiek ontstaat door een licht verstandelijke beperking, een psychiatrische aandoening of psychische kwetsbaarheid, al dan niet in combinatie met gedragsproblemen.


	Doelgroep Beschut Wonen
	(jong)volwassenen met problemen in de sociale redzaamheid en een tijdelijke behoefte aan een beschutte woonomgeving. De problematiek ontstaat door een licht verstandelijke beperking, een psychiatrische aandoening of psychische kwetsbaarheid, al dan niet in combinatie met gedragsproblemen.


	Doelgroep LVB

	Cliënten (18-74) met een (vermoeden van) licht verstandelijke beperking: IQ tussen 50 en 85 met een beperkt sociaal aanpassingsvermogen en bijbehorende problematiek. 


	Doorlooptijd
	De tijd tussen de start van de dienstverlening door de aanbieder aan de cliënt en de beëindiging daarvan


	Gemeenten
	De opdrachtgevers gemeenten Lisse, Hillegom, Teylingen, Noordwijk en Katwijk.


	Herstel

	Bij herstel gaat het om het verkrijgen van de regie over het eigen leven door ontwikkeling in redzaamheid en participatie (persoonlijk en maatschappelijk herstel). Bij herstel wordt gezocht naar manieren om zich te verhouden tot de aandoening en wordt gewerkt aan een levensperspectief. Een levensperspectief is in een aantal gevallen mogelijk zonder dat de aandoening en/of symptomen verminderen


	Hulpperiode

	Vanaf 1 januari 2021: een maandelijkse hulpperiode volgens de eigen bijdrage systematiek van het Centraal Administratie Kantoor (CAK). 


	Individueel Beschermd Wonen
	Vorm van Beschermd Wonen waarin mensen alleen verblijven op een woonplek met een eigen voordeur en eigen voorzieningen. De woonplek staat op naam van de instelling. De begeleider komt op afspraak of ongepland langs. Bij Beschermd Wonen is daarnaast een begeleider 24/7 oproepbaar en inzetbaar.


	Individuele opdrachtverstrekking

	De op basis van de Resultaatsovereenkomst gegeven opdracht tot het uitvoeren van de maatwerkvoorziening Beschermd Wonen/Beschut Wonen aan een Inwoner met daarin uitgewerkt de voor die Inwoner uit te voeren diensten en activiteiten en te bereiken doelen.


	Inwoner
	Een persoon met woonplaats in gemeenten die ingeschreven staat in de
Basisregistratie Personen (BRP).


	Klacht

	Een schriftelijke beroep op de klachtenregeling middels een uiting van onvrede over een handeling, of het nalaten daarvan, die gevolgen heeft voor een Inwoner, door Aanbieder of door een persoon die voor Aanbieder werkzaam is.


	Maatwerkvoorziening

	Op de behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden van een Inwoner afgestemd geheel van diensten voor Beschermd Wonen ten behoeve van zelfredzaamheid en/of participatie en het daarvoor noodzakelijke vervoer (artikel 1.1.1 lid 1 Wmo 2015).


	Multiproblematiek
	De problemen zijn er op meerdere leefgebieden en komen steeds opnieuw terug. De problemen zijn complex en houden vaak verband met elkaar.  


	Niet geregistreerd wachten
	Onder ‘niet geregistreerd wachten’ verstaan we de tijd dat een cliënt wacht, naast de Wachttijd. Hier gaat het bijvoorbeeld om de tijd van wachten tot een beschikking. Daarbij zijn we ons ervan bewust dat dit in lang niet alle regio’s geregistreerd wordt. 


	Onderaannemer
	Onderaannemer is een persoon (ZZP’er) of organisatie die in opdracht van de door de ISD Bollenstreek gecontracteerde aanbieder, zonder voor hem in dienst te zijn het aangenomen werk geheel of gedeeltelijk uitvoert tegen een vastgestelde prijs.

	Ontwikkelingsgerichte ondersteuning

	Ondersteuning gericht op het faciliteren en stimuleren van het ontwikkel- en herstelproces van het individu. Het doel is dat iemand binnen zijn mogelijkheden volwaardig kan functioneren en participeren, waar nodig met (professionele) hulp. Begeleiding richt zich op zowel persoonlijk als maatschappelijk herstel


	Samenwerkingsovereenkomst 

	Overeenkomst met daarin afspraken tussen Gemeenten en Aanbieders om in onderling overleg de Wmo 2015 vorm te geven. Bestaande individuele voorzieningen, algemene /collectieve voorzieningen en nieuwe taken met elkaar te verweven tot één geheel.

	Overbruggingszorg

	Zorg die ter overbrugging extramuraal wordt geleverd in afwachting van de beschikbaarheid van een passende plek Beschermd Wonen in een accommodatie van een instelling.

	Participatie

	Deelnemen aan het maatschappelijke verkeer (artikel 1.1.1 lid 1 Wmo 2015).


	Regio 
	De regio Beschermd Wonen en Maatschappelijke Opvang Holland Rijnland, bestaande uit de gemeenten Alphen aan den Rijn, Hillegom, Kaag en Braassem, Katwijk, Leiden, Leiderdorp, Lisse, Nieuwkoop, Noordwijk, Oegstgeest, Teylingen, Voorschoten en Zoeterwoude.


	Resultaat

	Een door de Toegang van de Gemeenten op het niveau van Inwoner benoemde ontwikkeldoelen en perspectief. Dit is te bereiken met de Maatwerkvoorziening en dient binnen een vastgesteld termijn behaald te worden zoals aangegeven op de beschikking. Er wordt toegewerkt naar: 
a) het stabiliseren van de zelfredzaamheid en/of participatie van Inwoner; of 
b) het verbeteren van de zelfredzaamheid en/of participatie van Inwoner.


	Sociaal Netwerk

	Personen uit de huiselijke kring of andere personen met wie Inwoner een sociale relatie onderhoudt (artikel 1.1.1 lid 1 Wmo 2015).


	SWT-er

	Lid van het Sociaal Wijk Team in Katwijk, of de gezamenlijke Integrale Toegang ‘Voor Ieder1’ in Noordwijk, Hillegom, Lisse en Teylingen. Het is een professional die de Inwoner centraal stelt en uitgaat van de talenten en de kracht van de Inwoner. De SWT-er is een ongebonden generalist die, in samenspraak met de inwoner en zijn sociale netwerk, toegang tot het sociale domein organiseert. De Gemeenten verschillende benamingen voor medewerkers in de Sociale Wijkteam of Gebiedsgebonden team. Bij SWT-ter wordt verwezen naar al deze personen.


	Toegang

	De poort waar de Inwoner komt om een Maatwerkvoorziening aan te vragen. De Toegang tot Beschermd Wonen bevindt zich in Centrumgemeente Leiden. 


	Tijdelijk
	Voor de duur van maximaal 2 jaar. 


	Wlz
	Wet langdurige zorg


	Wachtlijst
	Onder Wachtlijst verstaan we het totaal aantal wachtenden voor een beschermde woonvorm. Het gaat hier om cliënten die geregistreerd zijn als ‘wachtend’, dus na afgifte van een beschikking, na indicatie of na akkoord vanuit de gemeente voor toegang tot Beschermd Wonen.


	Wachttijd
	Onder Wachttijd verstaan we de tijd (in weken) tussen start Wachtlijst (afgifte beschikking, indicatie of akkoord Beschermd Wonen namens gemeente) Beschermd Wonen en start woonvorm als onderdeel van Beschermd Wonen.


	Wenswachtenden
	Onder Wenswachtenden verstaan we cliënten die primair op de Wachtlijst staan, omdat de eerder aangeboden hulp en ondersteuning of beschikbare woonvormen niet voldeden aan hun wensen. Denk hierbij aan locatie of indeling woonvorm.


	Zelfredzaamheid

	In staat zijn tot het zelfstandig uitvoeren van de noodzakelijke algemene dagelijkse levensverrichtingen en het voeren van een gestructureerd huishouden (artikel 1.1.1 lid 1 Wmo 2015).


	Zelfregie 
	Het richting geven aan het eigen leven, ook wanneer men een beroep op anderen moet doen voor steun bij Zelfredzaamheid of participatie. Zelfregie gaat over het zelf beslissen over de wijze van leven en eventuele ondersteuning daarbinnen. Het gaat om zelf bepalen, niet om zelf doen.


	Zelfstandig wonen
	Wonen in een woning voorzien van eigen voordeur en huisnummer ongeacht contract op eigen naam of naam van de instelling.


	Zorg op basis van scheiden wonen en zorg
	Bij scheiden wonen en zorg gaat het om geclusterde Beschermd Wonen-woonvormen. 
Daar vallen alle modules onder minus Huisvesting en inventaris.






Aanvulling o.b.v. Nota van Inlichtingen 1
Onderstaande begrippen uit de selectieleidraad zijn per rij synoniem.

	BW intramuraal
	
	
	Intramuraal gecombineerde ondersteuning van wonen met zorg (A)

	BW thuis
	intensieve begeleiding thuis
	Zelfstandig thuis
	Ambulant BW (A1,C)

	Scheiden wonen/zorg
	
	
	Zorg op basis van scheiden wonen en zorg (A2, B, D)



Dag- en nachtopvang (MO)
24/7 beschikbaar en toegankelijk. In beginsel kortdurend van aard. Centrale voorziening, inloopvoorziening. Bij acute opvang spreken we dan over een of enkele nachten, daarna moet iemand op de goede opvangplek zijn ondergebracht. De opvang is in principe tijdelijk van aard, primair gericht op het bieden van veiligheid van de cliënt. De opvang is het startpunt voor de activering van de zelfredzaam van cliënt op diverse leefgebieden. 

Beschermd Wonen
Een woonvoorziening voor mensen die niet meer zelfstandig kunnen wonen vanwege psychiatrische, en/of verslavingsproblematiek en bijkomende psychosociale en/of LVB-problematiek of een tijdelijk beschermde woonomgeving nodig hebben vanwege een licht verstandelijke beperking. Beschermd Wonen biedt een veilige en beschermde woonomgeving. Geclusterd, waarbij de cliënten verblijven binnen een woonvoorziening met meerdere wooneenheden, met de begeleiding in de directe nabijheid. Binnen Beschermd Wonen onderscheid naar diverse intensiteiten voor wat betreft veiligheid en sociaal beheer, uitgedrukt in tredes voor beschikbaarheid/bereikbaarheid van begeleiding en aanwezigheid van toezicht. Inzet op activering op diverse leefgebieden. 

Zelfstandig thuis 
Cliënt woont zelfstandig, betaalt zelf de huur en vaste lasten. Begeleiding is vooral gericht op activering leefgebieden. Begeleiding gericht op veiligheid en sociaal beheer alleen op afspraak, in principe niet nodig. Begeleiding gericht op veiligheid en sociaal beheer is op vaste momenten beschikbaar, op afspraak.
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