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1. Inleiding

1.1 Doel van de marktconsultatie

Gemeente Zaanstad is voornemens om een (Europees) aanbestedingstraject te starten voor een Stadspas.

Omschrijving opdracht 
Op dit moment heeft gemeente Zaanstad geen stadspas. Per 1 juli 2023 heeft de gemeente het voornemen om een stadspas in gebruik te nemen. De wens is dat de stadspas toegankelijk is voor iedereen. De belangrijkste doelstelling van de stadspas is participatiebevordering. We willen ervoor zorgen dat iedereen in de maatschappij meedoet.

Een van de belangrijke strategische opgaven in Zaanstad is kansengelijkheid. Een stadspas draagt hieraan bij omdat het voor stadspashouders makkelijker wordt om te participeren op het gebied van sport, cultuur, recreatie en andere voorzieningen in Zaanstad (en omgeving).

De stadspas wordt niet stigmatiserend en zo toegankelijk mogelijk. De stadspas is vooral bedoeld om de doelgroep minima meer te laten participeren. De minima en mantelzorgers krijgen de stadspas gratis. Voor de overige inwoners en geïnteresseerden is de pas te koop voor een aantrekkelijk bedrag in verhouding tot acties en kortingen. De stadspas zal in de vorm van een fysieke pas en app beschikbaar zijn.

Via de stadspas worden gemeentelijke minimaregelingen op eenvoudige wijze ontsloten, in eerste instantie de regeling Meedoen Zaanstad. Doel is om de pas de komende jaren uit te breiden met meer minimaregelingen en of andere (gemeentelijke) regelingen.

Gemeente Zaanstad zoekt een stadspas aanbieder die een totaalpakket aanbiedt. Dit houdt in een passysteem, inclusief transactieplatform, realisatie en instandhouding van een aantrekkelijk aanbiedingen pakket, en het verzorgen van de communicatie, marketing en promotie.

De opdracht vertegenwoordigt jaarlijks een waarde van ca. €250.000,-. Het is de bedoeling dat er op de pas een gevarieerd aanbod komt voor de verschillende doelgroepen. De inkomsten uit de verkoop van de stadspas dienen ingezet te worden voor het verreiken van de pas met meer aanbiedingen. 

Deze marktconsultatie heeft de volgende doelen
· Een beeld krijgen hoe de opdracht interessant voor de markt gemaakt kan worden, zodat eerlijke en gezonde mededinging ontstaat
· Toetsen haalbaarheid van het in de markt zetten van één totaalopdracht.
· Inzicht in de kansen en risico’s van het aanbestedingstraject.


De intentie van de gemeente Zaanstad is om de verkregen informatie te gebruiken voor het bepalen van een aanbestedingsstrategie en een doorvertaling te maken naar een effectieve aanbesteding.


1.2  Gemeente Zaanstad 

Gemeente Zaanstad is één van de grotere gemeenten in Nederland met ongeveer 155.000 inwoners. Zaanstad ligt ten noordwesten van Amsterdam in de provincie Noord-Holland en is in 1974 ontstaan door samenvoeging van de gemeenten Assendelft, Krommenie, Wormerveer, Westzaan, Zaandijk, Koog aan de Zaan en Zaandam. 

Gemeente Zaanstad heeft de ambitie om een evenwichtige en toekomstbestendige stad te zijn. Een stad met voldoende diversiteit in werkgelegenheid, voorzieningen en inwonersgroepen. Daarnaast willen we in verbinding staan met onze buren en kansen creëren door een relevante positie in te nemen in de metropoolregio Amsterdam. Ook wil de gemeente werken aan de maatschappelijke opgaven in de stad. Inkoop is hiervoor een steeds belangrijker en strategischer middel geworden. 

Gemeente Zaanstad heeft verschillende doelstellingen ten aanzien van inkoop:
1. Social Return on Investment (SROI)
2. Aandacht voor MKB- ondernemerschap
3. Duurzaam inkopen
4. Rechtmatigheid en doelmatigheid

2. Marktconsultatie

In hoofdstuk 3 zijn de vragen opgenomen die gemeente Zaanstad aan de markt wenst te stellen. Hieronder staat allereerst de procedure rondom de marktconsultatie uitgelegd.

2.1 Procedure van de marktconsultatie

Schriftelijke en mondelinge marktconsultatie
Deze marktconsultatie bestaat uit twee fasen: een schriftelijke fase en een mondelinge fase. In de schriftelijke fase vragen wij marktpartijen middels een openbare marktconsultatie een aantal vragen schriftelijk te beantwoorden. Deze vragen staan verderop in dit document opgenomen.

Na deze schriftelijke vragenronde zullen wij de uitkomsten analyseren en willen we partijen uitnodigen voor een gespreksronde. Tijdens deze gespreksronde zullen verdiepende vragen worden gesteld. De gespreksrondes vinden plaats in de week van 11 april tot 15 april 2022, de gesprekken kunnen online of op het stadhuis plaatsvinden. We vernemen graag bij uw beantwoording of u interesse heeft om deel te nemen aan de gespreksronde. Een uitnodiging voor de gespreksronde ontvangt u uiterlijk op vrijdag 8 april 2022. Om uw interesse in het gesprek kenbaar te maken verzoeken wij u de volgende tabel op te nemen in uw reactie op de vragen:

	Algemene gegevens
	

	Bedrijfsnaam	
	

	Contactpersoon	
	

	Functie	
	

	Telefoonnummer	
	

	Interesse in een gesprek?
	Ja / nee



Van de gehele marktconsultatie wordt, zowel van de schriftelijke vragenronde als ook de nadere gespreksrondes, één geïntegreerd en geanonimiseerd verslag gemaakt. Het verslag van de marktconsultatie wordt gepubliceerd bij de aankondiging van de opdracht.

Deelnemende organisaties worden verzocht om duidelijk aan te geven waar het bedrijfsvertrouwelijke informatie betreft. Deze bedrijfsvertrouwelijke informatie zal niet openbaar gemaakt worden.


2.2 Contactgegevens

Uw contactpersoon voor deze marktconsultatie is de afdeling inkoop, bereikbaar op het emailadres: inkoop.contracten@zaanstad.nl


2.3 Planning 

	Datum
	Omschrijving

	Maandag 28-3-2022
	Aankondiging marktconsultatie en beschikbaarstelling marktconsultatiedocument met bijlagen op TenderNed

	Vrijdag 8-4-2022
	Uiterlijk indienen schriftelijke reactie

	Week van 11 april tot 15 april 2022
	Gespreksrondes

	Vrijdag 22 april 2022
	Publicatie marktconsultatieverslag



2.4 Voorwaarden

Deelname aan de marktconsultatie is voor partijen geheel vrijblijvend. Aan deze marktconsultatie en de beschikbaar gestelde documenten kunnen geen rechten of verplichtingen worden ontleend. 































3. Vragenlijst marktconsultatie
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	Vragen

	Antwoord

	1
	Zou u inschrijven voor de aanbesteding stadspas Zaanstad? Waarom wel, waarom niet? Welke kansen en/of risico’s ziet u?
	

	2
	Hoe ziet u dat we de stadspas Zaanstad samen tot een maatschappelijk en financieel succes kunnen maken? 
D.w.z. dat iedereen graag de Stadspas Zaanstad aan wil schaffen.
	

	3
	Hoe ziet een eenvoudig en veilig proces voor het gebruik van de pas voor de pashouder er volgens u uit?
	

	4
	Wat is de minimale en ideale doorlooptijd van gunning tot 1e uitgifte pas? Licht dit toe.
	

	5
	Gemeente Zaanstad koerst op het idee om ieder gezinslid een pas te verstrekken in plaats van 1 pas voor het hele gezin. Kunt u aangeven wat de voor- en nadelen hiervan zouden zijn?
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