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[bookmark: _Toc109999944]1.	Inleiding
Voor u ligt de selectieleidraad behorende bij een Europese aanbesteding volgens de Niet Openbare Aanbestedingsprocedure voor het project ‘Veranderprogramma VU Amsterdam’. 

De aanbesteding betreft een Europese aanbesteding, conform de Aanbestedingswet 2012. Het doel van deze aanbesteding is om te komen tot een opdracht met een [1] opdrachtnemer. 

De overeenkomst wordt afgesloten voor een periode van een [1] jaar [met een eventuele optie tot verlenging van tweemaal (2) 1 jaar. De verwachte ingangsdatum van de overeenkomst is 8 november 2022. De gunning vindt plaats op basis van het gunningscriterium Beste Prijs / Kwaliteit Verhouding (Beste PKV).

1.1 [bookmark: _Toc109999945]	Context van de opdracht
De Vrije Universiteit Amsterdam (hierna: VU) is voornemens een universiteitsbreed veranderprogramma door te voeren waarmee zij haar effectiviteit en slagkracht wil vergroten om daarmee beter invulling te kunnen geven aan haar kerntaken (onderwijs, onderzoek en valorisatie). Zij wenst hierin ondersteund te worden door een externe partij bij de procesbegeleiding, het ontwerpen en de eventuele implementatie van dit traject.

De VU is een algemene, brede campus-universiteit waar alle wetenschappelijke disciplines zijn vertegenwoordigd. De VU bestaat uit negen faculteiten die opereren in zowel het alfa, bèta, gamma als het medische domein. Verder heeft de VU negen diensten. De VU wordt bestuurd door een College van Bestuur. De VU scoort met haar onderzoek goed op (inter)nationale ranglijsten, het onderwijs wordt hoog gewaardeerd door studenten en accrediterende organisaties. Op het gebied van wetenschappelijke en maatschappelijke valorisatie en impact, zijn de afgelopen jaren grote stappen gezet. De VU zet in op drie speerpunten: Duurzaam, Ondernemend en Divers. De universiteit staat bekend op haar inclusieve karakter en trekt veel eerste-generatie studenten. Recent is de VU uitgeroepen tot de meest duurzame universiteit van Nederland. De identiteit van de VU kan worden gekenmerkt als sociaal geëngageerd, met aandacht voor de ontplooiing van elk individu en respectvolle omgangsvormen, geworteld in een traditie waarin zingeving en zorg voor mens en planeet, centraal staan. Bij de VU werken ca. 4.000 medewerkers en studeren ca. 30.000 studenten.

Voor meer informatie over de VU, zie www.vu.nl.
  
In de afgelopen jaren is de VU hard gegroeid (met name in het aantal studenten). In deze periode zijn de financiën van de VU sterk verbeterd. De VU zet deze stevige basis in om verder vorm te geven aan een ambitieuze strategie. In de moderne tijd wordt op het vlak van verantwoording en bijdrage aan maatschappelijke vraagstukken immers steeds meer verwacht van de wetenschap.

In deze veranderende context blijft de benodigde slagvaardigheid van, en de mate van samenwerking binnen de organisatie echter achter. Het gaat hier om onvoldoende of ineffectieve:

· Bestuurlijke aandacht en besluitvorming: 
· Effectieve agendering: centrale zaken worden te weinig of onvoldoende consistent besproken;  
· Effectieve besluitvorming: zaken worden wel besproken, maar dit leidt niet altijd tot concrete besluiten;
· Subsidiariteit: besluitvorming wordt onnodig vaak naar de topstructuur gedelegeerd, i.p.v. naar het passende managementniveau;
· (Bestuurlijke) rust: veel overleggen, veel zaken besloten via topstructuur i.p.v. delegatie, en onduidelijke rolverhoudingen, veel urgentie ten koste van strategische onderwerpen.
· Uitvoering en slagkracht:
· Effectiviteit van de uitvoering: de VU mist slagkracht bij een effectieve uitvoering zo bleek uit het voorbeeld van de implementatie van het M.A.R.S. programma (zie de openbare evaluatie daarvan);
· Flexibele uitvoering: flexibiliteit wordt bewerkstelligd via relatie/macht terwijl daarnaast de ruimte buiten dichtgeregelde processen beperkt is;
· Snelheid: te veel gaat te traag zodat niet of te laat op externe kansen kan worden ingespeeld; 
· Interne samenwerking en externe oriëntatie:
· Aansluiting centrale diensten op behoeften van faculteiten: de dienstverlening vanuit centraal richting faculteiten wordt als suboptimaal ervaren; 
· Integraliteit: visies en plannen zijn onvoldoende afgestemd, onder meer met verschillende tijdspaden tot gevolg;
· Externe context: maatschappelijke perspectieven en verwachtingen worden nog ontoereikend bij de besluitvorming betrokken;

De VU wil daarom de slagvaardigheid en wendbaarheid van de organisatie vergroten. Het streven is naar een organisatie die effectief samenwerkt aan heldere en gedragen doelen en zodoende ruimte creëert voor (h)erkenbare VU-ambities met betrekking tot onderzoek, onderwijs en valorisatie. De VU is ervan overtuigd dat deze verandering nodig is om ‘future proof’ te blijven.

Een uitgebreidere beschrijving van de context zal worden opgenomen in de Offerteaanvraag.
1.2 [bookmark: _Toc378152407][bookmark: _Toc109999946]	Inhoud van de opdracht
Om de gewenste ambities te realiseren wil de VU een organisatiebreed veranderprogramma doorvoeren. Hierin wenst zijn ondersteund te worden door een externe partij. Het programma bevat de volgende elementen:

· Een kwantitatieve en kwalitatieve analyse van de grondoorzaken van de huidige situatie;
· Een ontwerp van de benodigde interventies en wijzigingen om de uitdagingen succesvol te adresseren. Deze kunnen zich uitstrekken tot:
· organisatiestructuur en governance (inclusief verhouding tussen de faculteiten, tussen de diensten en tussen faculteiten en diensten samen, organisatie-inrichting en                          -aansturing veranderprogramma's);
· rollen, mandaten en resultaat-afspraken (inclusief beslisrechten, overlegstructuren en besluitvormingsprocessen);
· dienstverleningsconcept (inclusief mate maatwerk en belangrijke dienstverlenende processen);
· leiderschap, competenties en gedrag/ cultuur (inclusief gewenst gedrag o.b.v. Art of Engagement, training/ coaching, performance management en manieren van samenwerken);
· interne communicatiestructuren – en processen; 
· randvoorwaarden (zoals systemen).
· Het ontwerp van een implementatieprogramma:
· implementatie-aanpak;
· governance;
· mijlpalen en evt. metrics;
· programmamanagement;
· draagvlak; 
· communicatie.
· Besluitvorming over beide ontwerpen
· Begeleiden van implementatie van beoogde wijzigingen o.b.v. gekozen implementatie-aanpak:
· m.b.v. governance, programmamanagement, communicatie, realisatie van een; mijlpalenplan met voldoende draagvlak; 
· gericht op waar mogelijk snel tot concrete resultaten komen;
· waar nodig inhoudelijk bijsturen o.b.v. de evaluatie van concrete implementatieresultaten;
· faciliteren van een lerende organisatie.

Buiten scope vallen:
· Wijzigingen in de missie of strategie;
· Primaire taken (onderwijs, onderzoek, valorisatie en zorg) en lopende trajecten die daarop gericht zijn (bijvoorbeeld programma Erkennen & Waarderen, ontwikkeling onderzoeksstrategie en ontwikkeling nieuwe onderwijsvormen);
· Aandacht voor externe oriëntatie en samenwerkingen;
· Wijzigingen aan IT of andere infrastructuur (voor zover niet direct nodig om veranderingen door te voeren).

Bij aanvang zijn de belangrijkste stakeholders die direct bij het traject betrokken zijn, naast het College van Bestuur, de decanen en de directeuren diensten (de zogenaamde ‘lead 21’). Daarnaast zal de medezeggenschap nauwe betrokken worden.
[bookmark: _Toc378152408]
De VU onderscheidt in het traject twee fases: a) de ontwerpfase en b) implementatiefase. Na de ontwerpfase heeft de VU de gelegenheid om eenzijdig te besluiten om de partij aan wie de eerste fase de opdracht gegund is, wel of niet ook voor de tweede fase in te zetten. 

Activiteiten ontwerpfase (maximaal zes maanden):
· Kwalitatieve en kwantitatieve analyse van grondoorzaken van ervaren problemen (probleemanalyse);
· Definiëren van beoogde doelen (vaststellen scope);
· Ontwerp van veranderplan om deze doelen te realiseren;
· Vaststellen van manieren om impact te volgen (bijvoorbeeld metrics);
· Ontwerp schets implementatieprogramma;
· Ontwerp programmaorganisatie en ‘governance’;
· Begeleiden besluitvormingsproces over ontwerp (inclusief Universitaire Studentenraad en Ondernemingsraad en andere gremia) en fasering implementatie;
· Creëren draagvlak voor analyse, ontwerp en besluitvorming door vroegtijdig en effectief de top en bredere organisatie te betrekken;
· Mede ondersteunen bij organisatiebrede communicatie.



Resultaat van de ontwerpfase is een concreet, gedegen en gedragen ontwerp voor het realiseren van gedefinieerde doelen op basis van kwalitatieve en kwantitatieve analyses.
Activiteiten implementatiefase (doorlooptijd nader te bepalen):
· Doorvoeren wijzigingen (centraal en decentraal);
· Met actief inhoudelijk programmamanagement om impact te bereiken;
· Met effectieve communicatie en afstemming t.b.v. draagvlak;
· Monitoren van impact (en op basis daarvan bijsturen).

Resultaat van de implementatiefase is het succesvol doorvoeren van de benodigde interventies en wijzigingen waarmee de VU zich – met behoud van o.a. haar signatuur en kernwaarden - doorontwikkelt tot een universiteit met voldoende slagkracht en wendbaarheid om op professionele, effectieve en efficiënte wijze invulling te geven aan haar missie, strategie, kernprocessen en bedrijfsvoering, waarbij zij in staat is succesvol in te spelen op een veranderende context door o.a. haar externe oriëntatie te vergroten en meer ruimte te creëren voor ondernemerschap en innovaties. 

Activiteiten na de implementatiefase (niet langer ondersteund door externe partij):
· Doorvoeren eventuele. resterende wijzigingen;
· Evalueren van effect wijzigingen;
· Realiseren aanpassingen waar nodig;
· Doorzetten programmamanagement zolang nodig;
· Installeren continue proces om samen te blijven werken aan verdere optimalisatie. 
1.3 [bookmark: _Toc109999947]Gevraagde documenten en contact 
Partijen die in de selectiefase worden geselecteerd, worden uitgenodigd een offerte uit te brengen in de vorm van een document (mag als PDF worden aangeleverd) van maximaal 12 pagina’s. Dit document bevat (in deze volgorde):
· Interpretatie van doelen en scope;
· Visie op een slagvaardige universitaire organisatie;
· Voorgestelde aanpak: 
· In detail voor ontwerpfase en op hoofdlijnen voor implementatiefase
· In te zetten team;
· Relevante ervaring:
· Incl. namen organisaties, namen contactpersonen en beschrijving van het project en de impact daarvan.
· Prijs
· Voor de ontwerpfase;
· Voor de implementatiefase mag de partij—indien de VU besluit ook in de tweede fase met deze partij te willen werken—maximaal twee keer de prijs van de ontwerpfase in rekening brengen en moet de verhouding tussen de prijs en de inspanning van de externe partij tussen de eerste en tweede fase vergelijkbaar zijn.

Daarnaast dienen partijen die zich willen inschrijven het Europees Uniform Aanbestedingsdocument aan te leveren.

Correspondentie met betrekking tot deze aanbestedingsprocedure verloopt uitsluitend via TenderNed, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald of in het geval van niet-beschikbaarheid van TenderNed vanwege een algemene storing aan het systeem.



De algemene contactgegevens van de VU voor deze aanbesteding zijn:

College van Bestuur / Financiën-afdeling Inkoopmanagement
POSTADRES: de Boelelaan 1105, 1081 HV Amsterdam 
BEZOEKADRES: Gebouw Transitorium (kamer TR 1C-42), Van der Boechorststraat 1, 1081 BT Amsterdam
[bookmark: _Hlk109649592]Indien u een e-mail wilt sturen kunt u die richten aan: aanbestedingen.fpc@vu.nl

[bookmark: _Hlk109649666]Wij verzoeken u bij al uw correspondentie de naam van de aanbesteding ‘Veranderprogramma VU Amsterdam’ en het TenderNed kenmerk 371289 te vermelden.
1.4 [bookmark: _Toc378152409][bookmark: _Toc109999948]Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO)
De afdeling Inkoopmanagement is binnen de VU partner voor duurzame inkooptrajecten, die resulteren in diensten, producten en werken die geen schade aan mens, dier of milieu veroorzaken; nu en in de toekomst. Duurzame inkooptrajecten dienen het bedrijfsbelang van de VU en versterken het positieve imago van de VU. 

Deze inkooptrajecten worden gekenmerkt door:
· Voorzien in de behoeften van huidige generaties zonder daarmee die voor de toekomstige generaties in gevaar te brengen;
· Het milieubewuster inkopen en verwerken van diensten, leveringen en werken door rekening te houden met energie- en waterbeheer, het gebruik van wasmiddelen, afvalverwerking en materialen;
· Aandacht voor ARBO-aspecten, zoals veiligheid;
· Rekening te houden met sociale aspecten, waaronder het tegengaan van kinderarbeid.

Maatregelen zijn:
· Ge- en verbruiksartikelen die de VU inkoopt, dienen na gebruik te kunnen worden teruggekeerd in de technosfeer (recycling) of af te worden gebroken in de biosfeer (biologisch afbreekbaar), zonder daarbij schadelijke effecten te veroorzaken of grote hoeveelheden energie te verbruiken.
· Tijdens de looptijd van overeenkomsten wordt samen met de leverancier gezocht naar oplossing om afvalstromen te beperken of te zoeken naar oplossingen die niet schadelijk zijn voor mens, dier en milieu. 

Voor actuele kenmerken van duurzaam inkopen wordt verwezen naar de ‘menukaarten’ die zijn opgesteld door RVO (voorheen AgentschapNL) via (http://www.pianoo.nl/duurzaaminkopen/criteria)
1.5 [bookmark: _Toc378152410][bookmark: _Toc109999949]Verantwoordelijkheden
De opdrachtgever van deze aanbesteding is de VU, namens deze het College van Bestuur. In opdracht van het College van Bestuur wordt deze aanbesteding uitgevoerd door de Dienst Financiën / Afdeling Inkoopmanagement.
1.6 [bookmark: _Toc378152411][bookmark: _Toc109999950]Verdeling in percelen (indien van toepassing)
Gelet op de samenstelling en de (totale) waarde van de opdracht, zal er geen perceelindeling worden toegepast.
1.7 [bookmark: _Toc378152412][bookmark: _Toc109999951]Voorbehoud
De VU wil deze aanbestedingsprocedure succesvol afronden. Indien zich echter situaties voordoen die er toe leiden dat de VU besluit het aanbestedingsproces geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of volledig, stop te zetten dan hebben de Inschrijvers die meedingen geen recht op een vergoeding van welke aard dan ook. Door een aanbieding te doen stemt de Inschrijver volledig en expliciet in met dit voorbehoud.

1.8 [bookmark: _Ref198436681][bookmark: _Ref198437502][bookmark: _Ref198438778][bookmark: _Ref198438963][bookmark: _Ref205626088][bookmark: _Toc109999952][bookmark: _Toc61937825][bookmark: _Toc159056626][bookmark: _Toc161554131]Planning
Deze aanbesteding is op 29 juli 2022 aangemeld bij www.TenderNed.nl onder kenmerk: 371289.

De planning van de aanbesteding ziet er als volgt uit:
	Fase
	Omschrijving
	Planning

	Startfase
	Publicatie opdracht en aanbestedingsdocumenten op www.TenderNed.nl
	29-7-2022

	Selectiefase
	Indienen vragen (zie Bijlage - Format ‘Vragen’)
	16-08-2022

	
	Versturen Nota van Inlichtingen 
	19-08-2022

	
	Sluitingsdatum Aanmeldingen, uiterlijk 12:00 uur
	29-08-2022

	
	Prekwalificatie 
	31-08-2022

	
	Selectiebesluit
	31-08-2022

	
	Verzenden selectie- en afwijzingsbrieven 
	31-08-2022

	
	Binnen 5 werkdagen na dagtekening selectiebrief overleggen van de gevraagde bewijsstukken door de voorlopig geselecteerde Gegadigde(n)
	05-09-2022

	
	
	

	Fase
	Omschrijving
	Planning

	
	Versturen Offerteaanvraag naar geselecteerde inschrijvers
	31-08-2022

	
	Indienen vragen 
	05-09-2022

	Offertefase
	Versturen Nota van Inlichtingen (Uiterlijk 6 kalenderdagen voor de Sluitingsdatum)
	07-09-2022

	
	Sluitingsdatum indienen Aanbieding, uiterlijk 15:00 uur (minimaal 40 kalenderdagen vanaf datum publicatie)
	07-10-2022

	
	Beoordeling van de Offertes
	09-10-2022

	
	Presentaties 
	12-10-2022

	
	Gunningsbesluit (intern) gunningsadvies
	12-10-2022

	Gunningsfase
	Versturen voorlopige gunning- en afwijzingsbrieven
	14-10-2022

	
	Binnen 5 werkdagen na dagtekening van de brief overleggen van de gevraagde bewijsstukken door de voorlopig geselecteerde Inschrijver(s)
	21-10-2022

	
	
	

	Gunning
	Definitieve gunning (minimaal 20 kalenderdagen Standstill-termijn)
	07-11-2022

	
	Startdatum contract
	08-11-2022


[bookmark: _Ref215288979][bookmark: _Ref215288999][bookmark: _Ref151902528]
TenderNed is het online marktplein voor aanbestedingen van de Nederlandse overheid. 
Op 1 april 2013 is de Aanbestedingswet in werking getreden. Deze wet verplicht alle aanbestedende diensten in Nederland om al hun openbare aanbestedingen eerst op TenderNed te publiceren. De overheid bevordert zo dat ondernemers alle aanbestedingen van de overheid op één plek zijn te vinden. 

TenderNed maakt voor het registreren en inloggen van ondernemers gebruik van eHerkenning. Vanaf 27  juni 2015 is inloggen en registreren met eHerkenning verplicht voor àlle gebruikers van Nederlandse ondernemingen. U kunt vanaf deze datum niet meer inloggen met een gebruikersnaam en wachtwoord van TenderNed. 

Voor het inloggen en registreren in TenderNed is een eHerkenningsmiddel nodig. Voor meer informatie over eHerkenning zie ook het Stappenplan Digitaal Inschrijven op overheidsopdrachten via TenderNed:
http://www.tenderned.nl/sites/default/files/In%20zes%20stappen%20digitaal%20inschrijven%20op%20overheidsopdrachten%20via%20TenderNed_0.pdf

Het downloaden van documenten via TenderNed is mogelijk zonder te zijn ingelogd.
De belangrijkste reden hiervoor is dat de Europese Commissie richtlijnen heeft vrijgegeven waarin staat dat aanbestedingsdocumenten vrij toegankelijk moeten zijn zonder inlogdrempel. 
Daarnaast schrijft de nieuwe Europese richtlijn voor dat de verantwoordelijkheid om op de hoogte te blijven van een aanbesteding bij de ondernemer ligt. 

Een aanbestedende dienst heeft aan zijn verplichting tot gelijke behandeling voldaan als deze alle werkelijk geïnteresseerde ondernemers op de hoogte heeft gebracht van wijzigingen in een aanbesteding via bijvoorbeeld de Nota van Inlichtingen.

Indien u de aanbestedingsdocumenten via TenderNed download zonder te zijn ingelogd wordt u niet automatisch geïnformeerd over aanvullende informatie in deze aanbesteding.

TenderNed biedt de mogelijkheid u zelf te ‘koppelen’ aan een aanbesteding zonder te zijn ingelogd. 
Met behulp van de groene button: ‘houd mij op de hoogte van deze aanbesteding’, blijft u geïnformeerd. Doet u dit niet en logt u ook niet in, dan zult u niet automatisch worden geïnformeerd over aanvullende informatie.
1.9 [bookmark: _Toc109999953]Beoordeling en gunning
Het van toepassing zijnde gunningscriterium voor onderhavige opdracht is beste prijs-kwaliteitverhouding (beste PKV). De beste PKV wordt nader toegelicht en uitgewerkt in de Offerteaanvraag. 
De gunningscriteria met weging vallen uiteen in:
90 % Kwaliteit
· Relevantie en kwaliteit van voorgestelde aanpak en beoogde resultaten – 25% weging
· Competenties en relevante ervaring van voorgesteld team mede voorgesteld tijdens presentatie en eventueel interview – 40% weging
· Relevantie en kwaliteit van ervaringen van inschrijvende partij met organisatieveranderingen in (Nederlandse) (semi-)publieke sector – 25% weging

10 % Prijs 
· Prijs (fixed fee) voor de ontwerpfase van max. 6 maanden – 10% weging

Varianten zijn niet toegestaan.
1.10 [bookmark: _Toc109999954]Inschrijfkosten
[bookmark: _Toc352858546][bookmark: _Toc352858620]De VU biedt geen vergoeding aan wanneer een gedeelte van de te plaatsen opdracht moet worden uitgevoerd om de inschrijving in te kunnen dienen.



2. [bookmark: _Toc109999955]Voorschriften
2.1 [bookmark: _Toc109999956][bookmark: _Toc198454552]Aanbestedingsvoorschriften
Indien u zich als Gegadigde wenst aan te melden voor deze aanbesteding, dan dient u zich  onvoorwaardelijk te conformeren aan de onderstaande algemene aanbestedingsvoorschriften. 
Dit doet u door het indienen van een rechtsgeldig ondertekende ‘Eigen verklaring’.

· Voor de VU is de contactpersoon voor deze aanbesteding te bereiken op het e-mailadres: aanbestedingen.fpc@vu.nl Inlichtingen kunnen worden ingewonnen onder vermelding van ‘Veranderprogramma VU Amsterdam’ met het TenderNed kenmerk 371289. 
· Gegadigde is gehouden de door VU verstrekte gegevens vertrouwelijk te behandelen, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure bij schending daarvan. Gegadigde legt deze verplichting eveneens op aan de door hem in te schakelen derden. De VU zal eveneens de door Gegadigde verstrekte informatie vertrouwelijk behandelen.
· Aanmeldingen en correspondentie worden na afloop niet aan de Gegadigde geretourneerd.
· Inkoop-, levering- en betalingsvoorwaarden, branchevoorwaarden en/of andere algemene voorwaarden van Gegadigde zijn nadrukkelijk niet van toepassing. De wederzijdse rechten en verplichtingen van partijen worden vastgelegd in de definitieve overeenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden (ARVODI-2018).
· Deze Selectieleidraad en de overige aanbestedingsdocumenten zijn met de grootst mogelijke zorgvuldigheid samengesteld. Desondanks kunnen er toch onduidelijkheden/onvolkomenheden in deze documenten voorkomen. De VU verwacht een proactieve houding van de Gegadigde, hetgeen betekent dat de Gegadigde eventuele onduidelijkheden/onvolkomenheden in deze Selectieleidraad en de overige aanbestedingsdocumenten zo spoedig mogelijk schriftelijk aan de VU moet melden en wel op een zodanig moment dat deze onduidelijkheden/ onvolkomenheden nog ongedaan gemaakt kunnen worden. Na het verstrijken van de uiterste termijn waarbinnen de Aanmelding moet zijn ingediend, wordt Gegadigde geacht akkoord te zijn met deze Selectieleidraad. Derhalve verliest de Gegadigde zijn recht om na de Aanmelding alsnog bezwaar te maken tegen (de gevolgen van) eventuele schendingen van het (aanbestedings)recht, voor zover daarvan sprake zou zijn in deze Selectieleidraad en de eventuele overige aanbestedingsdocumenten. De VU is op geen enkele wijze aansprakelijk voor de gevolgen van eventuele onduidelijkheden c.q. onvolkomenheden in deze Selectieleidraad. 
· Het is niet toegestaan, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, teksten en indelingen van de aanbestedingsdocumenten te wijzigen dan wel aan te vullen.
· Een geschil tussen de bij de aanbesteding betrokkenen - daar onder begrepen een geschil dat slechts door een van de betrokkenen als zodanig wordt beschouwd - dat ontstaat naar aanleiding van deze aanbesteding, wordt beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement Amsterdam.
· De voorlopige selectie van Inschrijvers wordt schriftelijk aan allen die een Aanmelding hebben ingediend gelijktijdig bekend gemaakt.
2.2 [bookmark: _Toc378152418][bookmark: _Toc109999957]Voorschriften voor het indienen van een Aanmelding 
Aan het indienen van een Aanmelding stelt de VU de volgende eisen, de consequenties indien niet wordt voldaan aan deze eisen, zijn vermeld in paragraaf 2.1 – ‘Aanbestedingsvoorschriften’ van deze Offerteaanvraag.

· De Aanmelding in te dienen voor de sluitingsdatum zoals vermeld in Hoofdstuk 1  – ‘Planning’.
· Alle gevraagde gegevens, verklaringen en alle overige documenten dienen te worden aangeleverd in de Nederlandse taal. Tevens dienen alle correspondentie en werkzaamheden die in het kader van de overeenkomst plaatsvinden in de Nederlandse taal te worden opgesteld c.q. uitgevoerd. 
· Het verstrekken van onjuiste gegevens kan te allen tijde tijdens het aanbestedingsproces tot uitsluiting leiden en kan ook na contracteren tot ontbinding van de overeenkomst leiden, onverlet een eis tot schadevergoeding die de VU kan stellen.
· De Aanmelding dient overzichtelijk te zijn en te zijn ingedeeld in overeenstemming met de wijze waarop dit in TenderNed is vastgelegd.
· Alle communicatie rond deze aanbesteding verloopt uitsluitend via TenderNed, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald of in het geval van niet-beschikbaarheid van TenderNed vanwege een algemene storing aan het systeem.
· In het geval van een algemene storing van TenderNed op het moment van of nabij de sluitingstermijn, behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor de sluitingstermijn op te schuiven zolang de kluis met Aanmeldingen nog niet is geopend, ook als de sluitingstermijn al gepasseerd is. Dit is een recht, geen plicht van de Aanbestedende dienst.
· De opening van de digitale kluis in TenderNed vindt plaats door twee medewerkers van de VU. Gegadigden zijn niet uitgenodigd om de opening bij te wonen. Op verzoek zal een kopie van het proces-verbaal van opening worden toegestuurd.
· Een per fax of e-mail ingediende Inschrijving wordt niet geaccepteerd.
· Aanmeldingen die na de sluitingstermijn worden ontvangen neemt de VU niet in behandeling. De Gegadigde draagt het risico van de goede en tijdige aanwezigheid van de Aanmelding.
2.3 [bookmark: _Toc170278136][bookmark: _Toc109999958]Vragen over de aanbesteding
Aan het stellen van vragen over de Aanbesteding stelt VU de volgende eisen:

· Vragen over de aanbesteding kunnen via de vraag-en-antwoord module van TenderNed worden gesteld tot de datum genoemd in de ‘Planning’ (zie Hoofdstuk 1 – ‘Planning’).
· De antwoorden op vragen die binnen de hierboven gestelde termijn worden ontvangen, worden in een digitale geanonimiseerde nota van inlichtingen, conform de in Hoofdstuk 1 – ‘Planning’ genoemde sluitingsdatum bekendgemaakt via TenderNed. De nota(‘s) van inlichtingen zijn onderdeel van deze Offerteaanvraag en daarmee onderdeel van de opdracht.
· Het is niet toegestaan personen uit de VU-organisatie anders dan via de berichtenmodule van TenderNed of het algemene correspondentieadres van de VU in verband met deze aanbesteding te benaderen, dit op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure.
· Inzake de beoordeling van de Aanmeldingen is de VU niet verplicht interne (aanbestedings)documenten, zoals resultaten van evaluaties, processen-verbaal, adviezen aangaande kwalificatie aan Gegadigde bekend te maken.
2.4 [bookmark: _Toc109999959][bookmark: _Toc170278138]Vragen en klachtenafhandeling 
Als u in algemene zin vragen of opmerkingen heeft over het aanbestedingsbeleid van de VU, of als u meent dat u tijdens enige aanbestedingsprocedure van de VU onjuist bent of wordt behandeld of uw vragen niet naar behoren zijn beantwoord,  kunt u contact op met de Inkoopmanager  van de VU via e-mailr.stel@vu.nl .

U ontvangt een bevestiging van uw vraag of klacht inclusief een te verwachten afhandeltermijn.
3. [bookmark: _Toc109999960]
Selectieprocedure
3.1 [bookmark: _Toc109999961]Inleiding
In dit hoofdstuk wordt het selectieproces op hoofdlijnen beschreven. Tevens bevat dit hoofdstuk de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden en selectiecriteria.
3.2 [bookmark: _Toc109999962]Aanmelding, wijze van beoordelen
Bij deze selectieleidraad is als Bijlage  het elektronisch formulier ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ (UEA) gevoegd om maximale vergelijkbaarheid van de door Inschrijvers opgeleverde informatie te bewerkstelligen.
Het UEA is in TenderNed opgesteld. De Inschrijver opent het betreffende UEA via de UEA-module in TenderNed, vult deze in en voegt het bestand, via de module, toe aan de Inschrijving. TenderNed genereert hiervan automatisch een XML- en een PDF-bestand.
De Inschrijving door Inschrijver geschiedt door het indienen van het ingevulde en ondertekende ‘UEA’ inclusief de daarbij behorende overige te verstrekken gegevens. Door Inschrijving en ondertekening van het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ geeft de Inschrijver tevens te kennen akkoord te gaan met de procedure van aanbesteden.

[bookmark: _Hlk109654089]In de Aanbestedingswet is bepaald dat aanbestedende diensten in eerste instantie aan ondernemers alleen het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ mogen vragen, in plaats van alle bewijsstukken. In de wet is opgenomen dat het model voor deze verklaring wordt vastgesteld bij of krachtens algemene maatregel van bestuur. Deze algemene maatregel van bestuur is het Aanbestedingsbesluit. In het Aanbestedingsbesluit is bepaald dat het model wordt vastgesteld bij ministeriële regeling en dit is dan ook het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ die ondernemers en aanbestedende diensten op grond van de wet moeten gebruiken.

In het UEA wordt een aantal keer verwezen naar de eisen zoals vermeld in de aanbestedingsstukken. Onder aanbestedingsstukken worden alle documenten in een aanbestedingsprocedure die door de aanbestedende dienst in de procedure zijn gebracht, verstaan. Voorbeelden van ingebrachte documenten in een procedure zijn de aankondiging en het daarbij behorende bestek (ook wel offerteaanvraag genoemd), de Nota van Inlichtingen of een beschrijving van de organisatie van de aanbestedende dienst. Eventuele wijzigingen in de Nota van Inlichtingen bij de aanbestedingsprocedure gaan voor op de eisen zoals gesteld in de aankondiging of het bestek. Voorts kunnen Algemene voorwaarden en een conceptovereenkomst deel uitmaken van de aanbestedingsstukken. Correspondentie via e-mail en dergelijke, waarin mededelingen worden gedaan, valt niet onder het begrip aanbestedingsstukken. 

Aanvullend stelt de Aanbestedingswet ook een gedragsverklaring aanbesteden (GVA) verplicht voor het inschrijven op een aanbestedingsprocedure. De GVA geldt als bewijs dat voor een Inschrijver of inschrijver bepaalde uitsluitingsgronden welke opgenomen zijn in het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ niet van toepassing zijn. Deze uitsluitingsgronden hebben betrekking op veroordelingen van een Inschrijver of inschrijver voor bepaalde misdrijven genoemd in het Wetboek van Strafrecht (o.a. deelneming aan een criminele organisatie, witwassen, fraude, omkoping), overtreding van beroepsgedragsregels of ernstige beroepsfouten, (waaronder zware en zeer zware overtredingen van de Mededingingswet indien aan de beboete onderneming geen clementie is verleend).

Als de opdracht voorlopig aan u wordt gegund, dient u binnen 5 dagen de bewijsstukken uit het Uniform Europees Aanbestedingsdocument te overleggen. 

Het is verstandig om een gedragsverklaring aanbesteden aan te vragen geruime tijd vóór het einde van de wettelijke geldigheidsduur van de verklaring omtrent het gedrag en/of ruim voor de datum van voorlopige gunning van de aanbesteding waar u op inschrijft, omdat de termijn waarbinnen een gedragsverklaring aanbesteden door het bevoegd gezag daadwerkelijk zal worden afgegeven, afhangt van de omstandigheden die betrekking hebben op de aanvrager, en de natuurlijke personen die bestuurder van de onderneming zijn (geweest). 

De gedragsverklaring aanbesteden kan worden aangevraagd via onderstaande link:
https://www.justis.nl/producten/gva/gva-aanvragen/

De Inschrijver dient te verklaren dat hij conform de in de lidstaat van herkomst geldende voorschriften is ingeschreven in het handelsregister of een beroepsregister. Binnen Nederland volstaat hiertoe een uittreksel van inschrijving in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel. Het uittreksel dient niet ouder te zijn dan 6 maanden op het moment van indienen aanmelding, gerekend vanaf de sluitingsdatum indiening aanmelding. Het uittreksel wordt opgevraagd bij voorlopige selectie. In het geval dat Inschrijver ervoor kiest personen te machtigen zijn onderneming voor de aanbestedingsprocedure te vertegenwoordigen, dient dit te worden aangegeven in de UEA deel II.B.

Indien de aanmelding / Offerte wordt ingediend door een samenwerkingsverband (combinatie), dient ieder lid van het verband een recent bewijs van Inschrijving van de onderneming in het nationale Beroeps- of Handelsregister in te dienen na voorlopige selectie.
3.3 [bookmark: _Ref231362424][bookmark: _Toc109999963]Inschrijving; beoordelingsaspecten
De Inschrijving wordt beoordeeld op:
1. [bookmark: _Ref231362420]juistheid en volledigheid;
2. verplichte uitsluitingsgronden;
3. facultatieve uitsluitingsgronden;
4. selectiecriteria.
3.4 [bookmark: _Ref231288272][bookmark: _Toc109999964]Toets van de juistheid en volledigheid
1. Is de Aanmelding conform het gestelde in deze Selectieleidraad aangeboden? Indien dit niet het geval is kan de Gegadigde uitgesloten worden van de aanbestedingsprocedure.
2. Conformeert de Gegadigde zich aan de voorwaarden uit de Selectieleidraad? De Gegadigde dient dit aan te tonen door de bij deze Selectieleidraad als Bijlage 1 gevoegde ‘UEA’ voor akkoord te ondertekenen en deze bij zijn Aanmelding te voegen als bijlage. Indien de Gegadigde of in voorkomend geval een lid van het samenwerkingsverband zich met één of meerdere artikelen niet akkoord verklaart of de tekst wijzigt dan wordt de Gegadigde uitgesloten van de aanbestedingsprocedure. 

Het ontbreken van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument of het ontbreken van een rechtsgeldige ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument zal tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure leiden.
3.5 [bookmark: _Ref231288301][bookmark: _Toc109999965]Toets van de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden
De uitsluitingsgronden welke zijn vermeld in hoofdstuk 2 en 3 van de UEA zijn allen van toepassing op deze aanbesteding. De uitsluitingsgronden welke zijn vermeld in hoofdstuk 4 van deUEA zijn niet van toepassing op deze aanbesteding.
Inschrijvers die voldoen aan een of meer van de uitsluitingsgronden (opgenomen in de ‘UEA’) zijn uitgesloten van de aanbestedingsprocedure.
3.6 [bookmark: _Toc109999966]Toets van de geschiktheidseisen
Om te beoordelen of de Inschrijver geschikt is om de opdracht uit te voeren hanteert de VU geschiktheidseisen, welke zijn vermeld in hoofdstuk 5 van de UEA. Gegadigden die niet aan deze criteria kunnen voldoen worden uitgesloten van de  aanbestedingsprocedure.
3.7 [bookmark: _Toc109999967][bookmark: _Ref231288350]Toets van de selectiecriteria
Om te beoordelen of de Inschrijver geschikt is om de opdracht uit te voeren heeft de VU selectiecriteria opgesteld. Gegadigden die niet aan deze criteria kunnen voldoen worden uitgesloten van de  aanbestedingsprocedure.

Selectiecriteria zijn criteria op basis waarvan de VU de omvang van het aantal tot inschrijving uit te nodigen gegadigden wil beperken, als er grote aantallen gegadigden worden verwacht. Nadat belangstellenden zijn getoetst aan de hand van gestelde uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen, wordt het totaal aantal geschikt gebleken gegadigden dat tot inschrijving in de tweede fase zal worden uitgenodigd, met behulp van selectiecriteria beperkt tot maximaal vijf (5).
3.8 [bookmark: _Toc109999968][bookmark: _Ref215915510][bookmark: _Ref215915514]Selectiecriteria 
Paragraaf 3.9 tot en met 3.11 bevatten de selectiecriteria, waarbij is opgemerkt dan paragraaf 3.10 een minimumeis is. Dit betekent dat aan deze eis moet worden voldaan. 
3.9 [bookmark: _Toc109999969]Referentieopdrachten 
Om aan te tonen dat de Inschrijver over voldoende deskundigheid en ervaring beschikt met betrekking tot de opdracht dient de Inschrijver referenties te overleggen van vergelijkbare opdrachten. De Inschrijver dient per referentie het format – ‘Referentieopdracht’ (bijlage 1) in te vullen en toe te voegen aan de aanmelding.

De Inschrijver stemt er zonder voorbehoud mee in dat de VU contact opneemt met de opgegeven contactpersonen zonder dat de VU Inschrijver hiervan op de hoogte hoeft te stellen.

De Inschrijver dient ten minste drie en maximaal vijf referenties met opdrachten van vergelijkbare aard en omvang te overleggen, waarvan ten minste drie uit Nederland, van de afgelopen 3 jaar

Onder vergelijkbare opdrachten verstaat de VU:

· Opdrachtgever is een semi-publieke organisatie.
· Verantwoordelijke en contactpersoon voor referentie binnen opdrachtgever is lid van Raad van Bestuur, directeur generaal, of vergelijkbaar.
· Betreft grootschalige en complexe transformatie van organisatie- en cultuur bij Nederlandse (semi-)publieke organisaties.
· Brede en complexe scope bestaande uit:
· Veranderingen in structuur-, gedrag/cultuur, en manieren van werken
· Analyse, ontwerp en programma-management
· Afstemmen met verschillende stakeholders, bijvoorbeeld inclusief medezeggenschap
· Opdrachtwaarde van ten minste €150.000.

[bookmark: _Hlk109806314]
Beoordeling:

De ingediende referenties zullen onderling worden vergeleken en beoordeeld op onderstaande factoren, elk beoordeeld op een schaal van 1 tot 5, met als weging: 
· Relevantie context en scope (30%).
· Kwaliteit van ondernomen activiteiten (40%).
· Gerealiseerde impact (30%).
3.10 [bookmark: _Toc109999970]Continuïteit 
Inschrijver dient aan te tonen op welke wijze de continuïteit van de opdracht in zijn/haar organisatie is geborgd. Inschrijver toont dit aan door het overleggen van een Organogram (schematische voorstelling van de organisatie). 
Dit Organogram bevat minimaal de volgende gegevens:
Uw organisatie bestaat minimaal uit 50 medewerkers, waarvan minimaal 75% van de medewerkers in vaste dienst is en maximaal 25% onderdeel uitmaken van een eventuele flexibele schil.
Onder flexibele schil verstaat de VU alle werknemers die in een flexibele baan zitten óf in een korte periode tussen twee flexibele banen in zonder werk zitten. Deze tussenperiode mag maximaal drie maanden zijn.
Dit criterium is een minimumeis (Geschikheidseis), wat betekent dat aan deze eis dient te worden voldaan.
De Inschrijver voegt het Organogram  toe aan de aanmelding.
3.11 [bookmark: _Toc109999971][bookmark: _Toc182107229]In te zetten medewerkers 
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Inschrijver dient inzicht te geven in het opleidingsniveau en achtergrond van de in deze opdracht in te zetten medewerkers. Inschrijver doet dit door de functieprofielen van ten minste drie en maximaal vijf medewerkers die betrokken zijn bij de opdracht te overleggen:

Per functieprofiel geldt dat u op maximaal een [1] vel A4 tenminste het volgende aangeeft:

· Werkzaam in Nederland en Nederlandstalig.
· Wetenschappelijk opgeleid.
· Heeft relevante ervaring met grootschalige en complexe transformatie van organisatie- en cultuur bij Nederlandse (semi-)publieke organisaties.
· Heeft competenties op gebied:
· Context, uitdagingen en programma overzien;
· Draagvlak creëren;
· Doelen halen;
· Als sparringpartner optreden op diverse niveaus;
· In de Nederlandse semi-publieke context acteren.

Beoordeling:

De ingediende functieprofielen zullen onderling worden vergeleken en beoordeeld op onderstaande factoren, elk beoordeeld op een schaal van 1 tot 5, met als weging:
· 40% kwaliteit van relevante ervaring
· 60% kwaliteit van beschreven competenties

De Gegadigde dient per functieprofiel format – ‘Functieprofielen’ (bijlage 2) in te vullen en toe te voegen aan de aanmelding.
3.12 [bookmark: _Toc109999972]Voorlopige selectie
Nadat het aantal Gegadigden is teruggebracht tot het in de aankondiging genoemde aantal, ontvangen deze (voorlopig) geselecteerde Gegadigden een schriftelijk verzoek om binnen vijf werkdagen de formele bewijsstukken genoemd in het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ te overleggen.

De voorlopigheid van de selectie wordt veroorzaakt door het feit dat bij Aanmelding wordt volstaan met het verstrekken van het volledig ingevulde en ondertekende ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’. Tot definitieve selectie en uitnodiging tot inschrijving kan pas worden overgegaan als de voorlopig geselecteerde Gegadigden de juistheid van hun Uniform Europees Aanbestedingsdocument door middel van overlegging van bewijsstukken hebben gestaafd binnen de door de VU opgegeven termijn van 5 werkdagen.

Gegadigden die een Aanmelding hebben ingediend worden individueel schriftelijk geïnformeerd over de resultaten van de uitgevoerde selectiebeoordeling, inclusief de individuele plaats in de rangorde (waarbij de namen van de andere Gegadigden om commerciële redenen anoniem blijven), de eigen puntentotalen op de selectiecriteria (niet de subcriteria), het totaal aantal punten van de eigen Aanmelding en het totaal aantal punten van de beste Gegadigde

Gedurende een termijn van 15 kalenderdagen na dagtekening van de afwijzingsbrief heeft Gegadigde de gelegenheid een gemotiveerd bezwaar in te dienen tegen de afwijzingsbeslissing.
(Zie paragraaf 2.4. voor vragen en klachtenafhandeling).



4. [bookmark: _Toc109999973]
Bijlagen

De volgende bijlagen maken onderdeel uit van deze selectieleidraad:

[bookmark: _Toc109999974]Bijlage 1	Format ‘Referenties’
[bookmark: _Toc109999975]Bijlage 2	Format ‘Functieprofielen’
[bookmark: _Toc109999976]Bijlage 3	Conceptovereenkomst
[bookmark: _Hlk109813965][bookmark: _Toc109999977]Bijlage 4	ARVODI-2018

De volgende bijlagen maken onderdeel uit van uw Aanmelding:

· Tabblad 1	Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
· Tabblad 2	Referentieopdrachten
· Tabblad 3	Organogram
· Tabblad 4	Functieprofielen

De gevraagde informatie achter Tabblad 5 t/m 8 betreft bewijsstukken welke na voorlopige selectie mogen worden aangeleverd.

· Tabblad 5 Uittreksel KvK waaruit rechtsgeldige ondertekening blijkt.
· Tabblad 6 Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA)
· Tabblad 7 Verklaring belastingdienst aangaande Belasting/sociale premies
· Tabblad 8 Kopie verzekeringsbewijs/-certificaat









20

image1.jpeg




image2.png
vrije Universiteit amsterdam Jﬁ)




