Bijlage 6	Kwaliteit 

Kwaliteitscriterium A – Levertermijn 
Levering van reguliere bestellingen vindt plaats binnen maximaal 5 werkdagen.
Indien Inschrijver eerder kan leveren, tegen dezelfde kosten, dient dit in onderstaande tabel aangegeven te worden. De score voor dit criterium zal plaatsvinden op basis van de door inschrijver gegeven reactie (aankruisen wat van toepassing betreft) en het hieronder beschreven waarderingsmodel.
	
	Indien ja (aankruisen)
	Fictieve korting

	Levering Next Business Day 
	
	€348.000

	Levering binnen 2 werkdagen
	
	€174.000

	Levering binnen 4 werkdagen 
	
	€87.000

	Levering conform eis
	
	€0



Kwaliteitscriterium B – Retourneren hardware 
Bij het retourneren vanwege einde dienstverband, voor het aflopen van de afschrijvingstermijn van laptop en/of telefoon, wordt deze gewist en uitgifte klaar gemaakt om opnieuw uit te kunnen geven aan een nieuwe medewerker.
Indien dit met “ja” beantwoord kan worden dient dit in onderstaande tabel aangegeven te worden. De score voor dit criterium zal plaatsvinden op basis van de door inschrijver gegeven reactie en het hieronder beschreven waarderingsmodel. 
	
	Indien ja (aankruisen)
	Fictieve korting

	Wissen en uitgifte klaar maken van de hardware om opnieuw uit te leveren aan nieuwe medewerker
	
	€116.000



Kwaliteitscriterium C – Inruilvergoeding Hardware
Bij de inname van de hardware betaalt Inschrijver minimaal onderstaand percentage van de aanschafwaarde van het device aan Opdrachtgever (kruis aan wat van toepassing betreft). Inschrijver dient in onderstaande tabel aan te geven welk percentage van toepassing betreft. De score voor dit criterium zal plaatsvinden op basis van de door inschrijver gegeven reactie en het hieronder beschreven waarderingsmodel.
	
	Indien ja (aankruisen)
	Fictieve korting

	0%
	
	€0

	2,5%
	
	€34.800

	5%
	
	€69.600

	10%
	
	€116.000



Kwaliteitscriterium E: Ontwikkelen in continuïteit en partnerschap
Inschrijver geeft een referentie af van een klant waarmee zij het uitbesteden van taken bij minimaal de benoemde processen samen hebben vormgegeven en ontwikkeld:
· Bestellen (2.2.4)
· Leveringen (2.2.5)
· Retourneren (2.2.8)

Inschrijver gebruikt onderstaande tabel om aan te kruisen wat van toepassing betreft. De betreffende referenties dienen bijgesloten te worden bij de Inschrijving. 
	
	Indien ja (aankruisen)
	Fictieve korting

	Geen referenties voor het gevraagde. 
	
	€0

	Minimaal 1 onderdeel van het gevraagde (bestellen, leveringen, retourneren) welke zijn vormgegeven en ontwikkeld. 
	
	€34.800

	Minimaal 2 onderdelen van het gevraagde (bestellen, leveringen, retourneren) welke zijn vormgegeven en ontwikkeld. 
	
	€69.600

	Referentie waarbij alle drie de onderdelen zijn vormgegeven en ontwikkeld. 
	
	€116.000



