Bijlage B-4 Kritische Prestatie Indicatoren ten behoeve van Concept SLA

Kritische Prestatie Indicatoren (KPI's)

1. Kwaliteit

Beschrijving

KPI/ Pl

Target

Opdrachtnemer neemt binnen 2 uur
contact op met de Inhurende manager

Aantal aanvragen

Aantal aanvragen
waarover binnen 2 uur

. 0 .
REEEE EEY e van Opdrachtgever als een aanvraag R SR o vanuit reactie wordt gegeven
) pdrachtgever
is ontvangen. door de Opdrachtnemer.
Opdrachtnemer legt binnen de i %?ﬁ;:;kgicz;ggg en
gewenste doorlooptijd* afhankelijk doorlooptijd Q(’Afhankelijk
Reactie tijd Cv's van (Waakvlam,_ Huidig of Pand_emle) KPI 98% # of Cv's van van Waakvlam, Huidig of
een representatief aantal geschikte Opdrachtnemer Pandemie) door de
Cv's* voor aan de Inhurende manager Opdrachtnemer
van Opdrachtgever. ingediend
Percentage contracten die binnen 3 # contracten die in alle
Contract management werkdagen na goedkeunn‘g door KPI 08% # contracten bij opzichten correct zijn
Opdrachtgever in alle opzichten Opdrachtgever binnen 3 werkdagen
correct zijn ingevoerd 9
: # kandidaten die een
\chi;?Zr;ts\?:nza\?gr;dg;egp(dzésgtd:;n # kandidaten DBA-scan en -screening
Compliance DBA-scan en -screening heeft KPI 100% goed?nezkeetuk;? voor hegg ?ar?cgr?rg\?:r?ggor
ondergaan en waarvan het dossier Ondrach | drach 9 lusief
volledig is pdrachtgever. opdracht inclusie
’ volledige dossier
Correctheid facturen Eﬁ:::?g%ég’:;Icz)izjre])vf:fztg;%';g'e KPI 98% # facturen # correcte facturen
5 # facturen betaald aan
\I;g:iggtagf'f'z;ctt)grtzﬂnbe;sac:got?nnen 5 # facturen betaald ZZP'ers binnen 5
Correcte facturen ZZP'ers 9 9 KPI 100% door werkdagen na ontvangst
Opdrachtgever (betalen wanneer Obdrach betaling d
betaald) pdrachtgever etaling door
Opdrachtgever
Percentage ontvangen facturen # ontvangen
Tijdigheid facturatie binnen 5 werkdagen door KPI 98% | facturen binnen 5 # facturen ontvangen

Opdrachtgever

werkdagen
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% facturen welke direct door

# facturen
waarvan alle
aspecten juist zijn

# facturen die juist zijn

Matching % first time right contract/prestatie kunnen worden KPI 100%
oedgekeurd aangelevqrd en | aangeleverd en verwerkt
9 verwerkt in de
factuur
o Percentage Externe medewerkers # Externe # Exte_r e (EETERER
NIEIISIE SIS van/via Opdrachtnemer met een medewerkers VI EVC S
o :
\Teers\/zvr\:lﬁ::(ners EREUET beoordeling "Onvoldoende" of "Voor il S werkzaam bij Tg;sg:;g::gg%m%xsp
9 verbetering vatbaar" Opdrachtgever

verbetering vatbaar"

2. Kosten

Beschriijving

KPI/ PI

# Externe medewerkers

el werkzaam bij
" o . S medewerkers "
Prijsconformiteit Naleving van de Richtlijntarieven KPI 100% werkzaam bij Opdrachtgever die
binnen de
ClptiRE e Richtlijntarieven vallen
Richtlijntarief
Hoogte van tarief Hoogte van het tarief in relatie tot de KPI <110% Gemiddelde (gemiddelde van alle

ingehuurde functie en schaal

Richtlijntarieven

inzetten in gelijke functie
en schaal)

3. Levering

Beschrijving

Aanbiedingen die tijdens het proces

KPI/ Pl

# teruggetrokken

- o ——
Ingetrokken aanbiedingen worden ingetrokken KPI <3% # aanbiedingen aanbiedingen
Aanbod van kandidaten op verzoek # Aanvragen van # aangeboden
Voorzieningsgraad van Opdrachtgever (minimaal 3 KPI >98% A
959 potentli)éle kan%i date(n.) ° Opdrachtgever kandidaten
Kandidaten die de opdracht voortijdig .
L - L # ingezette # Externe medewerkers
Vroegtijdig vertrek kandidaat ge?;g?;giﬂ 3gne:jgee?)"::;tr|:(t:lr?:nde?:evrvzlf KPI <3% Externe die de opdracht
dﬁens Toeleverancierp medewerkers vroegtijdig beéindigen
# Externe medewerkers
werkzaam bij
Door Opdrachtnemer of diens # Externe Opdrachtgever die
Toeleveranciers geinitieerde medewerkers vertrekken binnen 1, 3 of
Ongewenste beéindigingen opzeggingen van Externe Pl <2% werkzaam bij 6 maanden op eigen
medewerkers binnen 1, 3 of 6 Opdrachtgever initiatief dan wel op

maanden

verzoek van
Opdrachtnemer of diens
Toeleveranciers
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4. (Klant) tevredenheid Beschrijving KPI/ Pl  Target

Totale score van de Opdrachtnemer

- ; =8
. door Opdrachtgever, inclusief .
(P)redsrt:ctzlr?tsn\é;ne?/teevre denheid proactiviteit, partner zijn bij het kiezen KPI t(qulg grr] Totale gemiddelde score van het
p klanttevredenheidsonderzoek

van de optimale contractvorm, de 1-
verbetering van het partnerschap, 10)
toegevoegde waarde.

van de klant

Opdrachtnemer levert een VMS
waarmee op elk gewenst moment ten
minste managementrapportages

Management rapportages moeten op elk
KPI 100% gewenst moment gegenereerd kunnen

Management rapportages
genereren door

Opdrachtgever gegenereerd kunnen worden door de worden door Opdrachtgever
contactpersoon van Opdrachtgever.

Prestaties van 28

Opdrachtnemer/ Totale score van Opdrachtnemer door (Cijfer .

. Totale gemiddelde score van de
Tevredenheid van Externe Externe medewerker en KPI tussen tevredenheidsenquéte
medewerkers (en Toeleveranciers de 1- q
Toeleveranciers) 10)

* 1. Waakvlam: 5 tot 10 werkdagen,
2. Huidig 3 tot 14 werkdagen
of 3. Pandemie 1 tot 3 werkdagen
Dit wordt in onderling overleg bepaald.

* Cv's die het niveau van deskundigheid, ervaring, softskills en gevraagde vakvolwassenheid weergeven.

Versie 1.0 Bijlage B-4 KPI's ten behoeve van Concept SLA Pagina 3



