Voorstel Implementatieplan


De VU hecht grote waarde aan een juiste en vlekkeloze implementatie. Leverancier wordt verzocht om een implementatieplan in te dienen voor deze opdracht.

De VU is op zoek naar een leverancier die zich opstelt als implementatiepartner en vanuit die hoedanigheid actief meedenkt en bijdraagt aan de gehele implementatie, van de oplevering van beheerdocumenten tot bijdragen aan het verandermanagement.
 
De te behandelen onderwerpen in het Implementatieplan zijn:
1. De scope van de implementatie
2. De aanpak van de implementatie
3. De op te leveren (tussen-)resultaten (deliverables)
4. De projectplanning 
5. De projectorganisatie met de benodigde resources en inzet vanuit VU
6. De projectcommunicatie (het communicatieplan)
7. Het opleidingsplan
8. Het risicomanagement
9. Een kwaliteitsplan/projectbeheersing
10. Nazorgplan


Ten aanzien van punt 1 de scope van de implementatie, dient Leverancier de volgende onderdelen te beschrijven:
a. Wat valt in de scope van de implementatie.
b. Wat valt buiten de scope van de implementatie.

Ten aanzien van punt 2 de aanpak van de implementatie, dient Leverancier de volgende onderdelen te beschrijven: 
a. Implementatieaanpak. 
b. De projectfasering en quality gates tussen de verschillende fasen.
c. Aanpak van de uitfasering van het oude ATS naar ingebruikname van het nieuwe ATS.

Ten aanzien van punt 3 de op te leveren (tussen-)resultaten, dient de Leverancier een beschrijving in van de volgende (tussen-) resultaten:
a. Het project initiatie document.
b. De project deliverables per fase.
c. De op te leveren ontwerpdocumenten voor het realiseren van de koppelingen met de systemen van elk van de VU zoals beschreven in het programma van eisen en wensen.
d. Een opleidingsplan
e. Alle andere relevante (tussen)resultaten van het project per fase (zoals procesbeschrijvingen, inrichtingsdocumenten, handleidingen, e.d.).

Ten aanzien van punt 4 de planning dient Leverancier de volgende onderdelen te beschrijven:
a. De totale doorlooptijd (uiterlijke go-live per 1-1-2024) met een uitloop voor nazorg.
b. De doorlooptijd per fase.
c. De planning van de oplevering van de relevante (tussen-)resultaten per fase.

Ten aanzien van punt 5 de projectorganisatie en benodigde resources, dient de Leverancier de volgende onderdelen te beschrijven:
a. De besturing van het implementatieproject.
b. De taken en verantwoordelijkheden voor de oplevering van de verschillende (deel)resultaten uitgesplitst naar VU en Leverancier.
c. De benodigde resources van de Leverancier, verdeeld over de voorgestelde projectfasen c.q. (tussen-)resultaten.
d. De benodigde resources van de VU per fase en/of per (tussen)resultaat.
e. Het Curriculum Vitae van de in te zetten projectmanager/consultant voor deze opdracht waaruit ervaring blijkt in de rol van implementatie projectmanager/consultant met meerdere gelijksoortige implementaties.

Ten aanzien van punt 6 de projectcommunicatie, dient Leverancier de volgende onderdelen te beschrijven:
a. De vorm van de projectcommunicatie.
b. Inhoud van de projectcommunicatie.
c. Frequentie van de projectcommunicatie.

Ten aanzien van punt 7 opleidingsplan, dient Leverancier de volgende onderdelen te beschrijven:
a. Alle benodigde opleidingsactiviteiten (opgesplitst per doelgroep).
b. Planning en doorlooptijd van de opleidingsactiviteiten.
c. Verwachte voorkennis van de deelnemers aan de opleiding.
d. Gedetailleerde kostenspecificatie.

Ten aanzien van punt 8 het risicomanagement, dient Leverancier volgende onderdelen te beschrijven:
a. De voorziene risico’s van het project.
b. De mitigerende maatregelen.
c. De procedures voor risicomanagement.

Ten aanzien van punt 9 het kwaliteitsplan/projectbeheersing, dient Leverancier de volgende onderdelen te beschrijven:
a. De wijze waarop de kwaliteit geborgd wordt ten aanzien van de op te leveren (tussen-) resultaten.
b. De wijze waarop gerapporteerd wordt over de kwaliteitsborging.

Ten aanzien van punt 10 nazorgplan, dient Leverancier de volgende onderdelen te beschrijven:
a. Hoe wordt de nazorg op het project vormgegeven.
b. Hoe wordt het oplossen van openstaande issues aangepakt.


