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In 2019 is de VU begonnen met het moderniseren, automatiseren en AVG-proof maken van de sollicitatieprocedure. Hiervoor is destijds Emply als leverancier van het ATS geselecteerd. Het huidige contract met Emply loopt tot eind 2023. Het is daarom de wens om eind Q4 van 2023 gefaseerd over te gaan naar een ATS van de te selecteren leverancier.

De richtlijnen rondom aanbestedingen verplichten de VU een nieuw ATS Europees aan te besteden. Er heeft een kleine marktconsultatie plaats gevonden ter voorbereiding op deze aanbesteding. De VU staat open voor alle inschrijvingen die kunnen voldoen aan de door de VU opgestelde systeemvereisten. In het programma van eisen en wensen zijn op het 2e tabblad de Knock-out criteria benoemd.

Dit document dient als toelichting op de huidige situatie en gewenste situatie van de VU. In dit document zijn blauwe tekstvakken opgenomen die specifieke wensen/eisen van de VU vermelden. Graag extra aandacht voor deze items. 

Aandachtspunten voor de VU zijn de volgende:

· Decentrale mogelijkheid tot gebruik
· Het merendeel van de gebruikers gebruikt het systeem 1x per jaar, dus gebruiksvriendelijkheid is belangrijk
· Eenvoudige manier voor het schrijven van een vacaturetekst binnen de richtlijnen van de VU (uniformiteit in uitingen)
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In totaal zal de VU in 2 rondes een keuze maken voor de best passende leverancier. De eerste ronde betreft een schriftelijke inschrijving. Hiervoor wordt gevraagd het programma van eisen en wensen in te vullen en aanvullend enkele documenten (SLA, implementatieplan, inkoopvoorwaarde, referenties) aan te leveren. De tweede ronde betreft een demonstratie aan de selectiecommissie. 

De VU heeft hiervoor de volgende tijdlijn in gedachten:

	Planning aanbestedingsactiviteiten
	Datum
	Tijd
	# weken
	

	Schriftelijke inschrijving (Ronde 1)
	 
	 
	 
	 
	 

	Publicatie aankondiging (TenderNed)
	2-dec
	 
	1
	week
	 

	Deadline indienen vragen 1e vragenronde
	09-dec
	12.00 uur
	1
	week
	 

	Verzenden 1e nota van inlichtingen
	16-dec
	 
	1
	week
	 

	Deadline indienen vragen 2e vragenronde
	23-dec
	12.00 uur
	3
	weken
	 

	Verzenden 2e nota van inlichtingen
	13-jan
	 
	2
	weken
	 

	Sluiting inschrijvingstermijn
	27-jan
	12.00 uur
	1
	week
	 

	Evaluatie t.b.v. shortlist
	30 -3 feb
	 
	2
	weken
	

	Demonstratie (ronde 2)
	
	 
	 
	 
	 

	Uitnodigen voor presentatie (en interview)
	15-feb
	 
	3
	weken
	 

	Demonstratie /presentatie (en interviews)
	7/8/10 mrt
	 
	1
	week
	

	Evaluatie leveranciers
	13-17 mrt
	 
	1
	week
	

	Selectie
	
	 
	 
	 
	 

	Mededeling voornemen tot gunning
	22-mrt
	 
	3
	weken
	 

	Mededeling gunningsbeslissing
	12-apr
	 
	2,5
	weken
	 

	Beoogde ingangsdatum overeenkomst
	01-mei
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De ingeschreven leveranciers zullen beoordeeld worden op de volgende manier:


RONDE 1 – Schriftelijke inschrijving 
	Programma van eisen en wensen
	65%

	Prijsstelling (tabblad "prijsstelling")
	25%

	Implementatieplan
	5%

	SLA
	5%



RONDE 2 - Demonstratie 
	UX-design - gebruiksvriendelijkheid voor decentrale gebruikers
	50%

	Rapportage & Analytics
	30%

	Automatisering van processen
	20%



De gunning gaat uiteindelijk naar de leverancier die de beste totaalscore heeft behaald op de “schriftelijke inschrijving” en de “Demonstratie”. 
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Deze eerste beoordelingsronde “schriftelijke inschrijving” die bestaat uit:
· Referenties (noodzakelijk voor inschrijving)
· Programma van eisen en wensen 65%, 
· Prijsstelling 25%, 
· Implementatieplan 5% 
· SLA 5%

Knock-out criteria (noodzakelijk voor inschrijving)
Bij deze aanbesteding worden alleen leveranciers overwogen die aan alle knock-out criteria kunnen voldoen. Indien er onduidelijkheden zijn m.b.t. deze knock-out criteria dan wordt vriendelijk verzocht deze in te dienen bij de vraagronde 1 of 2. Deze worden in het rood weergegeven.

Referenties (noodzakelijk voor inschrijving)
Referenties zijn eveneens noodzakelijk voor alle leveranciers. Zonder het verschaffen van referenties zijn leveranciers uitgesloten.

Programma van eisen en wensen 65%
Het programma van eisen en wensen bestaat uit Excel bestand met drie tabbladen: “Knock-out 
criteria”, “Algemene functionaliteiten” en “Technische functionaliteiten”. Per item is meegegeven hoe belangrijk de criteria is. Hier wordt onderscheid gemaakt worden in: 

	Noodzakelijk
	Dit betreft een knock-out criteria. Indien een systeem niet aan deze eisen kan voldoen zal deze worden uitgesloten

	Belangrijk
	Dit zijn criteria die als erg belangrijk worden gezien en waarvan het een zeer zware wens is dat het systeem dit biedt

	Gewenst
	Dit zijn criteria waarvan de VU eveneens wenst dat deze geboden worden, maar indien dit niet het geval is, is dit niet zwaar wegend

	Extra
	Dit zijn criteria die in de huidige situatie niet aanwezig zijn of nauwelijks gebruikt worden, maar die de VU wel hoopt te kunnen gaan gebruiken in de toekomst. Dit zijn bonuspunten boven op alle gewenste functionaliteiten

	Leeg
	Dit zijn criteria die niet direct een weging hebben, maar wel een beeld geven over de mogelijkheden van het systeem






Voor de tabbladen “Algemene functionaliteiten” en “Technische functionaliteiten” geldt per item de volgende mogelijke score	:

	
	Belangrijk
	Gewenst
	Extra

	  Ja
	75
	50
	25

	  Roadmap*
	37,5
	25
	12,5

	  Nee
	0
	0
	0


	







Het maximaal te behalen punten voor dit onderdeel bedraagt 14.100 punten.	

* Met Roadmap wordt bedoeld dat deze functionaliteit in ontwikkeling is of binnen aanzienlijk periode gerealiseerd wordt. Vermeld bij de toelichting op wat voor termijn de VU deze functionaliteit mag verwachten.

Prijsstelling 25%
De prijsstelling bestaat uit twee onderdelen te weten:
· Prijs aantal gebruikers/licenties 20%
· Prijs implementatie 5%
Om een vergelijk te kunnen maken tussen de aangeboden prijzen ( conform formulier prijsstelling aanbesteding ATS) van leveranciers wordt de navolgende methode gehanteerde: prijs van inschrijver met laagste prijs gedeeld door te beoordelen prijs. Deze uitkomst wordt voor de prijs vacatures/gebruikers vermenigvuldigd met 4339 en voor de prijs implementatie met 1.085		

Implementatieplan 5% 
De VU hecht grote waarde aan een juiste en vlekkeloze implementatie. Leverancier wordt verzocht om een implementatieplan in te dienen conform de door de VU gestelde eisen. Om een vergelijk te kunnen maken tussen leveranciers krijgt iedere leverancier een rapportcijfer van 1 t/m 10*. Dit cijfer wordt vervolgens vermenigvuldigd met het maximaal te behalen 1.085 punten.

SLA 5%
Hetzelfde geldt voor de Service Level Agreement (SLA). Voor duidelijke afspraken rondom de te verlenen/verwachte dienstverlening wordt de leverancier verzocht een SLA in te dienen conform de door de VU gestelde eisen. Om een vergelijk te kunnen maken tussen leveranciers krijgt iedere leverancier een rapportcijfer van 1 t/m 10. Dit cijfer wordt vervolgens vermenigvuldigd met het maximaal te behalen 1.085 punten.

De criteria SLA, Implementatieplan en de drie onderdelen van ronde 2 worden gescoord door (minimaal 3) individuele beoordelaars met een geheel cijfer tussen 0 en 10 punten per onderdeel. Vervolgens worden de cijfers bij elkaar opgeteld en gedeeld door het aantal beoordelaars. Het uiteindelijke getal wordt afgerond naar een heel cijfer.

De cijfers hebben de volgende betekenis:

10 = uitmuntend
9 = zeer goed
8 = goed
7 = ruim voldoende
6 = voldoende
5 = matig
4 = onvoldoende
3 = ruim onvoldoende
2 = slecht
1 = zeer slecht
0 = geen antwoord op de vraag

De inschrijver met de hoogste totaalscore krijgt de maximaal te behalen punten. De overige inschrijvers krijgen punten naar rato van de hoogste totaalscore.
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De 3 hoogst scorende inschrijvers in ronde 1 worden uitgenodigd voor het geven van een demonstratie. Tijdens deze demonstratie krijgt iedere leverancier de tijd om alle user-stories stap voor stap te presenteren binnen de daarvoor beschikbaar gestelde tijd. Gedurende deze presentatie is er een moderator aanwezig die de tijd nauwkeurig in de gaten houdt, zodat alle onderdelen aan bod komen. Na afloop is er een mogelijkheid voor het stellen van vragen door de leden van de selectiecommissie.

Deze demonstraties aan de selectiecommissie zullen plaats vinden op 7, 8 of 10 maart. Daarom een dringend verzoek aan de leveranciers deze data te reserveren. De leveranciers ontvangen de user-stories voor de 2e ronde (demonstratie) uiterlijk ten tijde van de uitnodiging voor deze ronde. De leveranciers hebben dan ruim 2,5 week als voorbereiding op demonstratie. 




Tijdens deze demonstratie zullen de leveranciers beoordeeld worden op de volgende elementen:

UX-design - gebruiksvriendelijkheid voor decentrale gebruikers (50 %)
Omdat de VU haar HR taken decentraal belegd heeft bij de VU-medewerker (self-service). Is het van groot belang dat het te selecteren systeem eenvoudig in gebruik is. De voornaamste gebruikers van het systeem, maken slechts 1x per jaar gebruik van het systeem waardoor het UX-design/gebruikers gemak erg belangrijk is. De VU hoopt dit criteria goed te kunnen beoordelen na het zien van de demonstratie. Om een vergelijk te kunnen maken tussen leveranciers krijgt iedere leverancier een rapportcijfer van 1 t/m 10*. Dit rapportcijfer zal een gemiddelde zijn van de door de selectiecommissie gegeven cijfers. In totaal is er een maximum van 7.232 punten te behalen.

Rapportage & Analytics mogelijkheden (30%)
Inzage in recruitment data wordt voor de VU steeds belangrijker. De VU is daarom op zoek naar een systeem die zich goed heeft (door)ontwikkeld op het gebied van analytics en reporting. De VU hoopt dit criteria goed te kunnen beoordelen na het zien van de demonstratie. Om een vergelijk te kunnen maken tussen leveranciers krijgt iedere leverancier een rapportcijfer van 1 t/m 10*. Dit rapportcijfer zal een gemiddelde zijn van de door de selectiecommissie gegeven cijfers. In totaal is er een maximum van 4.340 punten te behalen.

Automatisering van processen beperkte manuele handelingen 20%
Het automatiseren van diverse processen in het ATS zorgt ervoor dat de VU gebruikers veelal ontlast worden, maar kunnen er ook toe bijdragen dat het systeem beter gebruikt wordt. De VU wenst daarom een leverancier te selecteren die hier voldoende mogelijkheden in biedt. Om een vergelijk te kunnen maken tussen leveranciers krijgt iedere leverancier een rapportcijfer van 1 t/m 10*. Dit rapportcijfer zal een gemiddelde zijn van de door de selectiecommissie gegeven cijfers. In totaal is er een maximum van 2.895 punten te behalen.


De gunning geldt voor een licentieovereenkomst voor de duur van 5 jaar, met jaarlijkse optie tot verlenging gedurende de volgende 5 jaar. 

* De toekenning van het rapportcijfer bepaald hoeveel punten de leverancier op dit onderwerp scoort. Bij het verschaffen van een 10 krijgt de leverancier het maximaal aantal punten. Bij het verkrijgen van een 8 geldt het punten totaal van 0.8 x het maximaal aantal punten. 
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· De VU bestaat uit 9 verschillende faculteiten en 9 verschillende diensten. 

· ACTA is een eigen entiteit met andere processen. Het systeem moet de mogelijkheid bieden om voor ACTA andere processen en templates beschikbaar te stellen.

· Het merendeel van alle vacatures zijn gevestigd op de VU Campus (de Boelelaan 1105 Amsterdam). Uitzonderingen daargelaten.

· Afgelopen jaar heeft de VU ongeveer 1.000+ cao-vacatures gehad. De VU is bij voorkeur op zoek naar een licentiestructuur met een ongelimiteerd aantal vacatures en ongelimiteerd aantal gebruikers. 

· De VU wenst het ATS ook in te zetten voor “andersoortige wervings-oplossingen” (nadere toelichting volgt in het document). 

· Alle VU-medewerkers dienen door middel van een SSO-koppeling toegang te hebben tot het gebruik van het ATS, hetzij als vacaturehouder of als selectielid. In totaal heeft de VU 6.500 FTE, waarbij iedereen in potentie een vacaturehouder kan zijn (wat betekent dat er 6.500-10.000 VU medewerkers toegang tot het systeem moeten hebben). De VU is bij voorkeur op zoek naar een licentiestructuur met een ongelimiteerd aantal gebruikers.

· Er zijn 30 HR-adviseurs die toegang moeten krijgen tot het ATS met andere autorisaties dan de vacaturehouders. 

· De HRM Servicedesk medewerkers zullen als super-users fungeren met als doel de vacatures voor livegang te controleren en uiteindelijk te publiceren.

· Momenteel zijn er slechts 5 recruiters werkzaam voor de VU die slechts een klein deel van de vacatures behandelen. In eerste instantie zal het overgrote deel van de vacatures decentraal verwerkt worden. De VU is daarom op zoek naar een gebruiksvriendelijk ATS dat in eerste instantie decentraal gebruikt zal worden, maar dat ook mee kan groeien naar een situatie waarbij recruiters een grotere rol in het proces vervullen en wellicht de voornaamste centrale gebruikers van het ATS zijn. 

· Bij selectiecommissies zijn geregeld mensen (externen) van buiten de VU betrokken. Zij moeten zonder al te veel moeite kandidaten kunnen bekijken en beoordelen.

· Vacaturehouders zijn verantwoordelijk om zelf vacatureteksten te schrijven, conform de uniforme VU-richtlijnen en afspraken. 

· De VU heeft geen centraal mediabudget beschikbaar, dus de inzet van mediakanalen en jobboards moeten doorbelast kunnen worden naar de aanvrager. 

· De VU heeft zich aangesloten bij het DPC contract waardoor alle media-inkoop (jobboards) verloopt via het mediabureau Initiative.

· Alle vacatures moeten geautomatiseerd (XML-feed) ontsloten kunnen worden op een extern kanaal van Academic Transfer.

· De VU maakt gebruik van een headless CMS (Kontent.ai). 

· De VU zal zelf haar werkenbij-pagina maken waarbij relevante informatie op basis van API’s en webhooks wordt opgehaald uit het ATS.  

· De VU maakt gebruik van recruitmentbureau’s die hun kandidaten ook in het ATS moeten aanbieden.
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De VU is een Universiteit met 6.500 medewerkers verdeeld over uit 9 faculteiten (Bètawetenschappen, Gedrags- en Bewegingswetenschappen, Geesteswetenschappen, Geneeskunde (samenwerking met VUmc), Godgeleerdheid, Rechtsgeleerdheid, Economische Wetenschappen & Bedrijfskunde (School of Business and Economics), Sociale Wetenschappen, Tandheelkunde/ACTA (samenwerking met UvA)), en 9 diensten (Bestuurszaken, Communicatie & Marketing, Facilitaire Campus Organisatie, Financiën, HRM Arbo & Milieu, Informatietechnologie, Student- & Onderwijszaken, Universiteitsbibliotheek, Dienst Universitaire Relaties en Fondsenwerving). 

Van alle faculteiten is de ACTA het meest bijzonder. Deze faculteit betreft een nauwe samenwerking tussen de VU en de UvA en is een eigen entiteit, met eigen processen. ACTA gebruikt de IT-infrastructuur van de VU en daarmee alle bijbehorende applicaties. Het is de wens van de VU om 1 licentie af te sluiten, maar ACTA bij voorkeur wel een eigen ATS-omgeving aan te bieden. Zo kan de configuratie voor ACTA anders worden ingericht dan voor de VU. 

Binnen het sollicitatieproces zijn er verschillende betrokkenen, allemaal met een eigen rol, wisselend per organisatieonderdeel en functie. In de volgende paragrafen zullen de verschillende betrokkenen uitgebreid aan bod komen. In het kort zijn dit:
· Vacaturehouder: eigenaar van de vacature, dit kan iedereen binnen de organisatie zijn. Veelal is de vacaturehouder ook de persoon die de vacatureprocedure opstart, maar bij sommige diensten/faculteiten worden deze ondersteund door een secretaresse.
· Secretaresse: voor sommige managers binnen de VU geldt dat zij de beschikking hebben over een secretaresse die een deel van het vacatureproces voor hun rekening neemt. Bij iedere faculteit of dienst verschilt de inbreng van deze secretaresses. In sommige gevallen starten zij de procedure op, in andere gevallen doen zij alleen de administratieve afhandeling van kandidaten. 
· HR-adviseur: ondersteund en adviseert vacaturehouder in het gehele proces, controleert de vacature(tekst) en arbeidsvoorwaarde, heeft verder een beperkte rol in de selectieprocedure. 
· HRM Servicedesk: heeft een rol in het administratieve proces namelijk het intern en extern plaatsen/publiceren van de vacature. 
· Interne selectieleden: mensen van de VU die gevraagd worden om de selectie van kandidaten te bekijken/beoordelen.
· Externe selectieleden (BAC-leden): mensen die niet werkzaam zijn bij de VU maar toch deelnemen aan de selectie van kandidaten.
· Recruiter: sinds kort werken er bij de VU 5 recruiters. De rol van deze recruiters zal zich komend jaar verder gaan ontwikkelen. Het is de verwachting dat deze recruiters bij 20-30% van de vacatures betrokken zijn. Dat betekent dat voor de overige 70-80% er geen betrokkenheid van een recruiter is. 
· Vacaturetekstschrijver: iemand die een deel van de vacatureteksten bekijkt en waar mogelijk herschrijft. 
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Na een grote reorganisatie 2012-2016 is besloten om het merendeel van alle centrale HR-processen / dienstverleningen te decentraliseren. Dat wil zeggen dat VU-medewerkers bijna alle HR-activiteiten zelf kunnen opstarten (self-service). Of het nu gaat om een wijziging van contract, een salarisverhoging, vakantiedagen registratie, ziektemelding enz. 

Het is daarom belangrijk dat het te kiezen ATS een goed UX-design heeft dat decentraal gebruik ondersteunt. Denk hierbij aan de mogelijkheid om functionaliteiten voor specifieke gebruikersgroepen uit te schakelen. Maar denk ook aan logische processtappen voor onervaren gebruikers. 
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In de huidige situatie heeft iedere VU-medewerker toegang tot het ATS en kan deze zelf een vacature opstarten, schrijven, selectieleden uitnodigen etc. Nadat een vacaturehouder alle relevante informatie heeft ingediend volgt er een goedkeuringsproces dat als eerste naar de HR-adviseur gaat.

Belangrijk om te weten is dat iedereen binnen de VU een vacaturehouder kan zijn. Onze ervaring heeft geleerd dat wij vacaturehouders hebben die 3 tot 6 vacatures per jaar hebben, maar het merendeel heeft slechts 1x per jaar een vacature. Het systeem moet daarom gebruiksvriendelijk zijn. 

	
Binnen de VU zijn bijna alle HR-processen gedecentraliseerd. Dat wil zeggen dat deze processen als self-service worden aangeboden. Bij de aanbesteding van een ATS is dit niet anders en daarom is het de wens van de VU dat een groot deel van de acties door de lijn/decentrale organisatie kan worden uitgevoerd.
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Naast dat VU-medewerkers als vacaturehouder toegang hebben tot het ATS zien we dat diverse faculteiten en diensten het secretariaat vragen om vacatures in het ATS te plaatsen. Zij doen dit als gedelegeerde voor een vacaturehouder. In de huidige situatie betekent dit dat het secretariaat het ATS vult, en dat er daarna een goedkeuringsproces volgt dat ervoor zorgt dat de betreffende vacaturehouder de vacature kan bekijken/goedkeuren. In andere gevallen zorgen secretaresses ervoor dat de administratieve afhandeling van kandidaten wordt verzorgd voor een specifieke manager/afdeling. 

	
Het is wens van de VU om gedelegeerden (secretaresses) de mogelijkheid te bieden om een deel van het proces van een vacaturehouder over te kunnen nemen. 
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Binnen de VU werken 30 HR-adviseurs. Iedere HR-adviseur heeft zijn/haar eigen afdelingen binnen een dienst of faculteit. Voor de diensten geldt veelal dat er één HR-adviseur werkt, voor de faculteiten, afhankelijk van de grootte van de faculteit, werken veelal meerdere adviseurs.

De rol van de HR-adviseur is per faculteit of dienst erg verschillend. In sommige diensten/faculteiten zijn de HR-adviseurs nauw betrokken bij de wervingstrajecten bij andere niet of nauwelijks. 

Wat wel voor alle HR-adviseurs gelijk is, is dat zij verantwoordelijk zijn voor goedkeuring van een vacature. Dat bekent dat een HR-adviseur moet beoordelen of het is toegestaan om mensen aan te nemen o.b.v. FTE, beschikbaar budget, etc. 

In de huidige situatie werkt dat als volgt. Zodra een vacaturehouder een vacature opstart in het ATS, wordt daarna het goedkeuringsproces gestart. In dit proces is de HR-adviseur een belangrijke actor en moet deze de vacature goed- of afkeuren. Hierbij controleert de HR-adviseur of er akkoord is van de controller, de juiste salarisschalen zijn toegepast, of het juiste UFO-profiel is geselecteerd, enz. Het is niet heel gebruikelijk dat de HR-adviseur inhoudelijke feedback geeft op de vacaturetekst, laat staan in het kader van arbeidsmarktcommunicatie de teksten (wervend) herschrijft. Eenmaal gecontroleerd geeft de HR-adviseur akkoord voor publicatie. 

	
Het is de wens van de VU om gelijk aan de huidige situatie de HR-adviseur een rol in het proces van goedkeuring van de vacatures te geven. 
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Binnen de VU zijn dit jaar (2022) 5 recruiters gestart en het is de verwachting dat er op termijn meer volgen. Deze recruiters proberen de decentrale organisaties te ondersteunen in wervingsactiviteiten om het bereik van kandidaten te vergroten. De huidige recruiters werken voor een paar specifieke faculteiten en diensten waarbij zij verschillende rollen vervullen. Dit kan variëren van sourcer op vacatures tot coördinator van het recruitment-proces. Het is de verwachting dat de faculteiten en diensten die gebruik maken van een recruiter minder actief zullen zijn in het ATS omdat deze activiteiten deels door de recruiter worden verzorgd. Denk aan het invoeren van de vacature, het (her)schrijven van de vacaturetekst, uitnodigen van selectieleden enz. 

Het is de wens van de VU om in de toekomst recruitmentactiviteiten als volledige centrale dienstverlening te verzorgen. Dit is slechts een wens van de VU, of dit ook gerealiseerd gaat worden is nog niet duidelijk. Daarmee is het een vereiste dat het systeem te gebruiken is voor decentrale gebruikers, maar in de toekomst ook ruimte biedt als recruitmentprocedures toch centraal belegd gaan worden. Oftewel startend in een hybride-vorm van centraal en decentraal gebruik. Bij voorkeur biedt het systeem de mogelijkheid om hierin mee te groeien met de VU. 

	
Het is de wens van de VU om gelijk aan de huidige situatie in eerste instantie het systeem decentraal aan te bieden aan de gebruikers. In de (nabije) toekomst bestaat er de mogelijkheid dat er op centraal niveau gebruik van het ATS gemaakt gaat worden door recruiters. Daarom is de VU op zoek naar een systeem dat de mogelijkheid biedt om hierin met de VU mee te groeien. 




[bookmark: _Toc120711111]HRM SERVICEDESK
In de huidige situatie is het zo dat er op de HRM Servicedesk diverse collega’s werkzaam zijn die een laatste controle uitvoeren voordat de vacatures gepubliceerd worden. Zij kijken naar de opmaak en eventuele type- en/of schrijffouten. Het is de wens van de VU om een dergelijke laatste controlestap in het goedkeuringsproces in te bouwen, zodat er voor publicatie nog iemand op centraal niveau naar de vacatures heeft gekeken. 

	
Het is de wens van de VU om het publiceren van de vacature op verschillende media op te nemen in het goedkeuringsproces. Dit zodat de HRM SD altijd in staat is om eerst de vacatures te bekijken/controleren/aan te passen voordat deze gepubliceerd worden.  




[bookmark: _Toc120711112]EXTERNE BAC-LEDEN
Binnen de universitaire wereld is het zeer gebruikelijk dat de selectieprocedures worden verzorgd door een grote delegatie, een benoemingsadviescommissie (BAC). Vooral bij de wetenschappelijke vacatures is het zeer gebruikelijk dat een BAC uit 5-10 leden bestaat, waarbij veelvuldig mensen van buiten de VU in dit proces betrokken worden. Dat is bijvoorbeeld een professor van een andere universiteit. Deze “externe” dient dan de mogelijkheid te hebben om kandidaten in het ATS te kunnen bekijken/beoordelen. In het huidige ATS is dit zo ingericht dat alleen de gebruikerstypes secretaresse en HRM Servicedesk in staat zijn om deze externe BAC-leden toe te voegen. 
	
Het is voor de VU noodzakelijk dat er een oplossing wordt geboden om eenvoudig door “externe” beoordelaars kandidaten voor een vacature te kunnen beoordelen.




[bookmark: _Toc120711113]VACATURETEKSTSCHRIJVER
Sinds 2021 is de VU begonnen met een pilot voor het herschrijven/redigeren van vacatureteksten. Met als doel de teksten aantrekkelijker te maken voor verschillende doelgroepen. Hiervoor is een VU-medewerker (12 uur per week) beschikbaar die de vacatureteksten in het ATS beoordeelt en waar nodig aanpast. De schrijver maakt hiervoor gebruik van de tool Textmetrics. De tekstschrijver voorziet de verschillende vacaturehouders van advies. Dit betreft een advies, het is aan de vacaturehouder om dit advies te accepteren of niet. 
Door een beperkte capaciteit van 12 uur per week is het voor de tekstschrijver onmogelijk om alle vacatures te redigeren. Er is dan ook voor gekozen om deze service niet standaard in het goedkeuringsproces op te nemen om een stuwmeer te voorkomen.  
	
Het is de wens van de VU dat het redigeren van teksten als “extra” service kan worden aangeboden in het ATS aan vacaturehouders. 






[bookmark: _Toc120711114]SOORT GEBRUIK

Het huidige ATS wordt nu uitsluitend gebruikt voor cao-vacatures. Onder cao-vacatures wordt verstaan: alle vacatures waarbij kandidaten een dienstbetrekking (contract) krijgen. Het ATS wordt vooralsnog niet gebruikt voor contract-management van tijdelijke vacatures/freelanceopdrachten. Het is een nadrukkelijke wens van de VU om ook voor andersoortige wervings oplossingen het systeem te kunnen gebruiken. 
Wat wordt er onder “andersoortige wervings oplossingen” verstaan? De VU heeft naast de cao-vacatures ook vacatures die uitsluitend voor studenten bestemd zijn. Dit heet bij de VU: Studentjobs. Zie ook: https://studentjobs.vu.nl/.
Daarnaast heeft de VU nog een andere wens, namelijk het aanbieden van een klussenbord. Dit moet een online platform worden waar vraag en aanbod van (tijdelijke) klussen op de VU vermeld worden, waarop collega’s elkaar om hulp kunnen vragen of hulp kunnen aanbieden. Hiervoor hoeft men niet uitgebreid te solliciteren maar zal het achterlaten van naam en telefoonnummer voldoende zijn.
	
Het is een nadrukkelijke wens van de VU om het ATS voor verschillende typen vacatures te gebruiken. 



[bookmark: _Toc120711115]VERSCHILLLENDE DOELGROEPEN
Zoals bovenstaand (soort gebruik) beschreven is het de wens van de VU om het ATS voor verschillende doeleinden te gebruiken, ten behoeve van verschillende doelgroepen. Het is daarom een nadrukkelijke wens van de VU dat er per doelgroep verschillende vacaturetemplates ontwikkeld kunnen worden. 
Het is zeer wenselijk dat het ATS de mogelijkheid biedt om afhankelijk van de doelgroep een andere vacaturetemplate te gebruiken. Voor de creatie van een WP-vacature zijn immers andere vacaturegegevens vereist dan voor een OBP of studentjob. 
	
Het is een nadrukkelijke wens van de VU om verschillende vacaturetemplates te kunnen creëren. Op deze manier kun je per doelgroepen andere vacaturegegevens uitvragen aan de vacaturehouder bij de creatie van een vacature.



[bookmark: _Toc120711116]CRM-MODULE
De VU wil het ATS ook gebruiken voor de bemiddeling van kandidaten uit de Participatiewet (ook wel bekend als doelgroepregister, SROI of quotumheffing). Waar veel van onze vacatures gepubliceerd worden en er kandidaten op solliciteren geldt voor deze doelgroep veelal dat zij bij de VU solliciteren (zonder specifieke vacature – open sollicitatie). Vervolgens kijkt de VU of wij een mogelijke positie voor hen hebben of kunnen creëren. Deze werkwijze vraagt andere functionaliteiten van een systeem. Het is dan ook een grote wens van de VU om dit systeem te gebruiken voor deze doelgroep. Om dat te kunnen doen is het een vereiste dat het systeem goede candidate tracking functionaliteiten bevat zodat alle activiteiten per kandidaat kunnen worden opgeslagen en terug te vinden zijn. Ook moet er de mogelijkheid zijn om eenvoudig vervolgacties te plannen. 
	
Het is de wens van de VU dat het ATS ook CRM-mogelijkheden biedt. Denk aan het opslaan van gespreksverslagen, overzicht houden op activiteiten, correspondentie, vervolgacties, taken enz. Dit allemaal op individueel niveau van de kandidaten.





[bookmark: _Toc120711117]HET GOEDKEURINGSPROCES

Het huidige goedkeuringsproces is als volgt ingeregeld:

· een vacaturehouder of een gedelegeerde (secretaresse) voert de vacature in het ATS in
· een automatische melding gaat naar de betreffende HR-adviseur dat er een vacature ter goedkeuring wordt aangeboden
· de HR-adviseur bekijkt en beoordeelt de vacature en keurt deze goed of af
· bij goedkeuring komt de vacature bij de HRM Servicedesk terecht, waarop zij een melding ontvangen
· het team van HRM Servicedeskmedewerkers controleren de vacatures qua opmaak en schrijf-/typefouten en keuren de vacature goed
· na de goedkeuring zorgt de HRM Servicedesk dat deze vacatures op de daarvoor bestemde kanalen gepubliceerd worden. Dit betreft zowel eigen als externe kanalen 

	
Het is de wens van de VU dat het systeem de mogelijkheid biedt tot het inrichten van een flexibel goedkeuringsproces. De medewerkers van de HRM Servicedesk zijn uiteindelijk eindverantwoordelijk voor het plaatsen van de vacatures op de website.

Daarnaast is het de wens van de VU om meerdere, verschillende goedkeuringsprocessen (dus per vacature een ander goedkeuringsproces) naast elkaar te laten lopen. Dat kan bijvoorbeeld afhangen van het type vacature (cao-vacature of “andere wervings oplossingen”).”
 





[bookmark: _Toc120711118]CREATIE VACATURETEKSTEN

In het huidige proces zijn de vacaturehouders de personen die de vacatureteksten schrijven en ook het selectieproces coördineren. In sommige gevallen gebeurt dit met enige ondersteuning van een secretaresse, HR-adviseur of vacaturetekstschrijver (zoals hierboven beschreven), maar het merendeel van het proces verzorgt de vacaturehouder zelf. 

In de loop der jaren hebben wij ondervonden dat het beschikbaar stellen van een vacaturetemplate in Word niet altijd het gewenste resultaat opleverde. Titels en elementen in deze tekst werden ongevraagd aangepast, waardoor de VU geen eenduidige informatie verschafte in haar vacatureteksten. 

Met de implementatie van een ATS heeft de VU er daarom voor gekozen om de vacaturehouders vrije ruimte te geven over de functieomschrijving en functie-eisen, maar bepaalde elementen als verplicht in te stellen. Denk hierbij aan een vast format voor de beschrijving van onze arbeidsvoorwaarden, de beschrijving van faculteiten/dienst enz. In het huidige ATS is er een “vacature generator” ontwikkeld. Dit is een technische oplossing binnen het ATS om specifieke elementen verplicht te laten invullen, om deze vervolgens om te zetten in tekst. De vacaturetekst is opgebouwd uit een aantal “tokenvelden” die op basis van eerder ingevulde projectgegevens worden vervangen. 

Dit werkt als volgt. De vacaturehouder wordt gevraagd een aantal elementen te beantwoorden:

Minimale schaal
· €1.731 (schaal 1)
· €1,767 (schaal 2)
· €1.803 (schaal 3)

Maximale schaal
· €2.052 (schaal 1)
· €2.260 (schaal 2)
· €2.462 (schaal 3)

UFO-profiel
· Acquisiteur
· Administrateur 1
· Afdelingshoofd
· Apotheker

Minimum FTE
· 0,1
· 0,2
· 0,3
· 0,4

Duur arbeidovereenkomst duur
· 3 maanden
· 6 maanden
· 9 maanden
· 1 jaar

Contracttype
· Geen optie tot verlenging
· Verlenging van de arbeidsovereenkomst behoort tot de mogelijkheden.

Na het invullen van deze elementen worden de antwoorden op de betreffende plaats (tokenvelden) getoond. Hierdoor ontstaat een tekst als deze:

	Een uitdagende functie bij een maatschappelijk betrokken organisatie. Het salaris bedraagt afhankelijk van opleiding en ervaring op voltijdse basis minimaal [Minimale schaal] en maximaal [Maximale schaal] bruto per maand. De functie is ingedeeld volgens UFO-profiel: [UFO-profiel] en staat open voor ten minste [Minimum FTE] fte.

De arbeidsovereenkomst wordt in eerste instantie aangegaan voor een periode van [Contract type].




De uitkomst hiervan ziet er dan vervolgens zo uit in een vacaturetekst:

	Een uitdagende functie bij een maatschappelijk betrokken organisatie. Het salaris bedraagt afhankelijk van opleiding en ervaring op voltijdse basis minimaal €2.052 (schaal 6) en maximaal €3.548 (schaal 8) bruto per maand. De functie is ingedeeld volgens UFO-profiel: Student Assistent en staat open voor ten minste 0,4 fte.

De arbeidsovereenkomst wordt in eerste instantie aangegaan voor een periode van 9 maanden. 




Bovenstaande oplossing heeft afgelopen 4 jaar succesvol gewerkt. Het is voor de VU een nadrukkelijke wens dat de leverancier een oplossing aanbiedt die het mogelijk maakt voor vacaturehouders zelf een vacature te schrijven, met behoud van eenduidigheid naar de sollicitanten. De VU zou daarom bij voorkeur sommige tekstelementen niet aanpasbaar willen maken, bijvoorbeeld door deze “vast te zetten” (blokkeren).

Vanuit een marktverkenning is duidelijk geworden dat veel leveranciers de mogelijkheid bieden tot het aanmaken van vacaturebibliotheek (op functieniveau). Dat is een uitstekende oplossing voor een organisatie met veel homogene vacatures. Echter: de diversiteit aan vacatures binnen de VU is zo groot, dat het onmogelijk is om voor alle vacatures een template aan te maken.

Belangrijk bijkomend element is dat de vacatureteksten vaak als coproductie van een aantal mensen tot stand komen. Dit wil zeggen dat meerdere mensen gezamenlijk een (wervende) tekst schrijven. De te kiezen oplossing moet deze mogelijkheid ondersteunen.

	
Het is een nadrukkelijke wens van de VU dat het systeem een oplossing biedt die vacaturehouders helpt bij de creatie van een vacaturetekst. De vorm waarin dit wordt aangeboden is vrij aan de leverancier.

Wat belangrijk is om te weten is dat het merendeel van de vacaturehouders het systeem veelal slechts 1 tot 2x per jaar gebruiken. Het is daarom belangrijk dat dit proces eenvoudig te gebruiken is, ook voor de minder IT-onderlegde gebruikers. 

Onze ervaring leert dat het “vastzetten” (blokkeren) van tekstelementen (tekst en headers) wenselijk is, om te zorgen dat de gebruikers bepaalde elementen niet kunnen aanpassen en alle vacatures uniform gepubliceerd worden. 






[bookmark: _Toc120711119]CARRIERE-/VACATUREPAGINA 

In de huidige situatie is er een website werkenbij.vu.nl ontwikkeld in een webeditor (CMS-systeem) die geleverd is door de ATS-leverancier. Deze editor biedt de mogelijkheid om een werkenbij-pagina te creëren die in grote lijnen overeenkomt met de huisstijl van de VU. 

Voor deze aanbesteding is besloten dat er een eigen werkenbij-website ontwikkeld gaat worden. Het is de wens van de VU om de "knip" tussen webintegratie en ATS bij het sollicitatieformulier te plaatsen. Oftewel pas wanneer er op de sollicitatie-button geklikt wordt, gaan kandidaten over naar het sollicitatieformulier (ATS). In deze situatie komt de content uit ons headless CMS (Kontent.ai). Voor de ontsluiting van informatie uit het ATS (vacature-overzicht, aantallen vacatures, vacaturetekst, job-alert enz) zal gebruik gemaakt gaan worden van API’s en webhooks. Het ATS dient hier dus voldoende mogelijkheden voor te bieden. 

	
Het is een must dat de ATS-leverancier API koppelingen aanbiedt voorzien van eventuele webhooks, zodat relevante informatie uit het ATS gepubliceerd kan worden op de werkenbij-website. 







[bookmark: _Toc120711120]MEDIAKANALEN

[bookmark: _Toc120711121]STANDAARD VU-EIGEN PAGINAS
In de huidige situatie beschikt de VU over een aantal “eigen” pagina’s waarop de vacatures gepubliceerd kunnen worden. Deze pagina’s hebben allemaal een andere doelgroep. De VU hanteert nu de volgende pagina’s:

· Werkenbij.vu.nl – Voor alle Nederlandstalige en Engelstalige vacatures die extern zichtbaar mogen zijn
· Workingat.vu.nl – Voor alle Engelstalige vacatures die extern zichtbaar mogen zijn
· Interne-vacatures.vu.nl – Voor alle Nederlandstalige en Engelstalige vacatures die intern (VU-medewerkers) beschikbaar zijn
· Internal-jobs.vu.nl – Voor alle Engelstalige vacatures die intern (VU-medewerkers) beschikbaar zijn
· Interne-vacatures.acta.nl – Voor alle Nederlandstalige en Engelstalige vacatures die intern (ACTA-medewerkers) beschikbaar zijn
· Internal-jobs.acta.nl – Voor alle Engelstalige vacatures die intern (ACTA-medewerkers) beschikbaar zijn


[bookmark: _Toc120711122]PUBLICATIE VACATURES
Onze ervaring heeft ons geleerd dat +/- 40% van de vacatures in het Nederlands worden uitgezet, 55+% in het Engels en een kleine selectie van <5% zowel Nederlands als Engels. 

De VU heeft ervoor gekozen om al haar vacatures, Nederlands en Engels, op de Nederlandse werkenbij-pagina te publiceren, terwijl de Engelse alleen op de Engelse site geplaatst worden. Dit is beredeneerd vanuit de kandidaten. Kandidaten die de Nederlandstalige VU-site bezoeken, of ze nu Nederlands zijn of internationaal, moeten alle vacatures op de werkenbij-site kunnen vinden. Maar op de Engelstalige pagina is het niet relevant om Nederlandstalige vacatures te vinden. 

	
Het is een wens van de VU dat de vacatures door de gebruikers kunnen worden ingevoerd in het Nederlands, Engels of Nederlands & Engels. 




[bookmark: _Toc120711123]ACADEMIC TRANSFER
De VU heeft net als alle andere universiteiten een samenwerkingsverband met Academic Transfer, waardoor alle vacatures op dit platform worden geplaatst. In de huidige situatie is er een XML-feed ontwikkeld, die ervoor zorgt dat alle gewenste vacatures na een actieve push worden doorgestuurd naar Academic Transfer (via Mimir). Het te kiezen systeem moet dan ook in staat zijn door middel van XML of een andere koppeling de vacatures te plaatsen.




[bookmark: _Toc120711124]JOBMARKETINGPROCES

De VU werkt voor al haar media samen met het mediabureau Initiative, dat is aangesteld middels een tender van de DPC (Dienst Publieke Communicatie). Dit betekent dat de VU nooit zelf een vacature plaatst, maar alles via dit mediabureau verloopt. Voor de plaatsing op vacature-/jobboards werkt Initiative samen met Adver-Online. Zij zijn de onderaannemer van Initiative en zorgen ervoor dat alle vacatures op de gewenste jobboards worden geplaatst. 

Belangrijk om te weten is dat er geen centraal mediabudget beschikbaar is bij de VU, waardoor alle media direct gefactureerd worden aan de gebruiker. 

In de huidige situatie is de vacaturehouder zelf in staat om zijn/haar media-kanalen te selecteren in het ATS (webshop). In het ATS zijn de meest gebruikte mediakanalen handmatig opgevoerd volgens de pricing van Initiative. Deze webshop omvat een korte omschrijving van het mediakanaal, de kosten en de duur van de plaatsing. Op deze manier kunnen de gebruikers zelf de gewenste kanalen selecteren. Als een specifiek mediakanaal er niet tussen staat wordt deze op verzoek handmatig toegevoegd. 

Technisch werkt dit als volgt. Nadat een vacaturehouder voor een betaald mediakanaal gekozen heeft start het goedkeuringsproces. Waarbij de manager akkoord moet geven op de publicatie, de kosten, en tevens vermeldt op welke kostenplaatsnummer, orgeencode en afdeling deze kosten geboekt mogen worden. Vanuit het ATS gaat er vervolgens een email met alle relevante informatie (vacaturetekst, sollicitatie URL, deadline etc) door naar Initiative. In deze mail staat ook de door de vacaturehouder verschafte factuurinformatie (kostenplaats, orgeencode en dienst/faculteit). Hiermee kan Adver de vacature plaatsen en kan Initiative de betreffende vacaturehouder rechtstreeks factureren.  

De huidige oplossing werkt op zich prima, maar is erg bewerkelijk, omdat aanpassingen aan de mediakanalen handmatig moeten worden gedaan. De afgelopen jaren heeft de VU 50 verschillende jobboards gebruikt (zie lijst onderaan dit document).

Inmiddels heeft Adver Online in samenwerking met Initiative een jobmarketingplatform ontwikkeld: https://gotomyjob.com. Vooralsnog werkt de VU hier nog niet mee. Dit platform is ontwikkeld zodat gebruikers zelf hun mediakanalen kunnen selecteren. Een geautomatiseerde/geïntegreerde oplossing voor de inzet van media heeft de voorkeur. Een absolute uitdaging is de gebruiksvriendelijkheid van deze oplossing, omdat gebruikers soms het systeem maar 1x per jaar gebruiken en zij dit wel moeten snappen. Het heeft de voorkeur van de VU om de gebruikers niet naar een extern platform te laten navigeren. Oftewel: een geïntegreerde oplossing.

	
Het is een must van de VU dat alle media-inkoop via Initiative blijft verlopen. Hierbij is het belangrijk dat de het systeem op oplossing biedt om de inzet van mediakanalen te kunnen voorzien van informatie zodat directe doorbelasting mogelijk is.






[bookmark: _Toc120711125]SELECTIEPROCES

De selectie en het sollicitatieproces worden eveneens door de decentrale organisatie uitgevoerd. Dat wil zeggen: de vacaturehouder samen met enkele collega’s, ook wel de selectiecommissie genoemd. Per vacature wordt er bepaald hoe deze selectiecommissie eruitziet en hoe groot deze is. Het is tevens gebruikelijk dat ook mensen van buiten de VU deelnemen aan zo’n selectietraject. Het is daarom noodzakelijk dat het systeem ook een mogelijkheid biedt om niet-VU-medewerkers beperkte toegang te verlenen tot het bijdrage aan een selectietraject. Zie ook bij de eerdere beschrijving van de gebruikers: BAC-leden.

In de huidige situatie krijgt de hele selectiecommissie de beschikking over alle sollicitatiedata, waarna zij gevraagd worden om de kandidaten te beoordelen. Vervolgens bespreken alle betrokkenen de kandidaten, en wordt er gekeken welke kandidaten in aanmerking komen voor een gesprek. Dergelijke gesprekken worden meestal gevoerd door de voltallige selectiecommissie.

In het gehele proces is het vaak de secretaresse die zorgt voor de administratieve afhandeling. Dit wil zeggen: het uitnodigen en afwijzen van kandidaten, het toesturen van routebeschrijvingen etc.

[bookmark: _Toc120711126]INTERNE KANDIDATEN
In het geval dat er ook interne kandidaten solliciteren geldt er een voorkeurspositie. Dit houdt in dat indien er zowel externe als interne kandidaten zijn met gelijke geschiktheid, de voorkeur uitgaat naar een interne medewerker. Het is dan ook een wens van de VU om duidelijk te kunnen zien welke kandidaten intern zijn. 

Daarbij komt dat interne kandidaten bij voorkeur niet aan de gehele selectiecommissie gepresenteerd worden. Daarom is het de wens van de VU dat interne kandidaten niet zichtbaar gemaakt kunnen worden voor bepaalde gebruikers.

	
Gezien de vele selectiecommissies is het de wens van de VU dat dit proces eenvoudig in te richten is. Ook als er commissieleden in het proces betrokken zijn die niet voor de VU werken.

In de huidige situatie heeft de secretaresse een aanzienlijke rol in het hele proces. Het is daarom de wens van de VU dat taken makkelijk zijn over te dragen/delegeren aan andere VU-medewerkers, bv. secretaresses. 

Interne kandidaten zijn belangrijk voor de VU en moeten goed onderscheidbaar zijn van andere kandidaten.






[bookmark: _Toc120711127]SOLLICITATIEPROCES 

[bookmark: _Toc120711128]WORKFLOW
Als de vacature tekst eenmaal online staat begint het solliciteren. Binnen de VU geldt er geen standaard workflow voor de afhandeling van vacatures. Per faculteit en dienst bepaalt iedere vacaturehouder hoe het selectieproces eruitziet. Voor de ene functie volstaat 1 gesprek, voor andere 3 gesprekken en een assessment. In het geval van internationale kandidaten vindt er vaak eerst een telefonisch (Skype) interview plaats. 

	
Om de vacaturehouder optimaal te ondersteunen en een goed gebruik van het ATS te bewerkstelligen, is het de wens van de VU dat de workflow eenvoudig is aan te passen per vacature.




[bookmark: _Toc120711129]SOLLICITATIEFORMULIER
In het ATS zijn een aantal standaard sollicitatieformulieren opgenomen, deze kunnen bij de opstart van een vacature gekozen worden. Veelal wordt de sollicitanten gevraagd hun cv en motivatiebrief te uploaden. Voor WP-functie worden soms meer en/of andere bijlagen gevraagd dan voor een OBP-functies, denk aan: proefschrift, referenties, cijferlijst, etc. Het is een wens van de VU dat het ATS de mogelijkheid biedt om verschillende “standaard” sollicitatieformulieren beschikbaar te stellen. Maar ook een eenvoudige aanpassing aan het formulier (door de vacaturehouder) zou zeer wenselijk zijn. 

	
Omdat er per vacature gevraagd kan worden om andere bijlagen toe te voegen of specifieke vragen te beantwoorden, is het de wens van de VU dat het sollicitatieformulier per vacature eenvoudig is aan te passen, bij voorkeur door de vacaturehouder zelf.



 
[bookmark: _Toc120711130]STATUSWEERGAVE
In de huidige situatie komt het geregeld voor dat sollicitanten geen of een late reactie ontvangen van de VU omtrent hun sollicitatie. Dit gebeurt veelal omdat vacaturehouders of secretaresses deze opvolging vergeten te verzorgen. Dit is een kwalijke zaak en dat willen wij graag voorkomen. Hiervoor hebben wij op de website een contactformulier geplaatst, zodat sollicitanten eenvoudig navraag kunnen doen naar de status van hun sollicitatie. Het nadeel van deze oplossing dat er per mail bekeken moet worden wat de daadwerkelijke status is, en dit moet dan worden teruggekoppeld aan de kandidaat. 

Indien mogelijk zou het een wens zijn van de VU dat kandidaten eenvoudig zelf de status van hun vacature of sollicitatie kunnen bekijken. De status van een vacature geeft kandidaten inzage in bijvoorbeeld het aantal sollicitanten en de fase waarin de vacature zich bevindt (bijvoorbeeld: kandidaten worden beoordeeld, uitnodigen eerste gesprek). De status van een sollicitatie geeft kandidaten inzage in wat er met hun sollicitatie is gedaan. Dit zou bijvoorbeeld zichtbaar kunnen zijn in een carrièreportal waar kandidaten op kunnen inloggen om hun gegevens te bekijken en mogelijk te verwijderen. 



[bookmark: _Toc120711131]REPORTING & ANALYTICS

In de huidige situatie maakt de VU nog relatief weinig gebruik van reporting & analytics. Het is een zeer belangrijke wens dat het nieuw te selecteren systeem hier goede mogelijkheden voor biedt. 

Daarbij denkt de VU aan standaard rapportages als doorlooptijden, cost per hire, media spend etc. Maar moet zeker ook de mogelijkheid bieden om eenvoudig zelfstandig rapportages te kunnen creëren. Hiervoor is het uiterst belangrijk dat de juiste data ook beschikbaar is en blijft. Zodat bepaalde rapportages ook na het verwijderen van kandidaat data (recht op vergeten) beschikbaar blijft. 

De weergave van deze reporting is daarbij eveneens belangrijk. De VU zoekt een systeem dat dynamisch/interactieve reporting aanbiedt. Onder dynamisch /interactief wordt verstaan, het feit dat je op data kunt klikken en direct kunt aanpassen.

Bijvoorbeeld: hoeveel vacatures zijn er bij de faculteit Bètawetenschappen? Hoeveel vacatures zijn er wetenschappelijk? Hoeveel procent van deze wetenschappelijke sollicitanten is vrouw? Hoeveel van deze vrouwen zijn woonachtig in Nederland? Deze informatie zou makkelijk en snel inzichtelijk gemaakt moeten kunnen worden door op elementen te klikken of filters aan te passen zonder dat het een verzameling van losse queries wordt die bij elkaar gevoegd moeten worden. 

Naast rapportages is een dashboard voor de gebruikers ook een belangrijke wens. Bijvoorbeeld een overzicht waaruit blijkt hoeveel vacatures er open staan, op welke vacatures nog handelingen verwacht worden, hoeveel kandidaten er gesolliciteerd hebben etc.. Dit is bijzonder nuttig voor vacaturehouders. Voor HR-adviseurs en administrators gelden weer andere dashboards. Daarom is het gewenst dat het systeem de mogelijkheid biedt om zelf rapportages te maken. Dit kan op individueel niveau maar ook op bijvoorbeeld gebruikersrol niveau. 

	
Het is een zwaar wegende wens van de VU dat het te selecteren systeem goede reporting, analytics en dashboard functionaliteiten biedt. 




[bookmark: _Toc120711132]AUTOMATISERING

Met ons huidige ATS hebben wij gezien dat het automatiseren van sommige functionaliteiten wel erg wenselijk kan zijn. 

[bookmark: _Toc120711133]ADMINISTRATIE VOOR DE KANDIDAATBELEVING EN -REPORTING
In de huidige situatie zien wij geregeld dat de administratie in de uitloop van een wervingstraject veelal vergeten wordt. Dat betekent dat kandidaten niet netjes worden afgehandeld. Ook worden in het ATS niet de juiste statussen aan kandidaten toegekend, waardoor rapportages niet compleet/volledig zijn. De VU is daarom op zoek naar een systeem die het automatiseren van bepaalde processen kan automatiseren.

[bookmark: _Toc120711134]SIGNALERINGEN
Om te kunnen anticiperen op (het uitblijven van) activiteiten in ATS is het zeer wenselijk wanneer het ATS de mogelijkheid biedt om zelf signaleringen in te bouwen. Bijvoorbeeld door de inzet van if statements: als (nader te bepalen) variabele niet voldoet aan waarde x, dan gebeurt er handeling y. 

Een voorbeeld hiervan kan zijn. Indien een kandidaat niet binnen (variabele: 20 dagen) een reactie (waarde: aanpassing projectstatus) krijgt van een VU-selectielid, dan (handeling: gaat er een mail naar de HRM Servicedesk).

	
Het is een zwaarwegende wens van de VU om bepaalde processen in het ATS te kunnen automatiseren.





[bookmark: _Toc120711135]IMPLEMENTATIE

De VU hecht grote waarde aan een juiste en vlekkeloze implementatie. Hiervoor heeft de VU gekozen om deze samen met een externe projectmanager te gaan realiseren. Het voor de VU belangrijk dat leverancier en de geselecteerde projectmanager nauw samenwerken om dit te bereiken. 

De VU wenst daarom een voorstel implementatieplan te ontvangen van de leverancier, om inzage te krijgen in de wijze van implementeren. Zie hiervoor “Voorstel implementatieplan” in de bijlage. 

Het is de bedoeling dat er uiteindelijk een gezamenlijk projectplan wordt opgesteld die aan de VU wordt gepresenteerd. 


[bookmark: _Toc120711136]KENGETALLEN

[bookmark: _Toc120711137]VACATURES
Aantal cao-vacatures					1.000 per jaar
Aantal Studentjobs 					150-300 per jaar (schatting)
Aantal klussenbord					100-200 per jaar (schatting)
Aantal mediakanalen					50 verschillende over 4 jaar (zie bijlage)

[bookmark: _Toc120711138]PRIMAIRE GEBRUIKERS				
Aantal administrators					5-10 medewerkers
Aantal recruiters						5-10 medewerkers
Aantal HRM Servicedeskmedewerkers			5 medewerkers
Aantal HR-adviseurs					30 medewerkers
Aantal secretaresses					150+ medewerkers

[bookmark: _Toc120711139]SECUNDAIRE GEBRUIKERS
Aantal VU-medewerkers met toegang tot het systeem	6.500 – 10.000 medewerkers
Gemiddeld aantal beoordelaars per vacature		4-10 medewerkers
BAC-leden                                                                                          +/- 100 per jaar







[bookmark: _Toc120711140]LIJST INGEZETTE MEDIAKANALEN 2019-2022

· Researchgate 
· Earthworks jobs
· Villamedia
· LinkedIn
· Nature Jobs
· Intermediair
· Culturele Vacatures
· Indeed - small <15 dgn
· FindaPHD
· ICTergezocht
· NationaleVacaturebank.nl
· Meesterbaan
· Physics Today
· Monsterboard
· Academic Transfer
· Jobs.ac.uk
· NVP
· AmsterdamVacatureBank.nl
· Indeed - Large  < 30 dgn
· Indeed IT & Engineering
· Binnenlands bestuur
· GitHub
· NRC Carrière + banenladder
· Adformatie
· FindaPostDoc
· LNVH - Stichting Landelijk Netwerk Vrouwelijke Hoogleraren
· Betabanen
· Inkoperscafé
· Officevacatures.nl
· Technicus.nl (Spotlight)
· Vacaturebankfacilitair
· Gezondheidszorgbanen.nl
· Bouwjobs
· Cobouw
· NIP
· Spie.career center



[bookmark: _Toc120711141]OVERZICHT AFKORTINGEN

	AT
	Academic Transfer

	CMS
	Content Management Systeem

	C&M
	Communicatie en Marketing

	HRMAM
	HRM, Arbo & Milieu

	WP
	Wetenschappelijk personeel – Onderzoek en onderwijsfuncties

	OBP
	Ondersteunend beheerspersoneel – staffuncties 

	UFO (profiel)
	Universitair Functie-ordenen (profiel) – functieprofiel volgens de CAO Nederlandse Universiteiten

	VSNU
	Zie https://www.universiteitenvannederland.nl/
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Planning - Plateau 2 (Implementatie ATS)

Fase Start Eind Doorlooptijd

Blauwdruk 1-5-2023 31-5-2023 1 maand

Realisatie en test 1-6-2023 15-9-2023 3,5 maand

Implementatie 16-9-2023 30-9-2023 0,5 maand

Nazorg 1-10-2023 31-10-2023 1 maand

Totaal

6 maanden
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