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[bookmark: _Toc378152405][bookmark: _Toc120710391]Inleiding
Voor u ligt het algemeen deel van de offerteaanvraag behorende bij de aanbesteding van een ATS. De aanbesteding betreft een Europese aanbesteding volgens de Openbare Procedure, conform de Aanbestedingswet 2012.
[bookmark: _Toc378152406][bookmark: _Toc120710392]De opdracht
De opdracht betreft het aanbesteden van een ATS systeem. Voor de inhoudelijke omschrijving zij verwezen naar de bijlage “offerteaanvraag inhoudelijk deel”.

[bookmark: _Hlk103772720]De aanbesteding betreft een Europese aanbesteding volgens de Openbare Procedure conform de Aanbestedingswet 2012.

Inschrijvers worden uitgenodigd om op basis van de verstrekte informatie een Aanbieding te doen met inachtneming van de eisen en wensen die in onderhavige Offerteaanvraag en de bijbehorende documenten zijn geformuleerd. Door het doen van een Inschrijving gaat Inschrijver akkoord met alle in deze Offerteaanvraag vastgestelde (vorm)voorschriften en het Programma van Eisen. 
[bookmark: _Toc120710393]Verdeling in percelen
De opdracht kent geen separate percelen. Inschrijvers dienen op de totale opdracht in te schrijven.
[bookmark: _Toc120710394]De Vrije Universiteit Amsterdam
De Vrije Universiteit Amsterdam (VU) is een innovatieve universiteit die midden in de samenleving staat en actief bijdraagt aan de ontwikkelingen in onderwijs en onderzoek. De VU is ontstaan uit particulier initiatief. Honderd tweeënveertig jaar geleden, op 20 oktober 1880, richtten protestantse Nederlanders onder leiding van de theoloog en staatsman dr. Abraham Kuyper een vereniging op met als doel de stichting van een vrije christelijke universiteit. 

De VU is een breed georiënteerde universiteit en telt verschillende faculteiten, instituten, stichtingen, onderzoekscentra en ondersteunende diensten. De VU heeft een heel diverse studentensamenstelling en ziet diversiteit als een belangrijke voorwaarde voor excellentie. Aan de VU volgen ruim 31.000 studenten wetenschappelijk onderwijs en er werken ca. 5.500 personeelsleden.  

De VU is ambitieus in wetenschappelijk onderzoek en onderwijs en stimuleert de vrije en open communicatie van ideeën. De VU staat voor universele universitaire waarden als academische vrijheid en onafhankelijkheid en wil bijdragen aan een betere wereld, een wereld waarin rechtvaardigheid, medemenselijkheid en verantwoordelijkheid voor elkaar en voor de wereld centraal staan. De Stichting VU is de rechtspersoon waarbinnen de VU haar werk verricht. Het bestuur van de stichting wordt gevormd door het College van Bestuur. Voor meer informatie over de VU, zie www.vu.nl.
[bookmark: _Toc120710395]Kernwaarden
De VU wil met de campus een gastvrije, inspirerende en inclusieve omgeving zijn, waarin wetenschappelijk onderwijs, onderzoek en valorisatie excelleren en waar mensen zich veilig, welkom en thuis voelen. De VU wil de kwaliteit van onderwijs en onderzoek versterken en de aantrekkingskracht op studenten, wetenschappelijke medewerkers en maatschappelijke partners vergroten. Daarbij staan de kernwaarden open, persoonlijk en verantwoordelijk voorop. Deze kernwaarden zijn de uitgangspunten om met studenten, medewerkers en partners van de VU een hechte gemeenschap te vormen. 
[bookmark: _Toc120710396]VU Campus
De VU Campus, aan de Zuidas, speelt een belangrijke rol in de ambities van de VU. De campus is een levendige plek met een stedelijke ambiance en hoge verblijfskwaliteit. De toenemende integratie en het internationale karakter hebben een sterk aanzuigende werking. De campus verbindt, maakt ontmoetingen mogelijk en draagt bij aan de kwaliteit van onderwijs en onderzoek. 
[bookmark: _Toc29977420][bookmark: _Toc29985968][bookmark: _Toc251937804][bookmark: _Toc378152410][bookmark: _Toc120710397][bookmark: _Toc378152407]Verantwoordelijkheden
De Opdrachtgever van deze aanbesteding is de VU, namens deze de Facilitaire Campus Organisatie (FCO). In opdracht van FCO wordt deze aanbesteding uitgevoerd in samenwerking met de Dienst Financiën/ Afdeling Inkoopmanagement.
[bookmark: _Toc378152408][bookmark: _Toc120710398]Contact 
Deze aanbesteding verloopt digitaal via TenderNed. Dit betekent onder meer dat:
a. Alle aanbestedingsdocumenten kosteloos en digitaal ter beschikking worden gesteld via TenderNed;
b. Het stellen van vragen door Gegadigden via de vraag-en-antwoordmodule van TenderNed plaatsvindt;
c. Antwoorden doorlopend en middels de Nota van inlichtingen via TenderNed verstrekt worden door de Aanbestedende Dienst;
d. Aanmeldingen uitsluitend digitaal kunnen worden ingediend;
e. Ook alle verdere correspondentie in beginsel plaatsvindt via de berichtenmodule van TenderNed
[bookmark: _Toc170278129][bookmark: _Toc378152412][bookmark: _Toc120710399]Voorbehoud
De VU wil deze aanbestedingsprocedure succesvol afronden. Indien zich echter situaties voordoen die ertoe leiden dat de VU besluit het aanbestedingsproces geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of volledig, stop te zetten dan hebben de Inschrijvers die meedingen geen recht op een vergoeding van welke aard dan ook. Door een aanbieding te doen stemt de Inschrijver volledig en expliciet in met dit voorbehoud.
[bookmark: _Toc378152414][bookmark: _Toc120710400][bookmark: _Ref215288979][bookmark: _Ref215288999][bookmark: _Ref151902528]Gunningscriterium
Het van toepassing zijnde gunningscriterium voor deze opdracht is de beste prijs-kwaliteitverhouding (beste PKV). 

De gunningscriteria en de weging zijn opgenomen in een separate bijlage “Weging aanbesteding”. 
[bookmark: _Toc378152415][bookmark: _Toc120710401]Inschrijfkosten
[bookmark: _Toc352858546][bookmark: _Toc352858620]Aan de VU kunnen geen kosten in rekening worden gebracht in verband met het uitbrengen van de Inschrijving.



[bookmark: _Toc378152416][bookmark: _Toc120710402]Voorschriften
[bookmark: _Toc198454552]Indien u zich als Gegadigde wenst aan te melden voor deze aanbesteding dan dient u zich onvoorwaardelijk te conformeren aan de onderstaande algemene aanbestedingsvoorschriften. 
Dit doet u door het indienen van een rechtsgeldig ondertekend ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’.
[bookmark: _Ref493593613][bookmark: _Toc120710403]Aanbestedingsvoorschriften
Afwijkende offertes kunnen terzijde worden gelegd indien de aard van de afwijking van dusdanige aard is dat, naar mening van de Aanbestedende Dienst, eventueel herstel zou leiden tot een verandering van de aanbieding.
· Voor de VU is de contactpersoon voor deze aanbesteding te bereiken via de berichtenmodule van TenderNed. Inlichtingen kunnen worden ingewonnen onder vermelding van ‘Vraag EA Beveiligingsdiensten’.
· Indien Gegadigde besluit om geen aanbieding in te dienen, dan wordt deze verzocht dit aan de contactpersoon van de VU te melden en de aanbestedingsdocumenten te vernietigen.
· Inschrijver is gehouden de door de VU verstrekte gegevens vertrouwelijk te behandelen, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure bij schending daarvan. Inschrijver legt deze verplichting eveneens op aan de door hem in te schakelen derden. De VU zal eveneens de door Inschrijver verstrekte informatie vertrouwelijk behandelen.
· Aanbiedingen en correspondentie worden na afloop niet aan de Inschrijver geretourneerd.
· Deze Offerteaanvraag en de overige aanbestedingsdocumenten zijn met de grootst mogelijke zorgvuldigheid samengesteld. Desondanks kunnen er toch onduidelijkheden/onvolkomenheden in deze documenten voorkomen. De VU verwacht een proactieve houding van de Inschrijver, hetgeen betekent dat de Inschrijver eventuele onduidelijkheden/onvolkomenheden in deze Offerteaanvraag en de overige aanbestedingsdocumenten zo spoedig mogelijk voor de aanbiedingsdatum schriftelijk bij de contactpersoon dient te melden. Heeft Inschrijver dit niet tijdig op de voorgeschreven wijze gemeld dan vervallen de rechten van de Inschrijver jegens de aanbesteder met betrekking tot (de gevolgen van) eventuele schendingen van het (aanbestedings)recht en wordt de Inschrijver geacht onverkort en onvoorwaardelijk met de inhoud van die documenten te hebben ingestemd.
· Het is niet toegestaan, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, teksten en indelingen van de aanbestedingsdocumenten te wijzigen dan wel aan te vullen.
· Het is niet toegestaan, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, in te schrijven onder voorwaarden.
· Een geschil tussen de bij de aanbesteding betrokkenen – daar onder begrepen een geschil dat slechts door een van de betrokkenen als zodanig wordt beschouwd - dat ontstaat naar aanleiding van deze aanbesteding, wordt beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement Amsterdam.
· De voorlopige gunning wordt schriftelijk aan allen die een Aanbieding hebben ingediend gelijktijdig bekend gemaakt.
[bookmark: _Ref225907860][bookmark: _Toc378152418][bookmark: _Toc120710404]Voorschriften voor het indienen van een Aanbieding 
Aan het indienen van een Inschrijving stelt de VU de volgende eisen, de consequenties indien niet wordt voldaan aan deze eisen, zijn vermeld in paragraaf 2.1 – ‘Aanbestedingsvoorschriften’ van deze Offerteaanvraag.

· De Aanbieding dient digitaal via www.TenderNed.nl te worden ingediend. De Aanbieding dient uiterlijk op de in Hoofdstuk 1 – ‘Planning’ genoemde sluitingsdatum en tijdstip te zijn ontvangen. TenderNed sluit automatisch de kluis op het geplande tijdstip. Het is niet meer mogelijk om stukken te uploaden of de Aanbieding in te dienen na dit tijdstip. De Inschrijver draagt het risico van de goede en tijdige aanwezigheid van de Aanbieding.
· Op straffe van uitsluiting is het niet toegestaan om de Aanbieding op een andere wijze aan te bieden dan via TenderNed.
· Alle gevraagde gegevens, verklaringen en alle overige documenten dienen te worden aangeleverd in de Nederlandse taal. Tevens dienen alle correspondentie en werkzaamheden die in het kader van de overeenkomst plaatsvinden in de Nederlandse taal te worden opgesteld c.q. uitgevoerd. 
· Het verstrekken van onjuiste gegevens kan te allen tijde tijdens het aanbestedingsproces tot uitsluiting leiden en kan ook na contracteren tot ontbinding van de overeenkomst leiden, onverlet een eis tot schadevergoeding die de VU kan stellen.
· De Inschrijving dient overzichtelijk te zijn en te zijn ingedeeld in overeenstemming met de wijze waarop dit in TenderNed is vastgelegd.
· Alle communicatie rond deze aanbesteding verloopt uitsluitend via TenderNed, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald of in het geval van niet-beschikbaarheid van TenderNed vanwege een algemene storing aan het systeem.
· In het geval van een algemene storing van TenderNed op het moment van of nabij de sluitingstermijn, behoudt de Aanbestedende Dienst zich het recht voor de sluitingstermijn op te schuiven zolang de Inschrijvingen nog niet zijn geopend, ook als de sluitingstermijn al gepasseerd is. Dit is een recht, geen plicht van de Aanbestedende Dienst.
· De opening van de digitale kluis in TenderNed vindt plaats door twee vertegenwoordigers van de VU. Inschrijvers zijn niet uitgenodigd om de opening bij te wonen. Op verzoek zal een kopie van het proces-verbaal van opening worden toegestuurd.
[bookmark: _Toc170278136][bookmark: _Toc378152419][bookmark: _Toc120710405]Vragen over de aanbesteding
Aan het stellen van vragen over de Aanbesteding stelt de VU de volgende eisen:
· Vragen over de aanbesteding kunnen doorlopend via de vraag-en-antwoord module van TenderNed worden gesteld. 
· Het is niet toegestaan personen uit de VU-organisatie anders dan via de berichtenmodule van TenderNed of het algemene correspondentieadres van de VU in verband met deze aanbesteding te benaderen, dit op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure.
· Inzake de beoordeling van de Inschrijving is de VU niet verplicht interne (aanbestedings)documenten, zoals resultaten van evaluaties, processen-verbaal, adviezen aangaande kwalificatie aan Inschrijver bekend te maken.
[bookmark: _Toc120710406][bookmark: _Toc170278138]TenderNed
TenderNed is het online marktplein voor aanbestedingen van de Nederlandse overheid. 
Op 1 april 2013 is de Aanbestedingswet in werking getreden. Deze wet verplicht alle aanbestedende diensten in Nederland om al hun openbare aanbestedingen eerst op TenderNed te publiceren. De overheid bevordert zo dat alle aanbestedingen van de overheid op één plek zijn te vinden. 

TenderNed maakt voor het registreren en inloggen van ondernemers gebruik van eHerkenning. Voor het inloggen en registreren in TenderNed is een eHerkenningsmiddel nodig. Voor meer informatie over eHerkenning zie ook het Stappenplan Digitaal Inschrijven op overheidsopdrachten via www.tenderned.nl.
[bookmark: _Toc378152421][bookmark: _Toc120710407]Vragen en klachtenafhandeling 
Als u in algemene zin vragen of opmerkingen heeft over het aanbestedingsbeleid van de VU, of als u meent dat u tijdens enige aanbestedingsprocedure van de VU onjuist bent of wordt behandeld of uw vragen niet naar behoren zijn beantwoord, kunt u contact opnemen met de Inkoopmanager van de VU, de heer Remco Stel, via e-mail r.stel@vu.nl. U ontvangt een bevestiging van uw vraag of klacht inclusief een te verwachten afhandeltermijn.


[bookmark: _Toc378152422][bookmark: _Toc120710408]Selectieprocedure
In dit hoofdstuk wordt het selectieproces op hoofdlijnen beschreven. Tevens bevat dit hoofdstuk de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen.
[bookmark: _Toc378152424][bookmark: _Toc120710409]Aanmelding, wijze van beoordelen
Bij deze Offerteaanvraag is als bijlage 1 het elektronisch formulier ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ (UEA) gevoegd om maximale vergelijkbaarheid van de door Inschrijvers opgeleverde informatie te bewerkstelligen. Het UEA is in TenderNed opgesteld. De Inschrijver opent het betreffende UEA via de UEA-module in TenderNed, vult deze in en voegt het bestand, via de module, toe aan de Inschrijving. TenderNed genereert hiervan automatisch een XML- en een Pdf-bestand.
De Inschrijving door Inschrijver geschiedt door het indienen van het ingevulde en ondertekende ‘UEA’ inclusief de daarbij behorende overige te verstrekken gegevens. Door Inschrijving en ondertekening van het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ geeft de Inschrijver tevens te kennen akkoord te gaan met de procedure van aanbesteden.

In de Aanbestedingswet is bepaald dat aanbestedende diensten in eerste instantie aan ondernemers alleen het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ mogen vragen, in plaats van alle bewijsstukken. In de wet is opgenomen dat het model voor deze verklaring wordt vastgesteld bij of krachtens algemene maatregel van bestuur. Deze algemene maatregel van bestuur is het Aanbestedingsbesluit. In het Aanbestedingsbesluit is bepaald dat het model wordt vastgesteld bij ministeriële regeling en dit is dan ook het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ die ondernemers en aanbestedende diensten op grond van de wet moeten gebruiken.

In het UEA wordt een aantal keer verwezen naar de eisen zoals vermeld in de aanbestedingsstukken. Onder aanbestedingsstukken worden alle documenten in een aanbestedingsprocedure die door de aanbestedende dienst in de procedure zijn gebracht, verstaan. Voorbeelden van ingebrachte documenten in een procedure zijn de aankondiging en het daarbij behorende bestek (ook wel offerteaanvraag genoemd), de Nota van Inlichtingen of een beschrijving van de organisatie van de aanbestedende dienst. Eventuele wijzigingen in de Nota van Inlichtingen bij de aanbestedingsprocedure gaan voor op de eisen zoals gesteld in de aankondiging of het bestek. Voorts kunnen Algemene voorwaarden en een conceptovereenkomst deel uitmaken van de aanbestedingsstukken. Correspondentie via e-mail en dergelijke, waarin mededelingen worden gedaan, valt niet onder het begrip aanbestedingsstukken. 

Aanvullend stelt de Aanbestedingswet ook een gedragsverklaring aanbesteden (GVA) verplicht voor het inschrijven op een aanbestedingsprocedure. De GVA geldt als bewijs dat voor een Inschrijver of inschrijver bepaalde uitsluitingsgronden welke opgenomen zijn in het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ niet van toepassing zijn. 



Deze uitsluitingsgronden hebben betrekking op veroordelingen van een Inschrijver of inschrijver voor bepaalde misdrijven genoemd in het Wetboek van Strafrecht (o.a. deelneming aan een criminele organisatie, witwassen, fraude, omkoping), overtreding van beroepsgedragsregels of ernstige beroepsfouten, (waaronder zware en zeer zware overtredingen van de Mededingingswet indien aan de beboete onderneming geen clementie is verleend).

Als de opdracht voorlopig aan u wordt gegund, dient u binnen 5 dagen de bewijsstukken uit het Uniform Europees Aanbestedingsdocument te overleggen.

Het is verstandig om een gedragsverklaring aanbesteden aan te vragen geruime tijd vóór het einde van de wettelijke geldigheidsduur van de verklaring omtrent het gedrag en/of ruim voor de datum van voorlopige gunning van de aanbesteding waar u op inschrijft, omdat de termijn waarbinnen een gedragsverklaring aanbesteden door het bevoegd gezag daadwerkelijk zal worden afgegeven, afhangt van de omstandigheden die betrekking hebben op de aanvrager, en de natuurlijke personen die bestuurder van de onderneming zijn (geweest). 

De gedragsverklaring aanbesteden kan worden aangevraagd via onderstaande link:
https://www.justis.nl/producten/gva/gva-aanvragen/
[bookmark: _Toc378152425][bookmark: _Ref231362424][bookmark: _Toc120710410]Inschrijving; beoordelingsaspecten
De Inschrijving wordt beoordeeld op:
· [bookmark: _Ref231362420]Vormvereisten (VE) - juistheid en volledigheid;
· Uitsluitingsgronden (UG) – verplicht en facultatief;
· Geschiktheidseisen (GE);
· Gunningeisen (EIS) 
· [bookmark: _Ref231288272][bookmark: _Toc378152426]Gunningcriteria – Wensen en prijs

Toets van de juistheid en volledigheid
VE 1. Is de Inschrijving conform het gestelde in deze Offerteaanvraag aangeboden? 
Indien dit niet het geval is kan de Inschrijver uitgesloten worden van de aanbestedingsprocedure.

VE 2. Conformeert de Inschrijver zich aan de voorwaarden uit de Offerteaanvraag? 
Inschrijver dient dit aan te tonen door het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ voor akkoord te ondertekenen en deze bij zijn Inschrijving te voegen als bijlage. Indien de Inschrijver of een lid van het samenwerkingsverband zich met één of meerdere artikelen niet akkoord verklaart of de tekst wijzigt dan wordt de Inschrijver uitgesloten van de aanbestedingsprocedure.

Het ontbreken van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument zal tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure leiden.

Toets van de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden
UG 1. De uitsluitingsgronden welke zijn vermeld in het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ zijn allen van toepassing op deze aanbesteding. 

Inschrijvers die voldoen aan een of meer van de uitsluitingsgronden (opgenomen in het UEA) zijn uitgesloten van de aanbestedingsprocedure, overigens onverminderd het bepaalde in artikel 2.88 van de gewijzigde Aanbestedingswet 2012.
[bookmark: _Ref231288350]
Toets van de geschiktheidseisen
Om te beoordelen of de Inschrijver geschikt is om de opdracht uit te voeren heeft de Aanbestedende Dienst geschiktheidseisen opgesteld. Geschiktheidseisen zijn minimumeisen, wat betekent dat aan deze eisen voldaan moet worden.

Het niet voldoen aan één of meer van de geschiktheidseisen leidt tot uitsluiting van de betreffende Inschrijver aan de aanbestedingsprocedure.
[bookmark: _Ref215915510][bookmark: _Ref215915514]
Financiële en economische draagkracht
Door het akkoord verklaren van Deel IV UEA, verklaart Inschrijver aan onderstaande geschiktheidseisen te voldoen.

GE 1. Continuïteit
Inschrijver dient over voldoende financiële en economische draagkracht te beschikken voor de nakoming van de verplichtingen die voortvloeien uit de eventuele overeenkomst. Bij Inschrijver zijn geen mogelijke claims bekend of gedurende de periode van de uitvoering van de overeenkomst zijn geen investeringen noodzakelijk die zijn bedrijf in een zodanige positie kunnen brengen dat de financieel-economische draagkracht of de continuïteit daarvan in gevaar kan worden gebracht. 

De accountantsverklaring, afgegeven bij de meest recente jaarrekening van de onderneming van Inschrijver, mag geen continuïteitsparagraaf bevatten, waarin de accountant een voorbehoud maakt of zorg uit met betrekking tot de continuïteit van de bedrijfsvoering. De accountantsverklaring dient verder een goedkeurend oordeel te bevatten. Accountantsverklaringen met een andersluidend oordeel dan goedkeurend, zoals een verklaring met beperking, een oordeelonthouding of een afkeurend oordeel, worden niet geaccepteerd.  
Wanneer de onderneming niet kwalificeert als een zogenoemde “grote organisatie”, kan volstaan worden met een beoordelingsverklaring. Dit geldt zowel bij ondernemingen die kwalificeren als “kleine organisatie” als ondernemingen die kwalificeren als “micro-organisatie”. Een samenstellingsverklaring wordt niet geaccepteerd vanwege de afwezigheid van een oordeel of conclusie over de jaarrekening door de accountant. Ook de beoordelingsverklaring mag geen continuïteitsparagraaf bevatten, waarin de accountant een voorbehoud maakt of zorg uit met betrekking tot de continuïteitsveronderstelling van de onderneming. 

Bij inschrijving door een samenwerkingsverband (combinatie), verklaart Inschrijver dat bij geen van de deelnemers van de combinatie sprake is van een continuïteitsparagraaf in de accountantsverklaring, afgegeven bij de meest recente jaarrekening.
Bij inschrijving door een samenwerkingsverband dient ieder lid van dit verband aan bovenstaande eis te voldoen en, desgevraagd, bovenstaand bewijs te overleggen.

Na voorgenomen gunning zal de Aanbestedende dienst de volgende bewijsstukken opvragen voor bovenstaande eis:
· Een kopie van de betreffende accountantsverklaring of een separate (bevestigende) verklaring, afgegeven door een accountant.

GE 2. Verzekering
Inschrijver dient aan te tonen, op het moment van gunning, op adequate wijze verzekerd te zijn, dan wel bereid en in staat om bij gunning zich voor bedrijfsaansprakelijkheid te verzekeren. Inschrijver dient te verklaren dat zijn onderneming adequaat is verzekerd en verzekerd zal blijven gedurende de looptijd van de overeenkomst, met een dekking van tenminste € 2.500.000,- per jaar.

Na voorgenomen gunning zal de Aanbestedende dienst de volgende bewijsstukken  opvragen voor bovenstaande eis:
· Een recente kopie van de verzekeringspolis of een verklaring van de verzekeraar met daarin opgenomen: 
· De dekking, en
· De maximale dekking per verzekeringsjaar, en
· De geldigheidsduur van de verzekering.
· Dan wel een verklaring waaruit blijkt dat deze hiertoe bereid en in staat is bij de gunning af te sluiten.

Beroepsbevoegdheid
GE 3. Rechtsgeldige Inschrijving
Inschrijver dient te verklaren dat hij conform de in de lidstaat van herkomst geldende voorschriften is ingeschreven in het handelsregister of een beroepsregister. Binnen Nederland volstaat hiertoe een uittreksel van inschrijving in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel, niet ouder dan zes maanden.

Na voorgenomen gunning zal de Aanbestedende dienst de volgende bewijsstukken opvragen voor bovenstaande eis:
Een uittreksel van inschrijving in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel. Het uittreksel dient niet ouder te zijn dan 6 maanden op het moment van indienen van de Offerte, gerekend vanaf de sluitingsdatum indiening Offerte.

In het geval dat Inschrijver ervoor kiest personen te machtigen zijn onderneming voor de aanbestedingsprocedure te vertegenwoordigen, dient dit te worden aangegeven in de UEA deel II.B.

Indien de Offerte wordt ingediend door een samenwerkingsverband (combinatie), dient ieder lid van het verband een bewijs van Inschrijving van de onderneming in het nationale Beroeps- of Handelsregister in te dienen na voorgenomen gunning. Het uittreksel dient niet ouder te zijn dan 6 maanden op het moment van indienen van de Offerte, gerekend vanaf de sluitingsdatum indiening Offerte.

Technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid
GE 4. Ervaring (competenties, referenties)
Om aan te tonen dat de Inschrijver over voldoende deskundigheid en ervaring beschikt met betrekking tot de opdracht dient Inschrijver een referentie te overleggen van vergelijkbare opdracht. Door akkoord verklaren van Deel IV van het UEA geeft Inschrijver aan te voldoen aan de gevraagde ervaringseisen. Daarnaast dient Inschrijver voor de referentie het format ‘Referenties’, in te vullen voor nadere toelichting.

Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een relevante referentieopdracht te overleggen waaruit niet alleen zijn ervaring blijkt, maar ook dat hij beschikt over de noodzakelijke capaciteiten en expertise op de punten die van essentieel belang zijn voor de uitvoering van de werkzaamheden binnen de te verstrekken opdracht.

Referentie-eisen:
· Hierbij betreft het een referentieopdracht die in de afgelopen drie (3) jaar is uitgevoerd en afgerond of die nog in uitvoering is. Projecten die langer dan drie (3) jaar geleden zijn afgerond zijn dus niet toegestaan.
· De referentieopdracht mag betrekking hebben op opdrachten uitgevoerd voor de VU.

Na voorgenomen gunning kan de Aanbestedende dienst de volgende bewijsstukken opvragen voor bovenstaande eis:
· een tevredenheidsverklaring/verklaring van (goede) uitvoering door de partij voor wie de opdracht is uitgevoerd.

Inschrijver stemt er zonder voorbehoud mee in dat de Vrije Universiteit contact opneemt met de opgegeven contactpersonen zonder dat de Vrije Universiteit Inschrijver hiervan op de hoogte hoeft te stellen.
[bookmark: _Toc378152436]Onwaarheden, onjuistheden of onvolledigheden ten aanzien van de opgegeven referentie kunnen leiden tot uitsluiting van de procedure. 
[bookmark: _Toc120710411]Beoordeling
De beoordeling zal plaatsvinden op basis van de wensen in de Offerteaanvraag. 
Beoordelingscommissie
De beoordeling wordt uitgevoerd door een beoordelingsteam bestaande uit personeel van de VU en een externe adviseur.

[bookmark: _Toc120710412] Juridisch kader
Inschrijver doet de aanbieding op basis van zijn eigen standaard overeenkomst. De Vrije Universiteit wil daar een minimaal aantal door de VU geëiste contractuele voorwaarden aan toegevoegd zien.
De voorwaarden zijn:

De verwerkersovereenkomst van de VU wordt integraal overgenomen door de Inschrijver.

Het Nederlandse rechts- en forumkeuze, toepasselijk recht dient van toepassing te zijn. In de overeenkomsten dient een algemene verplichting te worden opgenomen om te voldoen aan de nationale wet- en regelgeving op het gebied van verwerking van persoonsgegevens

Onder het gebruiksrecht van Opdrachtgever verstaat de VU dat de VU het recht heeft de licentie te gebruiken voor haar eigen onderneming(en) als ook alle instellingen welke op de VU campus zijn gevestigd en geregistreerd bij KvK op het adres van de Vrije Universiteit. Uw cloudoplossing c.q. uw Inschrijving dient om die reden dan ook de mogelijkheid te bieden om meerdere juridische entiteiten te ondersteunen

Leveringsvoorwaarden voor clouddiensten zijn aan constante verandering onderhevig. In veel overeenkomsten staan eenzijdige wijzigingsbedingen. De VU stelt dat als de SLA en overige leveringsvoorwaarden gedurende de contractperiode eenzijdig door een contractpartij veranderen, deze dienen te wijzigingen zodanig dat dit de kwaliteit van de dienstverlening aan de VU ten goede komen en dat indien wijzigingen een voor de VU negatieve implicatie kent, dit passend wordt gecompenseerd. 

Inschrijver publiceert regelmatig een releasekalender waarop beschreven staat welke  oplossing, welke releases er uitgevoerd zullen worden en wanneer.  

Partijen maken nadere afspraken op welke wijze de partij de VU informeert over hoe derden (onderaannemers) worden betrokken bij de dienstverlening, waar de datacentra zijn gelokaliseerd (binnen of buiten de EU), welk recht van toepassing is, op welke wijze rechtsgeldige gegevensuitwisseling met zogenoemde ‘derde landen’ zonder ‘passend beschermingsniveau’ is geregeld. Zo ook over hoe om te gaan als een gezagshandhavende instantie inzage eist in persoonsgegevens.

Incidenten worden bij de helpdesk van de inschrijver aangemeld door de bevoegde personen van de VU. Opdrachtnemer registreert het incident in haar registratiesysteem. Het meten van de reactie- en oplostijd begint na aanmelding van het incident aan de VU. In geval van een storing waardoor de dienst niet beschikbaar is voor de VU meldt de inschrijver dit terstond aan VU.

Er vindt elk jaar evaluatie van de SLA plaats. De resultaten van deze evaluatie kunnen leiden tot aanpassing van de SLA. Het plannen van de evaluatie is de verantwoordelijkheid van de VU. Bij de evaluatie moeten in ieder geval de vertegenwoordigers van de VU en de inschrijver aanwezig zijn.  
Partijen komen in meerdere beschikbaarheidslevels overeen hoe partijen omgaan met het niet (volledig) nakomen van afspraken voor elke keer dat bijvoorbeeld de prestatie eisen, beschikbaarheid en/of responstijden niet worden gehaald. Gevolgen en sancties van het niet (volledig) nakomen van afspraken voor elke keer dat bijvoorbeeld prestatie eisen, beschikbaarheid en/of responstijden niet worden gehaald dienen te worden opgenomen. Ook de wijze waarop de dientengevolge creditering plaats heeft dient te worden vastgelegd. Een eventuele sanctie laat de overige rechten van VU, waaronder het recht om nakoming te vorderen en/of het recht om schadevergoeding te vorderen onverlet. 

Partijen zullen gezamenlijk, na gunning, een Exit Plan opstellen. De Inschrijver zal alle medewerking verlenen die nodig is bij het opstellen van dit Exit Plan. Het Exit Plan heeft tot doel dat bij beëindiging van de overeenkomst de Data en alle aan overige eigendommen welke aan de VU toebehoort binnen een redelijke termijn wordt overgedragen van de contractpartij(en) aan de VU. In het cloudcontract dienen de afspraken en voorwaarden te worden gespecificeerd voor het teruggeven van persoonsgegevens bij het einde van de overeenkomst als ook de beëindigingsmogelijkheden en teruggaveverplichting (van data) binnen bepaalde termijn, bij beëindiging.
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