Programma van eisen Raamovereenkomst inhuur sluis- en burgwachters 

	Eis
	Omschrijving
	Ja/nee

	Prijs

	A1.1
	Vermeld in de inschrijving alle geldbedragen vast, in euro's
	 

	A1.2
	Vermeld in de inschrijving alle geldbedragen exclusief omzetbelasting (BTW), tenzij expliciet anders aangegeven.
	 

	A1.3
	Alle met de dienstverlening gemoeide kosten zijn verwerkt in de prijs, tenzij anders vermeld. In ieder geval is inbegrepen verblijfskosten, kosten verzekering, communicatiekosten, kosten voor overleg, etc.
	 

	A1.4
	Voor de dienstverlening geldt dat het uurtarief exclusief kilometervergoeding (woon-werkverkeer) is. Voor de kilometervergoeding geldt het maximale belastingvrije bedrag aan kilometervergoeding zoals door het Rijk bepaald. Woon-werk kilometers kunnen verrekend worden met een maximum van 30 kilometer enkele reis.
	

	A1.5
	Tussentijdse prijswijzigingen zijn slechts mogelijk indien er sprake is van wijzigingen in wet- en regelgeving.
	 

	A1.6
	Kosten die niet in de inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn in de prijsstelling, maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een goed functioneren van het product of de dienstverlening conform de in het Aanbestedingsdocument, inclusief de bijlagen, gestelde eisen, zijn voor rekening van inschrijver.
	 

	
	
	

	Continuïteit

	A2.1
	Inschrijver dient te werken met vast personeel per locatie (inclusief vaste vervanging), i.v.m. de vereiste opleidingen.
	 

	A2.2
	Opdrachtnemer levert binnen 2 uur vervanging in geval van ziekte e.d. van HDSR-personeel en/of personeel van derden.
	 

	A2.3
	Opdrachtnemer zorgt binnen 1 uur voor vervanging in geval van ziekte e.d. van opdrachtnemerspersoneel.
	 

	A2.4
	Inschrijver hanteert een vast aanspreekpunt (contactpersoon) voor alle commerciële en operationele aangelegenheden.
	 

	A2.5
	De contactpersoon van inschrijver dient 2 uur voor tot 2 uur na de in het Aanbestedingsdocument aangegeven openingstijden van de sluizen en/of bruggen bereikbaar te zijn. 
	 

	A2.6
	Het seizoen voor het bedienen van de bruggen en sluizen loopt jaarlijks van 1 april tot en met 31 oktober.

Bij uitzondering (ziekte, calamiteit of verlof) kan het voorkomen dat na het seizoen (na 31 oktober tot 1 april) ter vervanging van één van onze eigen sluis- en/of brugwachters gevraagd wordt om iemand in te zetten. De in te zetten persoon dient in dit geval binnen 24 uur beschikbaar te zijn.
	 

	
	
	

	Personele eisen

	A3.1
	Het personeel van inschrijver heeft met goed gevolg de volgende modulen van de nieuwe Nautische Leerlijn afgerond (NNVO):
· Bij inzet van sluis- en brugwachter op Woerdense Verlaat geldt een minimaal opleidingsniveau van Nationale Nautische Verkeersdienst Opleiding betreft Opleiding 1 van de Nieuwe leerlijn Brug- en sluisoperator. 
	 

	
	· Bij inzet van sluis- en brugwachter op Sluis Bodegraven en Waaiersluis geldt een minimaal opleidingsniveau van Nationale Nautische Verkeersdienst Opleiding betreft Opleiding 2 van de Nieuwe leerlijn Brug- en sluisoperator. 
	

	A3.2
	Personeel is in dienst van de Opdrachtnemer.
	 

	A3.3
	Personeel heeft meerjarige aantoonbare ervaring met betrekking tot bediening van bruggen en/of sluizen met intensieve bewegingen.
	 

	A3.4
	Het personeel van inschrijver dat wordt ingezet op de opdracht, beschikt tijdens de uitvoering van de dienstverlening over een geldig certificaat voor bedrijfshulpverlening (BHV maximaal twee jaar oud).
	 

	A3.5
	Het personeel van inschrijver dat wordt ingezet op de opdracht beschikt over beschikt tijdens de uitvoering van de dienstverlening een certificaat voor omgang met agressie (maximaal twee jaar oud).
	 

	A3.6
	Het personeel van inschrijver dat wordt ingezet op de opdracht beschikt over een goede mondelinge en schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid in de Nederlandse taal.
	 

	A3.7
	Het personeel van inschrijver dat wordt ingezet op de opdracht is verplicht de door/van de Opdrachtgever verstrekte dienstkleding tijdens de uitoefening van de dienst te dragen. Indien deze niet beschikbaar is, wordt dit bij opdrachtgever gemeld.
	 

	A3.8
	De sluis- en brugwachter moet de volgende persoonlijke beschermingsmiddelen in haar/zijn bezit hebben en gebruiken indien het werk en/of locatie dit voorschrijft:
	 

	
	• Veiligheidsschoenen type S3 (antislipprofiel)
	 

	A3.9
	Het personeel van inschrijver is belast met het verrichten van kleine huishoudelijke taken, zoals de bedieningsruimte schoon houden, kleine schoonmaak werkzaamheden (bezemschoon) op en om de sluis/brug.
	 

	A3.10
	Het personeel van inschrijver zal geen huisdieren naar de werkplek meenemen.
	 

	A3.11
	Het is voor personeel van inschrijver verboden te roken in de bedieningsruimte of in het bijzijn van bezoekers.
	 

	A3.12
	Het personeel van inschrijver dat wordt ingezet op de opdracht dient over een representatief en verzorgd uiterlijk te beschikken, hieronder wordt o.a. verstaan geen grote zichtbare tatoeages of andere lichaamsversieringen. Bij twijfel dient er vooraf overleg met HDSR plaats te vinden.
	 

	A3.13
	Het is personeel van inschrijver niet toegestaan fooien aan te nemen of daarnaar te vragen (geen klomp) en/of andere geschenken van derden te accepteren.
	

	A3.14
	Bedienend personeel is zowel gastheer voor de passanten, als autoriteit m.b.t. de wetten en regels van de bediening sluizen en/of bruggen.
	

	A3.15
	Inschrijver is bekend met het KAM-beleid (Kwaliteit, Arbo en Milieu) van Opdrachtgever zoals omschreven in de bij de aanbestedingsdocumenten gevoegde beleidsnotitie en verklaart daarnaar te handelen in aansluiting op de van toepassing zijnde wet- en regelgeving.
	

	
	
	

	Voorschriften voor de uitvoering

	A4.1
	Inschrijver zal op een nader verzoek van opdrachtgever daartoe, van ieder personeelslid die op een object ingezet gaat worden een (digitaal) overzicht van de persoonsgegevens (CV) overleggen inclusief bewijsstukken/certificaten van alle onder A3 genoemde opleidingsvereisten.
	 

	A4.2
	Inschrijver dient nieuw in te zetten personeel minimaal vier weken voor de daadwerkelijke inzet aan te melden. (i.v.m. het verzorgen van sleutel(s), alarm- en inlogcode en kleding).
	 

	A4.3
	Het personeel van inschrijver dient ten behoeve van het inwerken, minimaal vier dagdelen van 4 uur per dagdeel, te lopen totdat zij/hij (naar de mening van HDSR) in staat is de installatie(s) adequaat te bedienen. De hieruit voortvloeiende personeelskosten komen voor rekening van de opdrachtnemer. 
	 

	
	Indien de werknemer, naar het oordeel van HDSR, na de inwerkperiode niet in staat is de installatie(s) adequaat te bedienen, zal de opdrachtgever verzoeken om een andere werknemer.
	 

	A4.4
	De inschrijver zal er voor zorgen dat alle in te zetten werknemers uiterlijk 31 maart 2023 de inwerkperiode hebben afgerond en dat er voldoende werknemers door de opdrachtgever kunnen zijn goedgekeurd zodat per 1 april 2023 de werkzaamheden conform het Aanbestedingsdocument, met de bijlagen kunnen worden uitgevoerd.
	 

	A4.5
	Inschrijver zal bij uitdiensttreding van ingezet personeel binnen twee werkdagen de door de opdrachtgever uitgegeven sleutel  retourneren, alsmede het door Opdrachtgever uitgegeven materiaal en kleding.
	 

	
	
	

	Werkrooster

	A5.1
	Inschrijver stelt maandelijks een werkrooster op. Deze dient uiterlijk 7 dagen voorafgaand aan de betreffende periode te worden ingediend bij de opdrachtgever. Het rooster mag geen lege plekken bevatten.
	 

	A5.2
	Inschrijver zorgt dat het werkrooster is opgesteld binnen de eisen van de  Arbeidstijdenwet.
	 

	A5.3
	Inschrijver zorgt dat inzet en vervanging buiten het seizoen binnen 24 uur beschikbaar is.
	 

	
	
	

	Facturering

	A6.1
	Inschrijver factureert uitsluitend het aantal uren dat de ingezette werknemers effectief binnen de bedieningstijden hebben gewerkt.
Uitzondering zijn de extra uren die door de opdrachtgever zijn opgedragen. 
	 
 

	
	
	

	Overleg

	A7.1
	Opdrachtnemer dient gedurende de looptijd van de Overeenkomst bereid te zijn om minimaal twee maal per jaar een evaluatieoverleg plaats te laten vinden tussen HDSR en de accountmanager van de Opdrachtnemer. Op initiatief van Opdrachtgever of inschrijver kunnen optioneel meer overleggen ingepland worden waaraan deelname verplicht is. Tijdens de evaluatie komen minimaal de volgende punten aan de orde:
	 

	
	· tevredenheid Opdrachtgever;
	 

	
	· kwaliteit van de dienstverlening;
	 

	
	· kwaliteit van de geleverde informatie (onder meer: duidelijkheid van rapportages, voldoende maatwerk, tijdigheid en adequate aanbevelingen).
	 

	
	De Opdrachtnemer verzorgt de verslaglegging van deze overleggen.
	 

	A7.2
	Opdrachtnemer gaat akkoord dat overleg plaats vindt op het hoofdkantoor van HDSR aan de Poldermolen 2 te Houten. Indien de opdrachtnemer of HDSR een andere locatie wenselijk acht is dit, na overleg en goedkeuring van HDSR, mogelijk.
	

	
	
	

	Juridische kaders

	A8.1
	De in de bijlagen bij het Aanbestedingsdocument en bijbehorende concept overeenkomst bevatten uitsluitend voorwaarden die door aanbesteder dwingend worden voorgeschreven. Door het doen van een inschrijving gaat inschrijver met het bepaalde in de contractdocumenten akkoord.
	 

	A8.2
	De contractdocumenten kunnen – alvorens deze door inschrijver wordt ondertekend – door aanbesteder gewijzigd worden en nader uitgewerkt, mede naar aanleiding van de door de inschrijvers gedane opmerkingen en tekstsuggesties als bedoeld in paragraaf 2.2 van de Nota van Inlichtingen. De gewijzigde en/of aangepaste contractdocumenten zullen de inschrijver(s) per Nota van Inlichtingen kenbaar worden gemaakt.
	 

	
	
	

	Eisen met betrekking tot Social Return 

	A9.1
	Inschrijver verklaart bekend te zijn met de systematiek inzake Social Return zoals hierna omschreven: Social Return is een bijdrage in de vorm van het creëren van werkgelegenheid voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt alsmede het creëren van werkervaringsplaatsen, stageplaatsen voor stagiaires etc.
Het betreft hier mensen vanuit onderstaande doelgroepen:
· Mensen met WSW indicatie
· Uitkeringsgerechtigden WWB, IOAW en IOAZ
· Uitkeringsgerechtigden UWV (Wajong, WAO-WIA, WAZ en WW)
· Kandidaten met een WW-uitkering
· Leerlingen van VMBO, VSO, MBO niveau 1 en MBO niveau 2 en praktijkscholen.
	

	A9.2
	Inschrijver dient aantoonbaar minimaal 5% van de opdrachtwaarde (gedurende de looptijd van de raamovereenkomst) te besteden aan Social Return On Investement. Bij gunning wordt invulling aan SROI geconcretiseerd. Bij gunning wordt in samenwerking met socialreturn@utrecht.nl de invulling van SROI met Inschrijver besproken.
	

	A9.3
	Inschrijver rapporteert eenmaal per jaar inzake de invulling van de verplichting ten aanzien van Social Return en wel aan het einde van elk contractjaar.
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