	
	
	



	
	
	



Document 
Invulformulier Vragen en antwoorden 
Marktconsultatie Onderhoudsmangement- en Besturingssysteem Gemalen



	



30 november 2022
Kenmerk 2021-SB-009 
Versie 1.0


Inhoud
1	Vragen	3-5
1.2	Afzender	6

[bookmark: _Toc48648416]Vragen
De gemeente Utrecht vraagt uw antwoord / reactie op de in onderstaande tabel vermelde vragen.

Indien u op een bepaalde vraag geen antwoord geeft, vragen wij u graag aan te geven waarom het niet mogelijk is een antwoord op de betreffende vraag te geven. 


	Vraagnummer
	Onderwerp
	Vraag

	[bookmark: _Hlk117515771]1.
	Overkoepelend onderhoudsmanagement- en besturingssysteem
	Kunt u één systeem aanbieden waarbij zowel het onderhoudsmanagementsysteem als het besturingssysteem in één oplossing functioneren en als één geheel samenwerken?
a. Wat zijn volgens u de voordelen/nadelen als dit in één systeem is opgenomen of in verschillende systemen?
b. Kunt u een korte beschrijving van het door u aanbevolen systeem geven en aangeven of dit uw eigen systeem betreft of een invulling/doorontwikkeling van bestaande producten ten behoeve van klanten. Betreft dit ook Winccoa en in hoeverre ziet u dat als oplossing?  
c. Welke risico’s of aandachtspunten ziet u?

	Antwoord 
	
a.


b. 


c.



	2
	SAAS
	In hoeverre bent u in staat de door u geboden oplossing als SaaS (Software as a service) aan te bieden? En vindt dergelijke dienstverlening plaats vanuit de cloud of tevens on premise? 

	Antwoord

	

	3
	Standaarden
	In hoeverre is uw systeem gebaseerd op sectorale (open) standaarden zoals bijvoorbeeld IMBOR en GWSW – gemalen? 
Hoe open is uw systeem ingericht in relatie tot het uitwisselen van gegevens met andere door de gemeente gebruikte applicaties (bijvoorbeeld inlezen van object gegevens uit een objectenregistratie of het uitwisselen van procesdata met een data-analyse platform). 


	Antwoord

	

	4
	Beveiliging
	Aan welke standaarden voldoet uw systeem betrekking tot beveiliging van gegevens zoals ISO 27001, BIO, IEC 62443-2 en/of CSIR 3.4? 


	Antwoord

	

	5.
	Mogelijkheden uitlezen gegevens
	In hoeverre is uw systeem in staat alle gegevens van alle objecten (pompen, etc) correct uit te lezen? Momenteel betreft dit Phoenix ILC 191/155.

	Antwoord 
	




	6.
	Eisen verbinding
	Welke eisen stelt u aan de verbindingen (data en standaarden) met de objecten zoals motoren en pompen?

	Antwoord 
	




	7.
	Plan van Aanpak Storing
	Kunt u kort beschrijven wat er mogelijk is in uw systeem in het geval er een storing optreedt aan een object? 

a. Zitten alle modules in één systeem? Oftewel: bevindt de gebruiker zich steeds in één systeem of is het nodig om verschillende schermen open te hebben om de storing te melden en ondertussen de gegevens van het betreffende object in te zien? 
b. Is het mogelijk een serie van schakelingen in gang te zetten bij het melden van een storing Oftewel: kan worden ingesteld dat automatisch andere objecten de functie overnemen of juist ook uitschakelen in het geval een storing voorkomt? 

	Antwoord 
	a. 

b. 




	8.
	Systeemfuncties
	In hoeverre wordt het systeem met alle functies geleverd? Maakt dit ook onderdeel uit van de licentiekosten of moet voor latere uitbreidingen of functionaliteiten worden bijbetaald?

	Antwoord 
	




	9.
	Systeemfuncties
	Worden systemen volledig ingericht geleverd en dient specifiek voor iedere klant maatwerkprogrammatuur plaats te vinden? 

	Antwoord 
	




	10.
	RTC
	In hoeverre is RTC (Real Time Control) mogelijk binnen uw systeem (bijvoorbeeld het anticiperen op weersvoorspellingen).

	Antwoord 
	








	11.
	Indicatie implementatieduur
	Met welke termijn moet rekening gehouden worden voor een volledige implementatieduur en wat beveelt u aan met betrekking tot een overgangsscenario (gefaseerd, big bang, overnemen huidige systeem)? 

	Antwoord 
	


	12.
	Inzet Gemeente Utrecht 
	Kunt u beschrijven welke inzet u verwacht van de Gemeente Utrecht ten behoeve van de implementatie? 

	Antwoord 
	




	13.
	Rol Gemeente Utrecht Toekomstige ontwikkelingen 
	Hoe ziet u de rol van de Gemeente Utrecht inzake toekomstige ontwikkeling? 

	Antwoord 
	




	14.
	Ontwikkelingen  
	Welke innovaties en ontwikkelingen verwacht u op korte termijn? 

	Antwoord 
	




	15.

	Contractduur
	Welke contractduur zou u aanbevelen?  

	Antwoord
	


	16.
	Prijsindicatie
	a) Wat is uw prijsindicatie van het systeem of de systemen incl. implementatie?
b) Welk kostenmodel past het beste bij deze opdracht? (facturatie kosten implementatie, licentie per gebruiker, licentie per object, etc?)


	Antwoord 
	
	

	14. 
	Procedure
	Welke mogelijkheden ziet u voor invulling van Duurzaamheid en Social Return? 

	
Antwoord 
	
	

	15. 
	Procedure
	Welke aanbestedingsvorm zou u aanbevelen en om welke reden? 

	
Antwoord 
	
	

	16. 
	Demonstratie systeem
	Bent u bereid eventueel een demonstratie te geven van uw systeem?

	
Antwoord 
	
	

	17. 
	Overig
	Welke adviezen of tips zou u de gemeente willen meegeven?

	
Antwoord 
	
	



[bookmark: _Toc48648421]Afzender
Graag hieronder uw gegevens invullen, zodat indien de gemeente Utrecht vragen heeft over de door u gegeven antwoorden, zij gemakkelijk contact met u kan opnemen.

	
	

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres:
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