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RECTIFICATIE

KENNISGEVING VAN VERANDERINGEN
OF AANVULLENDE INFORMATIE

Diensten

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST/INSTANTIE

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Stichting Slachtofferhulp Nederland

Nationale identificatie:
472213272

Postadres:
Moeder Teresalaan 100

Plaats:
UTRECHT

NUTS-code:
NL

Postcode:
3527 WB

Land:
NL

Contactpersoon:
Hanneke Chorus

Telefoon:
+31 639298777

E-mail:
aanbesteding@slachtofferhulp.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
http://www.slachtofferhulp.nl
Adres van het kopersprofiel:
-

mailto:aanbesteding@slachtofferhulp.nl
http://www.slachtofferhulp.nl
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

Vaste- en mobiele telefonie en Klant Contactcentrum

Referentienummer: -

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
64200000 - Telecommunicatiediensten

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

Europese aanbesteding in 2 percelen:
• Vast en mobiele telefonie
• Klant Contact center applicatie voor CAI
Onder vast en mobiel vallen alle reguliere vaste telefonie diensten en mobiele telefonie
diensten:
• Alle vaste telefonie (op hoofd- en nevenlocaties) die momenteel gekoppeld is op de
bedrijfstelefonie centrale;
• Alle nummerblokken die geregistreerd staan op naam en gekoppeld zijn op de
bedrijfstelefonie centrale en de vast-/mobieloplossing, te weten: 0900-nummerreeksen, 030-
nummerreeksen en 088-nummerreeksen;
• Nummers als: 116-006
• En alle mobiele telefoniediensten:
Alle mobiele nummers en abonnementen t.b.v. smartphones en tablets;
• Mobile Device Management, de beheeromgeving voor alle mobiele abonnementen.
Klant Contact Center applicatie:
• Alle contactcenter functionaliteit en beheer en doorontwikkeling
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

22/09/2022

VI.6) REFERENTIE VAN DE OORSPRONKELIJKE AANKONDIGING

Nummer van de aankondiging in het PB S: 2022/S 159-453937
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AFDELING VII: WIJZIGINGEN

VII.1) INFORMATIE DIE MOET WORDEN GEWIJZIGD OF TOEGEVOEGD

VII.1.2) Te corrigeren tekst in de oorspronkelijke aankondiging

Afdelingsnummer: IV.2.2)

Plaats waar de te wijzigen tekst staat: Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of
deelnemingsaanvragen

In plaats van:

Datum: 01/10/2022
Plaatselijke tijd: 23:59

Te lezen:

Datum: 02/10/2022
Plaatselijke tijd: 23:59

VII.2) OVERIGE NADERE INLICHTINGEN

-


