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BIJLAGE 3B Referentieformulier


Europese aanbesteding
UX-onderzoek


Openbare Procedure
Aanbestedingsnummer: Ea0105
Datum: 17 februari 2022

Versie: 1.0


 




	Toelichting
	U moet voor elke kerncompetentie een referentieopdracht overleggen. Indien in één referentie meerdere kerncompetenties voorkomen, dan mag u voor die kerncompetenties dezelfde referentie gebruiken. 

De referent moet akkoord zijn met de opgegeven referentieopdracht door ondertekening van het referentieformulier in het daartoe bestemde vak.



	Referentieopdracht voor kerncompetentie 2: Uitvoeren usability test doelgroep algemeen publiek (heeft betrekking op het uitvoeren van een usability test van een website waarbij de doelgroep van het onderzoek het algemeen publiek is.).

	Controlevragen (indien nee wordt geantwoord, voldoet de referenties niet aan de gestelde eisen. Hiermee voldoet gegadigde niet aan de geschiktheidseisen.)

	· het onderzoek is uitgevoerd onder minimaal acht respondenten en;
· de doelgroep van het onderzoek algemeen publiek is. Het gaat hier om personen vanaf achttien jaar, die een representatieve afspiegeling vormen van het algemene publiek in termen van leeftijd, geslacht, opleidingsniveau en regio. Zij worden in het onderzoek aangesproken in hun rol als individu of burger en;
· u een testscript/vraagpuntenlijst heeft opgesteld waarin de taken of scenario’s staan beschreven die aan de respondenten zijn voorgelegd en;
· het onderzoek volgens planning is uitgevoerd en;
· het onderzoek schriftelijk is gerapporteerd, waarbij de gerapporteerde bevindingen aansluiten bij de onderzoeksvragen/doelstellingen.
	|_| Ja  |_| Nee

	Adres- en contactgegevens referent

	Opdrachtgever
	

	Adres
	

	Postcode en plaats
	

	Contactpersoon
	

	Functie 
	

	Telefoonnummer 
	

	E-mailadres
	

	Algemene informatie

	Startdatum opdracht 
	

	Einddatum opdracht
	

	Gewerkt in combinatie
	|_| Ja  |_| Nee

	Gewerkt met onderaannemers
	|_| Ja  |_| Nee

	Indien gewerkt in combinatie of met onderaannemers: welk gedeelte (of %) is door gegadigde uitgevoerd?
	

	Opdrachtwaarde
	€

	Algemene beschrijving organisatie opdrachtgever (publiek/privaat, omvang personeel/financieel?)
	

	Omschrijving opdracht

	
Opdrachtbeschrijving


[In dit veld geeft Gegadigde een beschrijving van de referentieopdracht van maximaal 1.500 woorden, waaruit moet blijken dat wordt voldaan aan de gestelde eisen uit de kerncompetentie. De beoordelingscommissie beoordeelt op basis van de opdrachtbeschrijving in welke mate aan de beoordelingscriteria is voldaan. Aanbestedende dienst verwacht dat Gegadigde alle gemaakte keuzes helder onderbouwt.]




	Ondertekening referent[footnoteRef:1] [1:  Gegadigde laat het referentieformulier ondertekenen door de referent en dient bij het verzoek tot aanmelding de ondertekende referentie in.] 


	Bedrijfsnaam 
	

	Naam / Functie vertegenwoordiger
	

	

Handtekening vertegenwoordiger


	

	Plaats, datum
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