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Begrippen

Onderstaand zijn de begrippen uit dit Beschrijvend Document opgenomen. Begrippen worden met een hoofdletter geschreven. Als het begrip in enkelvoud is gegeven, wordt ook het meervoud daaronder begrepen. Als het begrip in meervoud is gegeven wordt ook het enkelvoud daaronder begrepen.

	Aanbesteding
	De onderhavige openbare aanbestedingsprocedure overeenkomstig Aanbestedingswet die strekt tot verlening van de Overeenkomst en waarvan het verloop en het voorwerp nader is omschreven in de Aanbestedingsstukken.

	Aanbestedingsplatform
	Het platform van TenderNed waarop de Aanbestedingsstukken worden geplaatst en waarop de communicatie tussen de Opdrachtgever en de Deelnemer plaatsvindt en hetgeen als medium dient voor het indienen van een Inschrijving.

	Aanbestedingsstukken
	Alle documenten (in schriftelijke of elektronische vorm) die door de Opdrachtgever gedurende de Aanbesteding worden ingebracht, onder andere het Beschrijvend Document, het concept van de Overeenkomst, het Programma van Eisen en de Nota’s van Inlichtingen.

	Aanbestedingswet
	Wet van 1 november 2012, houdende regels omtrent aanbestedingen, Stb. 2012, 542, zoals onder meer gewijzigd bij Wet van 22 juni 2016 tot wijziging van de Aanbestedingswet 2012 in verband met de implementatie van aanbestedingsrichtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25/EU, Stb. 2016, 241.

	Beschrijvend Document
	De offerteaanvraag inclusief Bijlagen die door Opdrachtgever aan de Deelnemers is verstrekt en die een (nadere) omschrijving inhoudt van het voorwerp van Aanbesteding.

	Bijlage
	Een addendum bij een van de Aanbestedingsstukken. Een Bijlage maakt integraal deel uit van de Aanbestedingsstukken.

	Geschiktheidseisen
	Eisen ten aanzien van draagkracht en bekwaamheden waaraan de Deelnemer moet voldoen, zoals beschreven in paragraaf 3.3 en 3.5 van het Beschrijvend Document.

	Gunningscriteria
	Criteria op basis waarvan de Inschrijvingen worden beoordeeld om te komen tot de Deelnemer met de beste prijs-kwaliteitverhouding.

	Herziene Documentatie
	De documenten die door Opdrachtgever zijn voorzien van het opschrift: ‘Herziene Documentatie’. Herziene Documentatie betreft aanvullingen en/of wijzigingen ten aanzien van het Beschrijvend Document, het Programma van Eisen, het concept van de Overeenkomst en/of de Bijlagen.

	Inschrijving
	Het aanbod dat Deelnemer volgens de Aanbestedingsstukken doet aan Opdrachtgever en dat strekt tot het uitvoeren van de Opdracht.

	Nota van Inlichtingen
	Document dat de antwoorden op vragen van Deelnemers en/of reacties op opmerkingen van Deelnemers bevat, evenals eventuele mededelingen van de Opdrachtgever en wijzigingen van het Beschrijvend Document en/of andere Aanbestedingsstukken. 
De Nota van Inlichtingen maakt onderdeel uit van het Beschrijvend Document en prevaleert boven het Beschrijvend Document en de daarbij behorende Bijlagen, met uitzondering van de (concept)Overeenkomst. Bij een Nota van Inlichtingen beschikbaar gestelde documenten voorzien van het opschrift “Herziene Documentatie” prevaleren boven eerdere versies van het betreffende document.

	Opdrachtgever
	Degene die de Overeenkomst verstrekt (Opdrachtgever), zijnde de Vervoerregio Amsterdam.

	Opdrachtnemer
	De Deelnemer met wie Opdrachtgever de Overeenkomst afsluit in het kader van de Aanbesteding.

	Programma van Eisen
	De door Opdrachtgever gestelde eisen aan de uitvoering van de diensten die door Opdrachtnemer geleverd worden onder de Overeenkomst.

	Overeenkomst
	Een overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer, waarvan het concept is opgenomen in Bijlage B, met het doel gedurende een bepaalde periode de voorwaarden inzake de te gunnen opdrachten vast te leggen en op grond waarvan Opdrachtgever aan Opdrachtnemer een Opdracht kan verlenen tot het verrichten van diensten. Bij de Overeenkomst geldt geen afnameverplichting.

	Samenwerkingsverband
	Een combinatie van (rechts-)personen die gezamenlijk als één Deelnemer aan de Aanbesteding deelneemt.

	Standaardformulier 
	Een verplicht door een Deelnemer te gebruiken formulier bij het opstellen c.q. indienen van zijn Inschrijving, zoals opgenomen bij het Beschrijvend Document.

	Toetsingscriteria
	Criteria ten aanzien van de te leveren Dienstverlening met een knock-out karakter.

	UEA
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument: Het document bestemd voor de opgave van de eigen verklaring zoals bedoeld in artikel 2.84 van de Aanbestedingswet.

	Uitsluitingsgronden
	Omstandigheden die, indien Deelnemer daarin verkeert, kunnen leiden tot uitsluiting van verdere deelname aan de Aanbesteding.
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Dit is het Beschrijvend Document behorende bij de Aanbesteding ‘Facilitaire Dienstverlening Multi Services’. 

Het Beschrijvend Document geeft onder meer informatie over het verloop van de Aanbesteding en de in het kader van de Aanbesteding gevraagde informatie. Opdrachtgever volgt een openbare aanbestedingsprocedure. Aan deze procedure kan elke geïnteresseerde marktpartij deelnemen door te reageren op de aankondiging die in de Tenders Electronic Daily (TED-)database (http://ted.europa.eu) en op de website www.tenderned.nl is gepubliceerd. 

Het Beschrijvend Document fungeert als basis om een Inschrijving in te dienen. 

Om de beoordeling zo soepel mogelijk te laten verlopen, dient Deelnemer zich aan de in dit Beschrijvend Document beschreven instructies te houden. In paragraaf 2.3.2 van dit Beschrijvend Document is beschreven hoe Deelnemer eventuele vragen kan stellen.

[bookmark: _Toc495680986][bookmark: _Toc109732951]Leeswijzer

· Hoofdstuk 1 geeft een toelichting op het voorwerp van de Aanbesteding, bevat een introductie van de Opdrachtgever en verstrekt nadere informatie over de Aanbesteding en contractvorm. 
· Hoofdstuk 2 gaat in op het verloop van de Aanbesteding. Opdrachtgever heeft in dit hoofdstuk de planning opgenomen en het bevat een uitwerking van de voorwaarden van de Aanbesteding.
· Hoofdstuk 3 beschrijft de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen waaraan Deelnemer moet voldoen om voor gunning van de Overeenkomst in aanmerking te komen.
· Hoofdstuk 4 gaat in op de Toetsingscriteria die gelden bij de Aanbesteding.
· Hoofdstuk 5 beschrijft de procesmatige beoordelingsstappen.
· Hoofdstuk 6 betreft de nadere uitwerking van het beoordelingsmodel en de Gunningscriteria die Opdrachtgever hanteert. 

Achter hoofdstuk 6 zijn de voorgeschreven Standaardformulieren en Bijlagen te vinden. De Bijlagen bij dit Beschrijvend Document geven relevante informatie die gelden bij het uitvoeren van de Overeenkomst. 

Let op: Teneinde als Deelnemer een volledige Inschrijving in te dienen, heeft Opdrachtgever op de volgende pagina een checklist opgesteld. Deelnemer is en blijft zelf verantwoordelijk voor het indienen van een complete Inschrijving. 



[bookmark: _Toc109732952]Checklist
De Inschrijving dient te zijn ingericht conform onderstaande structuur. 

NB: Bij een aantal Standaardformulieren is een handtekening door een rechtsgeldige vertegenwoordiger van Deelnemer vereist (conform het uittreksel uit het register van de Kamer van Koophandel).

	
	Nr
	Omschrijving
	Te hanteren Standaardformulier 
	Bij inschrijving
	Op verzoek

	Algemene verklaringen
	A1
	Aanbiedingsbrief
	Eigen format (zie paragraaf 4.2.1)
	X

	

	
	A2
	Uniform Europees Aanbestedings-document
	Standaardformulier A: Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	X

	

	Optioneel 
(zie paragraaf 3.5) 
	Beroep op derden 
	Standaardformulier B: Beroep financiële draagkracht 
	X

	

	
	
	Standaardformulier C: Beroep technische bekwaamheid
	X

	

	Uitsluitings-gronden
	U1
	Inschrijving in het nationale beroeps-/handelsregister
	Inschrijving in het nationale beroeps-/handelsregister

Indien van toepassing: Volmacht verklaring 
	
	X


	
	U2
	Gedragsverklaring aanbesteden
	Format Justis
	
	X

	
	U3
	Verklaring van de Belastingdienst
	Format Belastingdienst
	
	X


	Geschiktheids-eisen
	E1
	Afdekking beroepsrisico’s
	Format verzekering
	
	X


	
	E2
	Ervaring van de Deelnemer
	Standaardformulier D1 Ervaring Deelnemer
	X

	

	
	E3
	Kwaliteitsborging
	Eigen format
	
	X

	
	E4
	Duurzaamheid
	Eigen format
	X
	

	
	E5
	Verificatietest koffiekwaliteit
	Proeverij op locatie
	
	X

	Toetsings-criteria 
	T2
	Akkoordverklaring 
	Standaardformulier E: Akkoordverklaring 
	X 
 
	

	Gunnings-criteria 
	G1.1
	Organisatie fit en meerwaarde
	Eigen format 
	X

	

	
	G1.2
	Dienstverleningsmodel
	Eigen format 
	X

	

	
	G1.3
	Implementatieplan
	Eigen format 
	X

	

	
	G1.4
	Presentatie
	Eigen format
	
	X

	
	G2.1
	Aanneemsom
	Bijlage D: Prijsinschrijfformulier
	X
	

	
	G.2.2
	Variabele kosten
	Bijlage D: Prijsinschrijfformulier
	X
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Dit hoofdstuk is als volgt opgebouwd: 
1.1: Inleiding Aanbesteding;
1.2: Opdrachtgever;
1.3: Scope en omvang van de Opdracht;
1.4: Looptijd van de Overeenkomst;
1.5: Ondersteunende partij bij de Aanbesteding;
1.6: Gebruik Aanbestedingsplatform.

1.1 [bookmark: _Toc219784237][bookmark: _Toc495680988][bookmark: _Toc109732954]Inleiding Aanbesteding
De aanleiding voor deze aanbesteding is de geplande verhuizing van de Vervoerregio Amsterdam (Vervoerregio) van een verzamelpand aan de Jodenbreestraat in Amsterdam, naar Termini 179 in Amsterdam. In het nieuwe pand is Vervoerregio hoofdhuurder (+/- 200 FTE) en is de Metropool Regio Amsterdam (MRA) onderhuurder (+/- 20 FTE). In het nieuwe pand is de Vervoerregio verantwoordelijk voor de organisatie van de facilitaire dienstverlening, terwijl dat in het verzamelpand in de Jodenbreestraat allemaal onder scope viel van gemeente Amsterdam. De dienstverlening in het pand moet dus volledig nieuw worden ingericht, evenals de facilitaire regieorganisatie van de Vervoerregio . 

1.2 [bookmark: _Toc514851095][bookmark: _Toc514851232][bookmark: _Toc514928894][bookmark: _Toc514929075][bookmark: _Toc514948306][bookmark: _Toc514950647][bookmark: _Toc514950834][bookmark: _Toc109732955][bookmark: _Toc495680989]Opdrachtgever 

1.2.1 Organisatieprofiel Vervoerregio 
De Vervoerregio Amsterdam (Vervoerregio) is als gemeenschappelijke regeling een publiekrechtelijke rechtspersoon die veertien gemeenten vertegenwoordigt op het gebied van verkeer en vervoer. Het biedt niet alleen een platform voor gemeenten om elkaar te bereiken maar ook de middelen en expertise om de bovenlokale ambities met elkaar te verbinden. In 2022 nemen de volgende veertien gemeenten deel aan dit Samenwerkingsverband: Aalsmeer, Amstelveen, Amsterdam, Diemen, Edam-Volendam, Haarlemmermeer, Landsmeer, Oostzaan, Ouder-Amstel, Purmerend, Uithoorn, Waterland, Wormerland en Zaanstad.

De Vervoerregio zet zich in voor een optimale bereikbaarheid van de Amsterdamse regio. Als regisseur van het regionale verkeer en vervoer draagt de Vervoerregio bij aan een goede verbinding tussen bestemmingen, zodat mensen zich per openbaar vervoer, fiets of auto snel, veilig en comfortabel kunnen verplaatsen. Daarvoor bundelt de Vervoerregio met veertien gemeenten kennis en bestuurlijke kracht. 

De Vervoerregio is Opdrachtgever van vervoerders en regisseur van OV-vraagstukken in de Vervoerregio Amsterdam. De Vervoerregio brengt vervoerders en gemeenten bij elkaar en fungeert als connectie naar andere partners als NS, het Rijk/Ministerie I&W en andere regionale OV-opdrachtgevers. Ook wordt gezorgd voor samenhang tussen de verschillende OV dossiers op verschillende niveaus (Rijk, regio, gemeente). 

Meer informatie over de Vervoerregio Amsterdam is te vinden op de website: www.vervoerregio.nl.

Het totale aantal fte (Vervoerregio + MRA) bedraagt 220 fte. Het nieuwe pand aan de Termini 179 omvat 3.563 m2. 


 
 


1.2.2	Huidige facilitaire afdeling
De visualisatie van de organisatie van de Vervoerregio inclusief de facilitaire afdeling en de gewenste positie van de Hospitality+ functie ziet er als volgt uit:
[image: ]Hospitality+
Secretariaat
Service manager










In het huidige pand aan de Jodenbreestraat in Amsterdam wordt de facilitaire dienstverlening door de gemeente Amsterdam verzorgd. Dit betekent dat zij zorgdragen voor de schoonmaak (toiletten, pantry’s, werkplekken, vergaderzalen, etc.), het aanvullen van artikelen, het legen van prullenbakken, bewatering van planten, ontvangen van gasten en doorverwijzen naar de juiste verdieping, beveiliging van het pand en het legen van de postbus, in ontvangst nemen van brieven en/of pakketten, etc. 
 

1.2.3 Toekomstige facilitaire afdeling
Gedurende de overeenkomst zijn er vanuit de Vervoerregio aanspreekpunten op 3 verschillende expertisegebieden:

	Aanspreekpunt Vervoerregio operationeel/tactisch
	Secretariaat 

	Aanspreekpunt Vervoerregio strategisch
	Service manager

	Aanspreekpunt Vervoerregio escalaties
	Team manager bedrijfsvoering



Daarnaast heeft de onderhuurder (MRA) een office manager die in voorkomende gevallen rechtsreeks met de Hospitality+ functie kan communiceren.

De gewenste verdeling van taken tussen het Secretariaat en de Hospitality+ functie is opgenomen in Bijlage 6 -  Werkzaamheden Secretariaat en Hospitality+.

De Deelnemer wordt gevraagd om in een organogram te visualiseren hoe zij hun organisatie laten aansluiten op de geschetste Vervoerregio organisatie.

1.2.4	Doelstellingen en ambities
Ambitie
Met de verhuizing naar het nieuwe pand krijgt de organisatie de mogelijkheid om voor collega’s maar ook voor partners en regiogemeenten een plek te creëren om elkaar te ontmoeten. Het pand is een plek waar medewerkers zich prettig en welkom voelen. Waar het fijn is om te werken en te ontmoeten. Hierbij is onder andere een hoog niveau van hospitality belangrijk. Naast medewerkers worden bezoekers aan de Vervoerregio op een gastvrije manier ontvangen en voelen zich welkom in het pand. 

Doelstellingen
· Ontzorgd worden: De facilitaire organisatie van de Vervoerregio wil ontzorgd worden op het gebied van facilitaire dienstverlening, zodat zij zich kunnen focussen op haar kerntaken. Tegelijkertijd willen zij erop kunnen vertrouwen dat hun medewerkers een hoog niveau van hospitality en flexibiliteit ervaren. Het is schoon, de koffie is lekker en gasten worden op een gepaste manier begroet en geholpen.

· Duurzaamheid: De Vervoerregio loopt als organisatie voorop met slimme en duurzame oplossingen, passend bij de tijdgeest en de opgave waarvoor zij staan. Dit vertaalt zich niet alleen in de externe bedrijfsvoering, maar ook intern staat duurzaamheid hoog in het vaandel. Dit blijkt uit de CO2-presatieladder waarop nu niveau 3 is behaald en in de komende jaren de ambitie is gesteld om door te groeien naar niveau 5. Voor de Opdrachtgever is het belangrijk dat de facilitaire partner ook duurzame en bewuste keuzes maakt. Dit kan in het verlagen van zijn footprint, door het minimaliseren van de CO2- uitstoot, grondstoffenverbruik en milieu-impact.

· Kostenbewust handelen: De Vervoerregio is een overheidsorganisatie met beperkte financiële middelen. Daarom is het van belang dat het beschikbare budget verantwoord en doelmatig wordt ingezet om de doelstellingen te behalen. 
 
De Vervoerregio verwacht dat de facilitaire partner aan deze doelstellingen bijdraagt en daarbij onder andere focust op: 
· Flexibiliteit;
· Pro activiteit;
· Duurzaamheid;
· Beleving. 



1.3 [bookmark: _Toc219784239][bookmark: _Toc495680990][bookmark: _Toc109732956]Scope en omvang van de Opdracht
1.3.1 Samenvoeging
De aanbestedende dienst heeft na een belangenafweging besloten om de werkzaamheden die worden benoemd in paragraaf 1.3.3 samen te voegen in onderhavige aanbesteding en niet over te gaan tot opdeling van de opdracht in meer percelen. 
1.3.2 Onderdelen die buiten de inhoud van de Opdracht vallen
De volgende zaken vallen niet onder de reikwijdte van de Overeenkomst:
· Onderhoud gebouw gebonden installaties;
· Glasbewassing buitenzijde;
· Leveren van kantoorartikelen;
· Aanschaf en plaatsen van groenvoorziening. 

Daarnaast behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om in naar haar oordeel uitzonderlijke gevallen, om zwaarwegende redenen vanuit het belang van Opdrachtgever een opdracht te verstrekken aan een derde, niet zijnde Opdrachtnemer. Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn indien onverhoopt sprake is van (dreigende) belangenverstrengeling. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer daarvan in dergelijke gevallen tijdig in kennis stellen.
1.3.3 [bookmark: _Toc219784240]Uitgevraagde diensten
De volgende  diensten zijn onderdeel van deze aanbesteding. De beschrijving van de diensten en bijbehorende eisen en uitgangspunten zijn uitgewerkt in Bijlage C, Programma van Eisen.

· Hospitality+ (incl. ontvangst en servicedesk); 
· Beveiliging (open en sluiten en alarmopvolging);
· Schoonmaak (incl. glasbewassing binnen/separatie, legionellabeheer en variabele inzet ongedierte- en gladheidsbestrijding); 
· Sanitaire artikelen; 
· Handyman; 
· Onderhoud groenvoorziening binnen; 
· BHV; 
· Koffievoorziening;
· Afvalverwerking. 
1.3.4 Huidige situatie
De Vervoerregio verhuist volgens planning per 1 december 2022 naar een nieuw pand in Amsterdam Oost (Termini 179). De dienstverlening moet hier volledig nieuw worden ingericht. In het huidige pand is de gemeente Amsterdam verantwoordelijk voor de facilitaire dienstverlening. Bij de overgang naar het nieuwe pand is er geen overname van personeel van toepassing. Ook zijn er geen lopende contracten die mee worden genomen. Indien de oplevering van het nieuwe pand vertraging op loopt, informeren wij de Deelnemers aan deze aanbesteding daar tijdig over: uiterlijk 31 oktober 2022.
 



1.4 [bookmark: _Toc495680991][bookmark: _Toc109732957]Looptijd van de Overeenkomst
1.4.1 Type overeenkomst
Opdrachtgever is voornemens een Dienstverleningsovereenkomst aan te gaan conform de concept overeenkomst die is opgenomen in Bijlage B. Het betreft een contract met een vaste aanneemsom in combinatie met een open boek voor variabele kosten. De vaste aanneemsom wordt maandelijks gefactureerd middels een A-factuur. De variabele kosten worden gebundeld op een maandelijkse verzamelfactuur/B-factuur met hierbij het meldingsnummers en specificaties t.b.v. ureninzet, verslag van werkzaamheden en eventuele kosten voor materiaal. 
1.4.2 Duur van de Overeenkomst
Opdrachtgever is voornemens om een Overeenkomst af te sluiten met 1 partij voor de duur van 3 jaar + 2 + 2 optiejaren.
1.5 [bookmark: _Toc109732958][bookmark: _Toc495680992][bookmark: _Toc219784242][bookmark: _Toc219795954][bookmark: _Toc220144630]Tegenstrijdig belang
Indien Opdrachtnemer de belangen behartigt van een derde waardoor er mogelijkerwijs een tegenstrijdig belang kan ontstaan met de belangen van Opdrachtgever of een daarop uitlopende ontwikkeling aannemelijk is, dan dient Opdrachtnemer dit te melden bij aanvang van de Overeenkomst of zo spoedig mogelijk als Opdrachtnemer het mogelijke tegenstrijdig belang bekend wordt. Er zal in goed overleg worden bepaald hoe hier mee om te gaan.
1.6 [bookmark: _Toc206202945][bookmark: _Toc216031151][bookmark: _Toc495680994][bookmark: _Toc109732959][bookmark: _Toc219784243]Digitaal aanbesteden via TenderNed
De gehele aanbesteding verloopt digitaal via TenderNed. Dit betekent onder meer dat:
a. Alle Aanbestedingsstukken ter beschikking worden gesteld via TenderNed.
b. Het stellen van vragen plaatsvindt via de vraag- en antwoordfunctie van TenderNed.
c. Inschrijvingen digitaal – via de functionaliteit in TenderNed – dienen te worden ingediend.
d. Ook alle verdere correspondentie in beginsel plaatsvindt via TenderNed.

Indien Deelnemers technische problemen ervaren of vragen hebben over de werking van TenderNed, dan dient contact opgenomen te worden met de servicedesk van TenderNed zelf.

Let op 1: Nederlandse ondernemers hebben e-Herkenning nodig om te kunnen deelnemen aan deze aanbesteding[footnoteRef:2]. [2:  https://www.tenderned.nl/cms/voor-ondernemingen-starten-met-tenderned/eherkenning-gebruiken-voor-tenderned. ] 

Let op 2: Het beantwoorden van vragen en het uploaden van documenten in TenderNed staat niet gelijk aan het indienen van een Inschrijving. Het indienen van de Inschrijving vereist een separate actie in het systeem die bevestigd moet worden met een SMS-code. Na het indienen van uw Inschrijving ontvangt u een TenderNed-bericht met de bevestiging.
Voor zover omschrijvingen op het Aanbestedingsplatform en het Beschrijvend Document met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het Beschrijvend Document boven de omschrijvingen op het Aanbestedingsplatform.


[bookmark: _Ref317445591][bookmark: _Ref317446288][bookmark: _Toc495680995][bookmark: _Toc109732960]Verloop van de Aanbesteding
Dit hoofdstuk is als volgt opgebouwd: 
2.1: Procedure en aankondiging;
2.2: Planning;
2.3: Communicatie gedurende de Aanbesteding
2.4: Indienen, ontvangst en beoordeling van Inschrijving;
2.5: Voorwaarden voor inschrijven;
2.6: Gunningsbeslissing; 
2.7: Rechtsmiddel.
1.7 [bookmark: _Toc484701853][bookmark: _Toc495680996][bookmark: _Toc109732961]Procedure en aankondiging
[bookmark: _Hlk105664968]Dit hoofdstuk licht de Aanbesteding toe die Opdrachtgever uitvoert. Opdrachtgever heeft de aankondiging van de Marktconsultatie op 17 juni 2022 ter publicatie aangeboden op TED en het Aanbestedingsplatform. 
1.8 [bookmark: _Toc515531597][bookmark: _Toc495680997][bookmark: _Toc109732962]Planning
Hieronder is een weergave van de planning van de Aanbesteding opgenomen. Met het publiceren van de aankondiging start de Aanbesteding. 
	Mijlpaal
	Datum

	Publicatie aankondiging
	1 augustus 2022 

	Sluitingsdatum vragenronde 1: Indienen vragen en opmerkingen (deadline)
	17 augustus 2022

	Publicatie 1e Nota van Inlichtingen (streefdatum)
	30 augustus 2022

	Sluitingsdatum vragenronde 2: Indienen vragen en opmerkingen (deadline)
	1 september

	Publicatie 2e Nota van Inlichtingen (streefdatum)
	6 september

	Sluitingsdatum indienen Inschrijvingen (deadline)
	 13 september 2022 om 12:00 uur

	Openen van Inschrijvingen
	 13 september 2022 om 14:00 uur

	Beoordeling 
	13 – 21 september 2022 

	Uitnodiging presentatie (top 3)
	21 september 2022

	Presentaties (top 3)
	29 september – 30 september 2022

	Bekendmaking gunningsbeslissing (streefdatum)
	5 oktober 2022

	Definitieve gunning
	26 oktober 2022  

	Deadline aanleveren bewijsstukken
	15 oktober 2022

	Ondertekening Overeenkomst
	N.t.b.

	Start implementatie
	27 oktober

	Ingangsdatum Overeenkomst*
	              1 december 2022

	Uitloop implementatie tot:** 
	1 januari 2023


*Er bestaat een risico dat de ingangsdatum van de overeenkomst en startdatum van de dienstverlening wordt uitgesteld i.v.m. vertraging in de oplevering. Opdrachtgever laat dit uiterlijk 4 weken van te voren weten aan Opdrachtnemer. 

** Deelnemer krijgt de gelegenheid om bij het Gunningcriterium implementatieplan aan te geven voor welke onderdelen van de dienstverlening de haalbaarheid om op 1 december te starten ter discussie staat.

De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de planning eenzijdig aan te passen. Aan bovenstaande planning kunnen derhalve geen rechten worden ontleend. De Opdrachtgever realiseert zich dat het tijdspad strak is met een relatief korte periode voor de implementatie. Dit vraagt om een flexibele en oplossingsgerichte aanpak van zowel de Opdrachtgever als van de Opdrachtnemer. Open en transparante communicatie omtrent de haalbaarheid van de implementatie van diverse services is een pré. 

Tenzij de Aanbestedingsstukken uitdrukkelijk anders bepalen zijn de aan Deelnemer gestelde termijnen fatale termijnen. Bij overschrijding ervan treedt verval van recht in.
1.9 [bookmark: _Toc219784246][bookmark: _Toc495680998][bookmark: _Toc109732963]Communicatie gedurende de Aanbesteding
1.9.1 [bookmark: _Toc490833199][bookmark: _Toc490846271][bookmark: _Toc219784247][bookmark: _Ref351292128][bookmark: _Ref351367414][bookmark: _Ref351367420][bookmark: _Toc495680999]Contactgegevens Opdrachtgever
De communicatie met betrekking tot deze Aanbesteding verloopt uitsluitend via het Aanbestedingsplatform onder vermelding van ‘Facilitaire dienstverlening Multi Services, Vervoerregio Amsterdam’.  De communicatie en coördinatie verloopt via Ilse Philippa en Sharmayne van Keulen vanuit Colliers. 

Gedurende de looptijd van deze Aanbesteding is het niet toegestaan contact te hebben met medewerkers van Opdrachtgever of bij deze Aanbesteding betrokken organisaties teneinde informatie te vergaren met betrekking tot deze Aanbesteding, op een andere manier dan via de toegestane procedures zoals in het Beschrijvend Document is vastgelegd. Let op! Handelen in strijd met deze bepaling is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting van verdere deelname aan de Aanbesteding.
1.9.2 [bookmark: _Toc490846274][bookmark: _Toc454390602][bookmark: _Toc454390775][bookmark: _Toc454390940][bookmark: _Toc454391064][bookmark: _Toc454391208][bookmark: _Toc454390648][bookmark: _Toc454390821][bookmark: _Toc454390986][bookmark: _Toc454391110][bookmark: _Toc454391254][bookmark: _Toc454390650][bookmark: _Toc454390823][bookmark: _Toc454390988][bookmark: _Toc454391112][bookmark: _Toc454391256][bookmark: _Toc454390651][bookmark: _Toc454390824][bookmark: _Toc454390989][bookmark: _Toc454391113][bookmark: _Toc454391257][bookmark: _Toc454390652][bookmark: _Toc454390825][bookmark: _Toc454390990][bookmark: _Toc454391114][bookmark: _Toc454391258][bookmark: _Toc454390653][bookmark: _Toc454390826][bookmark: _Toc454390991][bookmark: _Toc454391115][bookmark: _Toc454391259][bookmark: _Toc219784248][bookmark: _Toc495681001]Indienen van vragen en opmerkingen
De Aanbestedende dienst nodigt Deelnemers uit vragen te stellen, waaronder ook wordt begrepen het doen van tekstvoorstellen, het plaatsen van opmerkingen, meer representatieve kengetallen, et cetera.

Door het doen van een Inschrijving stemt de betreffende Deelnemer uitdrukkelijk in met alle aspecten van deze aanbesteding. Aan het uitblijven van vragen, opmerkingen, of een kort geding als hiervoor bedoeld, ontleent de Aanbestedende dienst het vertrouwen dat de aanbesteding kan worden voortgezet en kan worden overgegaan tot ontvangst en opening van de Inschrijvingen. Deelnemers die niet tijdig protesteren tegen de inhoud van de Aanbestedingsstukken respectievelijk die niet tijdig een kort geding aanhangig maken, verwerken het recht om later nog in rechte te ageren tegen vermeende tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden in het kader van deze procedure.

Vragen kunnen worden ingediend door de aanbesteding in TenderNed toe te voegen aan ‘Mijn aanbestedingen’ en vervolgens via de berichtenmodule een ingevulde versie van Bijlage 1 ‘Format Nota van Inlichtingen’ als bijlage mee te sturen met een bericht.

Teneinde een goede verwerking mogelijk te maken dient elke vraag separaat gesteld te worden, onder een duidelijke verwijzing naar het onderdeel van de Aanbestedingsstukken waar de vraag betrekking op heeft en zonder bedrijfsgegevens te noemen.

De Aanbestedende dienst zal de schriftelijk gestelde vragen beantwoorden in één of meerdere Nota’s van inlichtingen.

Op grond van art. 2:53 lid 3 Aanbestedingswet 2012 hebben Deelnemers de mogelijkheid om vragen individueel te stellen indien openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van hun onderneming. Uitgangspunt is dat inlichtingen niet individueel verstrekt worden, tenzij Deelnemer naar het oordeel van de Aanbestedende dienst daadwerkelijk heeft aangetoond dat sprake is van voornoemd belang. Indien een Deelnemer van deze mogelijkheid gebruik wenst te maken, dan dient hij dit te motiveren in zijn vraag. Als een motivering ontbreekt of deze naar het oordeel van de Aanbestedende dienst niet toereikend is, dan zal de vraag worden afgewezen en desgewenst opnieuw moeten worden gesteld, als zijnde niet-individuele vraag.

De Aanbestedende dienst zal gestelde individuele vragen, die naar haar oordeel individueel beantwoord moeten worden, beantwoorden in een individuele Nota van inlichtingen. Opdrachtgever zal zich te allen tijde inspannen voor het waarborgen van een ‘level playing field’.

Opdrachtgever sluit een vragenronde met het verzenden van een Nota van Inlichtingen met daarin de (geanonimiseerde) vragen van Deelnemer(s) en de antwoorden van Opdrachtgever. Op de in de planning opgenomen datum zal er een Nota van inlichtingen worden gegenereerd en via TenderNed beschikbaar worden gesteld. Ook eventuele wijzigingen in de Aanbestedingsstukken vermeldt Opdrachtgever hierin. Veelal gaat dit vergezeld met Herziene Documentatie van de betreffende Aanbestedingsstukken. De verschenen Nota’s van Inlichtingen maken onderdeel uit van dit Beschrijvend Document en prevaleren boven het Beschrijvend Document. 
1.9.3 Melden tegenstrijdigheden, onduidelijkheden en/of onvolkomenheden
[bookmark: _Toc219784250][bookmark: _Toc495681002]De Aanbestedende dienst verwacht van Deelnemers een proactieve houding die bijdraagt aan het slagen van deze aanbesteding. Het is uitdrukkelijk niet toegestaan eventuele bezwaren te uiten na het moment waarop de Aanbestedende dienst beslissingen neemt in het kader van deze aanbesteding. Bezwaren dienen in overeenstemming met de Aanbestedingsstukken te worden geuit op een moment dat eventuele tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden zo nodig nog kunnen worden weggenomen.

De Aanbestedingsstukken zijn met zorg samengesteld. Mocht een Deelnemer desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden in de meest brede zin van het woord tegenkomen, dan dient Deelnemer deze zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk voor het laatste in de planning opgenomen moment voor het stellen van vragen aan de Aanbestedende dienst kenbaar te maken op straffe van rechtsverwerking en verval van recht. Op vragen die na het geplande moment zijn ontvangen is de Aanbestedende dienst niet verplicht te antwoorden.

Indien een Deelnemer na kennisneming van een Nota van inlichtingen nog steeds meent dat er tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden zijn, dan dient Deelnemer op straffe van rechtsverwerking en verval van recht zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk vóór het indienen van zijn Inschrijving de Aanbestedende dienst ter zake in kort geding te betrekken door het betekenen van een kortgedingdagvaarding en het verzenden van een kopie naar het contactpunt van deze aanbesteding.
1.9.4 [bookmark: _Toc495681003]Klachtafhandeling
Klachten over deze aanbesteding dienen door Deelnemers in eerste instantie te worden geuit door het tijdig stellen van vragen. Indien de klacht in de Nota(’s) van inlichtingen niet afdoende wordt behandeld, kan een klacht worden ingediend bij de klachtencoördinator van de Aanbestedende dienst op het e-mailadres klachten@vervoerregio.nl met als e-mailonderwerp “Klacht t.a.v. Aanbesteding ‘Facilitaire dienstverlening Multi Services, Vervoerregio Amsterdam’.

Tevens is op de website van de Aanbestedende dienst een digitaal klachtenformulier te vinden en een procedure voor het indienen van klachten (www.vervoerregio.nl). 

Het indienen van een klacht schort de aanbesteding niet per definitie op, dit ter beoordeling van de Aanbestedende dienst. Het indienen van een klacht laat het bepaalde in 2.3.3 onverlet. De indiener van een klacht ontvangt standaard een ontvangstbevestiging na het indienen van een klacht. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor een klacht niet in behandeling te nemen; indien hiervan sprake is zal de klager hierover worden geïnformeerd.
1.10 [bookmark: _Toc495681006][bookmark: _Toc109732964]Indienen, ontvangst en beoordeling van Inschrijving 
1.10.1 [bookmark: _Toc456964252][bookmark: _Toc456964253][bookmark: _Toc495681007][bookmark: _Toc456343189]Indienen van een Inschrijving 
Het indienen van een Inschrijving kan uitsluitend digitaal via het Aanbestedingsplatform vóór 13 september 2022, 12:00 uur en Deelnemer is zelf verantwoordelijk voor de volledigheid en tijdigheid van de Inschrijving. Een Inschrijving anders ingediend dan via TenderNed wordt niet geaccepteerd. 

De complete Inschrijving dient vóór de in de op dat moment geldende planning genoemde sluitingsdatum en -tijd te zijn ingediend. Na afloop van de sluitingstermijn kunnen geen Inschrijvingen worden ingediend. Te late ontvangst, ongeacht de oorzaak, is voor rekening en risico van Deelnemers.

In het geval van een algemene storing van TenderNed op het moment van of nabij de sluitingstermijn, behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor de sluitingstermijn op te schuiven zolang de kluis met Inschrijvingen nog niet is geopend, ook als de sluitingstermijn gepasseerd is. Dit is een recht en geen plicht van de Aanbestedende dienst en doet dus niets af aan het feit dat te late ontvangst ongeacht de oorzaak voor rekening en risico van Deelnemers is.

Opdrachtgever adviseert Deelnemer om de Inschrijving ruim op tijd in te dienen. Het risico van niet tijdige ontvangst van de Inschrijving is geheel voor rekening van Deelnemer. Een niet tijdig ingediende Inschrijving wordt geacht niet te zijn ingediend en wordt daarom in beginsel niet in behandeling genomen. Opdrachtgever en de aanbieder van het Aanbestedingsplatform zijn niet verantwoordelijk voor fouten die worden gemaakt door Deelnemer wat betreft het tijdig, volledig en voor zover vereist het rechtsgeldig ondertekenen en aanleveren van informatie en benodigde documenten via het Aanbestedingsplatform. Raadpleeg daarom bij twijfel de helpdesk van het Aanbestedingsplatform. 
1.10.2 Ontvangst van de Inschrijvingen
Na ontvangst van de Inschrijvingen opent Opdrachtgever de Inschrijvingen na 13 september 2022, 12:00 uur. Eerder kan Opdrachtgever de Inschrijvingen niet inzien. Deelnemers mogen niet bij de opening van de Inschrijvingen aanwezig zijn.
1.10.3 [bookmark: _Toc495681008]Vaststellen volledigheid en geldigheid van de Inschrijvingen
Opdrachtgever controleert of een Inschrijving volledig en geldig is. Alle documenten en informatie die op basis van dit Beschrijvend Document ingediend moeten worden, dienen feitelijk en compleet te worden overgelegd op de in het Aanbestedingsplatform en dit Beschrijvend Document voorgeschreven wijze. Indien de Inschrijving met inachtneming van artikel 2.55 van de Aanbestedingswet, niet aan volledigheid of geldigheid voldoet, wordt Inschrijving in beginsel terzijde gelegd en niet verder in behandeling genomen. 
1.10.4 Toetsing
Opdrachtgever toetst of Deelnemer en Inschrijving voldoet aan de Uitsluitingsgronden, Geschiktheidseisen en de Toetsingscriteria (zoals beschreven in hoofdstuk 3 en 4). 
1.10.5 [bookmark: _Toc456343191][bookmark: _Toc495681010]Inhoudelijke beoordeling Inschrijvingen
Opdrachtgever beoordeelt de Inschrijving op basis van het Gunningscriterium beste prijs-kwaliteitverhouding. Dit Gunningscriterium en de wijze waarop Opdrachtgever vaststelt welke Deelnemer de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft gedaan, staat beschreven in hoofdstuk 6. 
1.11 [bookmark: _Toc274598904][bookmark: _Toc468459475][bookmark: _Toc495681012][bookmark: _Ref497406437][bookmark: _Toc109732965]Voorwaarden voor inschrijven
1.11.1 [bookmark: _Toc495681013][bookmark: _Toc484701869]Toepasselijk recht
Uitsluitend het Nederlandse recht beheerst deze Aanbesteding. 
1.11.2 [bookmark: _Toc495681014]Instemming voorwaarden
Door middel van het indienen van een Inschrijving stemt Deelnemer in met de voorwaarden zoals opgenomen in het Beschrijvend Document en de Nota’s van Inlichtingen. 

De Algemene Rijksvoorwaarden voor Diensten (2018) zijn van toepassing (zie Bijlage C). Leverings-, betalings- en/of andere algemene voorwaarden van de Deelnemer worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. Ingeval van strijd tussen algemene Rijksvoorwaarden en Beschrijvend Document, prevaleert het bepaalde in Beschrijvend Document.


1.11.3 Rechtsgeldige ondertekening
De Inschrijving dient rechtsgeldig ondertekend te zijn door een ten tijde van ondertekening tot vertegenwoordiging bevoegde functionaris van de Onderneming. Dit wordt gecontroleerd aan de hand van het bij de verificatie door de Deelnemer te verstrekken uittreksel uit het register van de Kamer van Koophandel. Uit dit uittreksel moet de tekenbevoegdheid van de ondertekenaar, op het moment van indiening van de Inschrijving, duidelijk blijken. 
1.11.4 Inschrijven in een Samenwerkingsverband (combinatie)
Het is een Deelnemer toegestaan zich in te schrijven als Samenwerkingsverband. Indien een Deelnemer van een van deze mogelijkheden gebruik maakt, dient hij die partijen duidelijk te benoemen in de aanbiedingsbrief van zijn Inschrijving. Er is geen bijzondere rechtsvorm vereist. Elke combinant is – in geval van gunning - hoofdelijk aansprakelijk voor alle verplichtingen die voortvloeien uit de onderhavige aanbesteding en leiden tot de gesloten overeenkomst(en). Alle relevante punten zijn opgenomen in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument. Elke combinant dient deze verklaring in te dienen. Het is de combinatie niet toegestaan om na Inschrijving of opdrachtverlening één of meer van de combinanten te wijzigen, behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. In het geval van Inschrijving in combinatie dient de Inschrijving door alle combinanten bevoegdelijk te worden ondertekend. 

Alle leden van het Samenwerkingsverband verklaren door middel van het indienen van een Inschrijving aansprakelijk te zijn, zowel in het kader van de Aanbesteding als in het kader van het uitvoeren van de Overeenkomst. De leden van de combinatie moeten één lid als ‘penvoerder’ machtigen die alle leden van die combinatie gedurende de gehele Aanbestedingsprocedure onherroepelijk en onvoorwaardelijk vertegenwoordigt.

Wijziging in de samenstelling van het Samenwerkingsverband, na indiening van de Inschrijving, zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever, leidt in beginsel tot uitsluiting c.q. beëindiging van de Overeenkomst (ingeval gunning reeds heeft plaatsgevonden).
1.11.5 Inschrijven met onderaannemers
In het geval de Deelnemer voor de uitvoering van de Overeenkomst gebruik wenst te maken van een onderaannemer moet hij in de aanbiedingsbrief van zijn Inschrijving aangeven van welke onderaannemer(s) hij gebruik maakt en voor welke activiteiten de onderaannemer(s) zal/zullen worden ingezet. Alle relevante punten zijn opgenomen in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument. Indien in het kader van de gestelde Geschiktheidseisen een beroep wordt gedaan op onderaannemer(s) dient elke betrokken entiteit het Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te dienen en te ondertekenen.  

Het is niet toegestaan een onderaannemer in te zetten waarop een Uitsluitingsgrond van toepassing is, behoudens wanneer Opdrachtgever hiervoor expliciet toestemming geeft wegens één of meer van de redenen genoemd in artikel 2.86a, 2.87a en 2.88 van de Aanbestedingswet. Op eerste verzoek van Opdrachtgever toont Deelnemer aan de hand van bewijsmiddelen (zoals vermeld in paragraaf 3.1) aan dat op zijn onderaannemers geen Uitsluitingsgronden van toepassing zijn.
1.11.6 [bookmark: _Sluitingsdatum_en_-tijdstip][bookmark: _Toc274598905][bookmark: _Toc495681015]Inschrijving conform het Beschrijvend Document
De Deelnemer dient de Inschrijving te baseren op het Beschrijvend Document inclusief alle Standaardformulieren en Bijlagen. Indien een Deelnemer gevraagde informatie niet, niet volledig en/of niet juist heeft aangeleverd, leidt dat in beginsel tot uitsluiting van verdere deelname aan de Aanbesteding. Onder ‘niet juist’ verstaat Opdrachtgever het wijzigen van informatie die door de Opdrachtgever in de (digitale) Bijlagen bij het Beschrijvend Document aan de Deelnemer is verschaft. 

De Inschrijving dient in de Nederlandse taal te zijn opgesteld. Deelnemer is verplicht de voorgeschreven Standaardformulieren te gebruiken. Alle ingevulde Standaardformulieren dient Deelnemer toe te voegen aan Inschrijving zoals vermeld in de ‘Checklist’. 

Een Inschrijving indienen ten aanzien van een gedeelte van de Overeenkomst is niet toegestaan.
1.11.7 [bookmark: _Toc495681017][bookmark: _Toc484701871]Voorwaardelijke Inschrijving
Een Inschrijving onder voorwaarden c.q. met voorbehouden dan wel een onvolledige en/of anderszins ongeldige Inschrijving wordt uitgesloten van de verdere beoordelingsprocedure, tenzij het ontbreken van bepaalde informatie door Opdrachtgever als een kennelijke omissie wordt aangemerkt. Onder een voorwaardelijke Inschrijving verstaat Opdrachtgever onder andere: Een Inschrijving waaraan een of meerdere voorwaarden zijn verbonden of waarin aannames en/of uitgangspunten worden opgenomen die leiden tot een voorwaardelijke Inschrijving.
1.11.8 [bookmark: _Toc495681018]Geldigheidsduur van de Inschrijving
Deelnemer dient de Inschrijving tot minimaal 90 dagen vanaf de datum van ontvangst van de Inschrijving gestand te doen. Indien een kort geding wordt aangespannen tegen de Gunningsbeslissing bedraagt de gestanddoeningstermijn minimaal zes weken na de onherroepelijke uitspraak in kort geding. Opdrachtgever kan verzoeken de gestanddoeningstermijn te verlengen. Aan een zodanig verzoek kan Deelnemer geen aanspraak op de Overeenkomst ontlenen.
1.11.9 [bookmark: _Toc484701872][bookmark: _Toc495681019]Voorbehouden van Opdrachtgever
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de gehele Aanbesteding tijdelijk of definitief te stoppen en/of definitief af te breken en/of om niet tot het verlenen van de Overeenkomst over te gaan, zonder dat dit tot enige aansprakelijkheid jegens de Opdrachtnemer/Deelnemer leidt. 
1.11.10 Onkostenvergoeding
Opdrachtgever vergoedt geen kosten die verband houden met het indienen van een Inschrijving. De Inschrijving zal na afloop van de Aanbesteding niet worden geretourneerd.
1.11.11 [bookmark: _Toc495681020][bookmark: _Toc484701873]Status informatie
Onverminderd de overige voorbehouden, zoals opgenomen in de Aanbestedingsstukken, kunnen Deelnemers met betrekking tot de Aanbesteding uitsluitend rechten ontlenen aan informatie daartoe opgenomen in de Aanbestedingsstukken. Opdrachtgever is niet aansprakelijk voor de onjuistheid en/of onvolledigheid van informatie over de Overeenkomst door de Deelnemer verkregen via andere kanalen. Deelnemers dienen zich, waar zij dit nodig of wenselijk achten, zelf en voor eigen rekening en risico op de hoogte te stellen van onder meer de technische aspecten, het publiekrechtelijk kader en al hetgeen zij relevant achten in verband met hun deelname aan de Aanbesteding.
1.11.12 Juistheid informatie
In geval van strijdigheid tussen het Beschrijvend Document en de Bijlagen van het Beschrijvend Document - waaronder de Standaardformulieren - prevaleert het bepaalde in het Beschrijvend Document. Nieuwe documenten prevaleren boven oudere documenten van dezelfde soort.
1.11.13 [bookmark: _Toc495681021]Intellectueel eigendom
[bookmark: _Toc495681022][bookmark: _Toc484701874]Alle intellectuele eigendomsrechten die rusten op door Opdrachtgever verstrekte documenten en informatie in het kader van de Aanbesteding, waaronder in ieder geval te begrijpen het Beschrijvend Document evenals de Bijlagen en verstrekte toelichtingen, waaronder in ieder geval wordt begrepen het auteursrecht, berusten uitsluitend bij Opdrachtgever. Dit geldt voor de gehele Aanbesteding.
1.11.14 [bookmark: _Toc495681024]Uitsluiting van Deelnemers
Ten tijde van (i) het doen van Inschrijving en (ii) gunning dient Deelnemer te kunnen aantonen dat de Uitsluitingsgronden ten aanzien van Deelnemer geen toepassing vinden en dat Deelnemer voldoet aan de Geschiktheidseisen. Indien Deelnemer hierin faalt, wordt Deelnemer uitgesloten van verdere deelname aan de Aanbesteding en zal er geen gunning aan de desbetreffende Deelnemer plaatsvinden met inachtneming van artikel 2.86a, 2.87a en 2.88 van de Aanbestedingswet. 

Indien, gedurende de Aanbesteding, een Uitsluitingsgrond op Deelnemer van toepassing wordt, of indien Deelnemer niet langer aan de Geschiktheidseisen voldoet, dient Deelnemer dat feit onverwijld schriftelijk mede te delen aan Opdrachtgever. Indien op enig moment blijkt dat Deelnemer onjuiste informatie hierover heeft verschaft, dan wordt Deelnemer uitgesloten van verdere deelname aan de Aanbesteding met inachtneming van artikel 2.86a, 2.87a en 2.88 van de Aanbestedingswet.

Opdrachtgever is gerechtigd een Deelnemer van de Aanbesteding uit te sluiten als deze aan de zijde van Opdrachtgever betrokken is, of is geweest, bij de voorbereiding van de Aanbesteding, dan wel Deelnemer zich in verband met de Aanbesteding bedient van ondernemingen, adviseurs, medewerkers en/of andere (rechts)personen die aldus betrokken zijn of zijn geweest. Datzelfde geldt als (rechts)personen uit de groep van Deelnemer een dergelijke betrokkenheid hebben of hadden. Opdrachtgever zal Deelnemer niet uitsluiten als Deelnemer aantoont dat onder de omstandigheden van het concrete geval mededinging door bedoelde betrokkenheid niet vervalst kan zijn. 
1.11.15 [bookmark: _Toc495681025]Medewerking onderzoek
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de juistheid van de door Deelnemer overgelegde verklaringen, bescheiden en gegevens, alsmede de financiële en economische draagkracht, vakkundigheid en/of integriteit van Deelnemer (nader) te onderzoeken. Deelnemer is verplicht volle medewerking te verlenen aan een dergelijk (nader) onderzoek door de Opdrachtgever (in elke fase van de Aanbesteding, alsmede na verlening van de Opdracht).

Indien Deelnemer voor de invulling van de Geschiktheidseisen een beroep doet op de
middelen/draagkracht/bekwaamheid van een derde, geldt deze verplichting ook voor de betreffende derde. Door ondertekening van Standaardformulier B en/of C verklaart de Derde zich daarmee akkoord. 
1.11.16 [bookmark: _Toc495681026]Aantal malen inschrijven
Deelnemer ((rechts)persoon of vennootschap) mag slechts éénmaal inschrijven, hetzij als zelfstandige Deelnemer, hetzij als lid van een Samenwerkingsverband, hetzij als derde (onderaannemer). Deelnemer ((rechts)persoon of vennootschap) mag wel vaker dan eenmaal inschrijven als de entiteit in alle gevallen deelneemt als onderaannemer.

Voor de toepassing van deze bepaling worden in elk geval rechtspersonen en/of vennootschappen die voldoen aan de onderstaande voorwaarden als één rechtspersoon of vennootschap beschouwd:
a. Rechtspersonen en/of vennootschappen die aan elkaar zijn gelieerd op een wijze als bedoeld in artikel 2:24a Burgerlijk Wetboek;
b. Rechtspersonen en/of vennootschappen die met elkaar zijn verbonden in een groep als bedoeld in artikel 2:24b Burgerlijk Wetboek; of
c. Rechtspersonen en/of vennootschappen die aan elkaar zijn gelieerd in aan sub a of sub b vergelijkbare rechtsvormen naar buitenlands recht.

De Opdrachtgever zal (rechts)personen niet uitsluiten indien die (rechts)personen aantonen dat in hun geval geen sprake is van een reëel gevaar dat zich praktijken voordoen die de transparantie kunnen bedreigen en de mededinging tussen de Deelnemers kunnen vervalsen en meer in het algemeen dat deze verhouding hun respectieve gedrag in het kader van deze Aanbesteding niet heeft beïnvloed en niet zal beïnvloeden.

Een Deelnemer mag niet tevens als derde fungeren waarop door een andere Deelnemer beroep wordt gedaan. Een derde mag niet voor meerdere Deelnemers garant staan indien het de Geschiktheidseisen betreft rondom financiële- en economische draagkracht in overeenstemming met art. 2:403 sub f BW. 
1.11.17 [bookmark: _Toc245719241][bookmark: _Toc245719321][bookmark: _Toc245719740][bookmark: _Toc245719242][bookmark: _Toc245719322][bookmark: _Toc245719741]Varianten
[bookmark: _Toc245723596][bookmark: _Toc245724048][bookmark: _Toc245724117][bookmark: _Toc245724186][bookmark: _Toc247336385][bookmark: _Toc247348576][bookmark: _Toc245719245][bookmark: _Toc245719325][bookmark: _Toc245719744][bookmark: _Toc245719246][bookmark: _Toc245719326][bookmark: _Toc245719745][bookmark: _Toc247336387][bookmark: _Toc247348578][bookmark: _Toc247336392][bookmark: _Toc247348583][bookmark: _Toc245719249][bookmark: _Toc245719329][bookmark: _Toc245719748][bookmark: _Toc245719251][bookmark: _Toc245719331][bookmark: _Toc245719750]Het indienen van varianten is niet toegestaan. 
1.11.18 Vertrouwelijkheid en publiciteit
Opdrachtgever gaat vertrouwelijk om met de gegevens van Deelnemer. Deelnemers en gegadigden mogen de gegevens die Opdrachtgever hen in verband met deze Aanbesteding ter beschikking stelt slechts gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt. Deelnemer en gegadigden dienen vertrouwelijk om te gaan met de door Opdrachtgever verstrekte informatie. Deelnemers zullen geen publiciteit aan deze Aanbesteding of een mogelijke gunning geven, anders dan na schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.
1.12 [bookmark: _Toc219784252][bookmark: _Toc109732966][bookmark: _Toc495681031]Gunningsbeslissing 
Na beoordeling van alle Inschrijvingen die voor beoordeling in aanmerking komen, maakt Opdrachtgever de gunningsbeslissing bekend aan alle Deelnemers op dezelfde datum middels het Aanbestedingsplatform. Aan de gunningsbeslissing kunnen geen rechten worden ontleend noch houdt deze beslissing de aanvaarding van een aanbod in. Opdrachtgever informeert Deelnemers in het geval van afwijzing, en de daarbij behorende (voorgenomen) gunning aan de Deelnemer die de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft aangeboden, middels het Aanbestedingsplatform. De afwijzing zal een opgave van de reden(en) bevatten, waartoe Opdrachtgever ten behoeve van de motivering van een afwijzing verplicht is. De afgewezen Deelnemers krijgen alsdan een opschortende termijn van 20 kalenderdagen, te rekenen na verzenddatum van gunningsbeslissing door Opdrachtgever, om tegen de afwijzing op te komen. Deze opschortende termijn is tevens een vervaltermijn. 
1.13 [bookmark: _Toc109732967]Rechtsmiddel
Indien Deelnemer bezwaar heeft tegen de (motivering van de) gunningsbeslissing, dient Deelnemer binnen de bezwaartermijn van 20 kalenderdagen, te rekenen na verzenddatum van gunningsbeslissing door Opdrachtgever, een kort geding aanhangig te maken tegen de gunningsbeslissing. 

Indien de Deelnemer binnen deze bezwaartermijn geen kort geding aanhangig heeft gemaakt bij de voorzieningenrechter van de rechtbank te Amsterdam door middel van het betekenen van een dagvaarding in kort geding aan Opdrachtgever, betekent het dat:
· Deelnemer het recht verwerkt om tegen het verdere verloop van de procedure op te komen;
· Deelnemer zijn eventuele rechten bovendien verwerkt om ter zake in een bodemprocedure van de Opdrachtgever bepaalde (rechts)handelingen en/ of een schadevergoeding (met succes) te vorderen;
· Deelnemer geen bezwaar meer kan maken aangaande de (motivering van de) gunningsbeslissing. 

In het belang van een snelle en goede voortgang verzoekt Opdrachtgever iedere belanghebbende dringend om Opdrachtgever tijdig op te hoogte te stellen van het aanwenden van een rechtsmiddel (per e-mail aan klachten@vervoerregio.nl), door onder meer toezending van het exploot van de dagvaarding.

Opdrachtgever zal, mits zij niet (tussentijds) schriftelijk is teruggekomen op haar gunningsbeslissing, de Overeenkomst gunnen aan de Deelnemer wanneer voornoemde bezwaartermijn is verstreken én er geen kort geding aanhangig is gemaakt. Opdrachtgever behoudt zich nadrukkelijk het recht voor om terug te komen op de gunningsbeslissing, indien daar aanleiding voor bestaat. Indien tijdig een kort geding tegen de gunningsbeslissing respectievelijk afwijzing aanhangig is gemaakt, zal de Opdrachtgever niet eerder tot gunning overgaan totdat de voorzieningenrechter in eerste aanleg uitspraak heeft gedaan. 
[bookmark: _Toc109732968]2.8 	Conceptovereenkomst
Opdrachtgever sluit na gunning van de Opdracht een Overeenkomst met één (1) Deelnemer die de Inschrijving met de beste prijs/kwaliteitverhouding (BPKV) heeft ingediend. 

De concept Overeenkomst is in Bijlage B, concept Overeenkomst aan dit Beschrijvend Document toegevoegd. 

Opdrachtgever zal vragen/voorstellen over deze concept Overeenkomst bij de Nota van Inlichtingen beoordelen en vervolgens bepalen of er naar aanleiding daarvan wijzigingen of aanvullingen in de concept Overeenkomst zullen worden doorgevoerd. Tegelijkertijd met de laatste Nota van Inlichtingen zal een nieuwe Overeenkomst beschikbaar worden gesteld. Nadat deze Overeenkomst beschikbaar is gesteld, is wijziging daarvan niet meer mogelijk. De inhoud van de te zijner tijd af te sluiten Overeenkomst staat daarmee vast. 

De Algemene Rijksvoorwaarden voor diensten 2018 (ARVODI-2018) zijn van toepassing op de Overeenkomst en zijn als Bijlage A toegevoegd.

[bookmark: _Toc219784266][bookmark: _Ref317445602][bookmark: _Ref317446488][bookmark: _Ref317448450][bookmark: _Ref317448454][bookmark: _Ref350938750][bookmark: _Ref357776690][bookmark: _Toc495681032][bookmark: _Toc109732969]
Eisen aan de Deelnemer
Dit hoofdstuk is als volgt opgebouwd: 
3.1: Algemene informatie;
3.2: Bewijsmiddelen ten behoeve van Uitsluitingsgronden;
3.3: Geschiktheidseisen m.b.t. financiële en economische draagkracht;
3.4: Geschiktheidseisen m.b.t. technische en beroepsbekwaamheid;
3.5: Beroep op financiële draagkracht/technische bekwaamheid van derden.
1.14 [bookmark: _Toc109732970]Algemene informatie
In de volgende paragrafen wordt aangegeven welke informatie een Deelnemer dient in te leveren ten behoeve van de beoordeling op grond van de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen. Per onderdeel beschrijft dit hoofdstuk welke eisen er gelden.

Per eis aan de Deelnemer beschrijft dit hoofdstuk welke eisen gelden in het geval van Inschrijving in een samenwerkingsverband of met onderaannemers.
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	A1
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	E5
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Om de administratieve belasting van Deelnemers te beperken maakt Opdrachtgever gebruik van een beperkt aantal bewijsstukken. Bovenstaande tabel houdt in dat bij Inschrijving in ieder geval A1, E2 en E4 door Deelnemer zijn toegevoegd aan de Inschrijving. Desbetreffende documenten en benodigde gegevens die bij Inschrijving moeten worden toegevoegd, dienen door de rechtsgeldig vertegenwoordiger van Deelnemer te worden ondertekend. De rechtsgeldigheid dient te worden aangetoond door middel van een uittreksel uit het KvK-handelsregister of indien van toepassing een volmacht. Indien de rechtsgeldig vertegenwoordiger van Deelnemer zelf een gemachtigde is, wordt Deelnemer verzocht om zowel het uittreksel uit het KvK-handelsregister als de volmacht toe te voegen aan de Inschrijving.

Na een schriftelijk verzoek van de Opdrachtgever dient de winnende Deelnemer binnen 10 werkdagen de resterende bewijsstukken in te dienen (zoals aangegeven in bovenstaande tabel bij kolom ‘Op verzoek’). Het risico dat de bewijsstukken niet tijdig kunnen worden verkregen ligt bij de Deelnemer. 

· Het verdient aanbeveling de genoemde bewijsstukken tijdig te verzamelen, u dient te beschikken over deze stukken op het moment dat u de inschrijving indient. 

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om nader onderzoek uit te (laten) voeren naar (de verklaringen van) Deelnemer. Indien de inhoud van de bewijsstukken niet overeenkomt met wat in het UEA wordt gesteld of indien na onderzoek blijkt dat Deelnemer niet voldoet aan de geschiktheidseisen, dan wordt Deelnemer uitgesloten van de procedure.
1.14.1 [bookmark: _Ref357784918][bookmark: _Ref437270636][bookmark: _Toc495681035]A1: Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Deelnemer vult met betrekking tot de Inschrijving het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) volledig en juist in en voegt dit toe aan de Inschrijving. Opdrachtgever hecht grote waarde aan dat Opdrachtnemers waarmee zij zaken doet financieel gezond en van onbesproken gedrag zijn. Dit is een belangrijke grondwaarde van Opdrachtgever die wordt uitgedragen in aanbestedingen. De Opdrachtgever verklaart de Uitsluitingsgronden van toepassing op de Aanbesteding zoals deze zijn aangevinkt in deel III van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA). 

Deelnemer dient alle benodigde gegevens volledig en juist in te vullen en het UEA rechtsgeldig met pen te ondertekenen, waarna het gescande ondertekende document dient te worden ingediend bij de Inschrijving. Een onvolledig en/of onjuist ingevuld UEA en/of een niet rechtsgeldig ondertekend UEA leidt in beginsel tot uitsluiting van verdere deelname aan de Aanbesteding.

Voor deze Aanbesteding hanteert Opdrachtgever naast de verplichte uitsluitingsgronden als bedoeld in
artikel 2.86 van de Aanbestedingswet, de facultatieve uitsluitingsgronden als bedoeld in artikel
2.87 van de Aanbestedingswet met uitzondering van artikel 2.87 eerste lid sub g.

· Inschrijven d.m.v. een Samenwerkingsverband of met onderaannemers: Indien Deelnemer inschrijft als Samenwerkingsverband, dienen alle leden afzonderlijk het UEA in te vullen en te ondertekenen. Indien Deelnemer inschrijft met (een) onderaannemer(s), vult Deelnemer, met vermelding van naam van onderaannemer(s), het UEA in en ondertekent de hoofdaannemer dit formulier. Deelnemer voegt het formulier toe aan de Inschrijving.
· Beroep op derde(n): Indien de Deelnemer, teneinde aan de Geschiktheidseisen te kunnen voldoen, een beroep doet op de financiële draagkracht en/of technische bekwaamheid van een derde, dan dient de Deelnemer in Deel II, sectie C van het UEA hiervan melding te maken. De derde dient eveneens een UEA in te vullen (Deel II A & B en Deel III) en rechtsgeldig te ondertekenen.
1.15 [bookmark: _Ref437264495][bookmark: _Toc495681036][bookmark: _Toc109732971]Bewijsmiddelen ten behoeve van Uitsluitingsgronden
Ten bewijze van de verklaring van Deelnemer (middels het UEA, zie de vorige paragraaf) dat op hem geen Uitsluitingsgronden van toepassing zijn, dient de Deelnemer de hierna genoemde bewijsstukken op eerste verzoek van Opdrachtgever uiterlijk binnen 10 werkdagen te overleggen. Het staat Deelnemer vrij om de bewijsstukken eerder dan voornoemde datum aan Opdrachtgever te overleggen. 

	U1: Inschrijving in nationale beroeps-/handelsregister
Een verklaring zoals bedoeld in lid 1 van artikel 2.89 van de Aanbestedingswet, die niet ouder is dan 6 maanden op het moment van het indienen van de Inschrijving. Uit de verklaring dient te blijken dat Deelnemer volgens de eisen die gelden in het land waarin de Deelnemer is gevestigd, is ingeschreven in het nationale beroeps-/handelsregister, dan wel, indien een dergelijke verklaring in het land van vestiging niet wordt afgegeven, een verklaring of attest onder ede te verstrekken. Binnen Nederland vervult een uittreksel van inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel deze functie. 
· LET OP: Uit het uittreksel van het nationale beroeps-/handelsregister, dan wel uit een verleend volmacht, dient te herleiden te zijn dat de ondertekenaar van de Inschrijving (zijnde een natuurlijk persoon) bevoegd is om Deelnemer rechtsgeldig te vertegenwoordigen.

	U2: Gedragsverklaring aanbesteden
Een afschrift van de gedragsverklaring aanbesteden, zoals bedoeld in lid 2 van artikel 2.89 en hoofdstuk 4.1 van de Aanbestedingswet. De gedragsverklaring aanbesteden dient op het moment van het indienen van de Inschrijving maximaal twee jaar oud te zijn. Indien zich na afgifte van de gedragsverklaring aanbesteden een Uitsluitingsgrond heeft voorgedaan, is de Deelnemer verplicht dat in de Inschrijving te vermelden (op straffe van uitsluiting). 
· LET OP: Deelnemer kan de gedragsverklaring aanbesteden aanvragen via Justis, zie https://www.justis.nl/producten/gva/.
· De Deelnemer dient rekening te houden met de volgende verwerkingstermijnen:
· Voor een natuurlijke persoon: binnen 4 weken na ontvangst van de aanvraag;
· Voor een rechtspersoon: binnen 8 weken na ontvangst van de aanvraag.
Indien de beslissing op de aanvraag onverhoopt langer duurt, komt dit voor risico van de Deelnemer. De Deelnemer doet er derhalve goed aan om tijdig en voorafgaand aan een mogelijk verzoek van de Opdrachtgever een Gedragsverklaring aanbesteden aan te vragen. 

	U3: Verklaring van de Belastingdienst
Een Verklaring van de Belastingdienst, niet ouder dan 6 maanden, inzake betaling van sociale zekerheidspremies en/of belastingen, zoals bedoeld in lid 3 van artikel 2.89 van de Aanbestedingswet.
· LET OP: Deelnemer dient er rekening mee te houden dat hij de Verklaring van de Belastingdienst moet aanvragen bij de Belastingdienst. Indien de aanvraag van de verklaring onverhoopt langer duurt, komt dit voor risico van de Deelnemer. De Deelnemer doet er derhalve goed aan om tijdig en voorafgaand aan een mogelijk verzoek van Opdrachtgever een Verklaring van de Belastingdienst aan te vragen.



· Toepasselijkheid Uitsluitingsgronden op bestuurders en aandeelhouders: Aan toepasselijkheid van een Uitsluitingsgrond op een onderneming wordt, conform artikel 2.86 lid 3 van Aanbestedingswet, gelijkgesteld de situatie dat een Uitsluitingsgrond van toepassing is op een persoon die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan of die daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid heeft. 
· Inschrijven d.m.v. een Samenwerkingsverband of met onderaannemers: Ingeval een Inschrijving wordt gedaan door een Samenwerkingsverband dient ieder lid van het Samenwerkingsverband het betreffende bewijsstuk te overleggen. Onderaannemers hoeven bovengenoemde bewijsstukken met betrekking tot Uitsluitingsgronden U1, U2, en U3 niet te verstrekken.
Ten aanzien van een onderneming die gevestigd is in een andere lidstaat aanvaardt Opdrachtgever, conform lid 4 van artikel 2.89 van de Aanbestedingswet, ook gegevens en bescheiden uit de betreffende lidstaat die een gelijkwaardig doel dienen als de bovengenoemde bewijsmiddelen of waaruit blijkt dat de Uitsluitingsgronden niet op de betreffende onderneming van toepassing zijn.

1.16 [bookmark: _Toc490846300][bookmark: _Toc490846306][bookmark: _Toc490846308][bookmark: _Toc490846310][bookmark: _Toc490846311][bookmark: _Toc490846313][bookmark: _Toc490846314][bookmark: _Toc490846315][bookmark: _Toc490846316][bookmark: _Toc490846318][bookmark: _Toc490846319][bookmark: _Toc219784272][bookmark: _Ref350942141][bookmark: _Toc355772445][bookmark: _Ref410983824][bookmark: _Ref437271258][bookmark: _Toc495681037][bookmark: _Toc109732972]Geschiktheidseisen m.b.t. financiële en economische draagkracht
Op basis van de hieronder beschreven Geschiktheidseisen met betrekking tot financiële en economische draagkracht (zie ook deel IV van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument) bepaalt Opdrachtgever mede of een Deelnemer geschikt is voor het uitvoeren van de Overeenkomst. Opdrachtgever legt de Inschrijving terzijde indien de Deelnemer niet voldoet aan de gestelde eis.

· Door het aanvinken van ‘Ja’ in onderdeel A in Deel IV van het UEA verklaart de Deelnemer dat zijn onderneming voldoet aan alle hierna volgende Geschiktheidseisen.
1.16.1 [bookmark: _Ref357784778][bookmark: _Toc495681038][bookmark: _Toc219784273][bookmark: _Ref317446986]E1: Afdekking aansprakelijkheidsrisico’s 
Deelnemer dient voldoende verzekerd te zijn tegen aansprakelijkheidsrisico’s in verband met de uitvoering van de Overeenkomst. 

Daartoe dient Deelnemer te beschikken over:
a) een WA-verzekering of bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een minimale dekking van € 1.000.000 per gebeurtenis, en;
b) een beroepsaansprakelijkheidsverzekering met een minimale dekking van € 500.000,- per gebeurtenis.

Bewijzen van verzekering dienen na een verzoek daartoe te worden ingediend. 

Tevens verklaart Deelnemer door ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument dat gedurende de contractperiode voor tenminste het voornoemd bedrag de verzekering wordt gehandhaafd. Ten bewijze van het feit dat Deelnemer voldoet aan het bovenstaande dient Deelnemer binnen 7 kalenderdagen na een eerste verzoek een kopie van de betreffende verzekeringspolissen in pdf-formaat te overleggen. 

Indien Deelnemer op een andere wijze aansprakelijkheidsrisico’s heeft afgedekt, dient Deelnemer dit te beschrijven en aan te tonen. 
· Inschrijven d.m.v. een Samenwerkingsverband of met onderaannemers: Indien Deelnemer inschrijft als hoofdaannemer met onderaannemers, hoeft alleen de hoofdaannemer het verzekeringsbewijs op te leveren. Indien Deelnemer inschrijft als een Samenwerkingsverband, dient minimaal een van de leden van het Samenwerkingsverband het verzekeringsbewijs op te leveren, waaruit blijkt dat de gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid van de leden van het Samenwerkingsverband in verband met de Opdracht afdoende is gedekt. Deelnemer dient het bewijs toe te voegen aan de Inschrijving.
1.17 [bookmark: _Toc355772447][bookmark: _Ref437271329][bookmark: _Toc495681039][bookmark: _Toc109732973]Geschiktheidseisen m.b.t. technische en beroepsbekwaamheid
Op basis van de hieronder beschreven Geschiktheidseisen met betrekking tot technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid bepaalt Opdrachtgever of een Deelnemer geschikt is voor het uitvoeren van de Overeenkomst. Zie ook deel IV van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, waarbij met de term ‘selectiecriteria’ de geschiktheidseisen worden bedoeld. Opdrachtgever legt een Inschrijving terzijde indien de Deelnemer niet voldoet aan de gestelde eisen.
1.17.1 [bookmark: _Ref317446999][bookmark: _Toc219784275][bookmark: _Ref437270668][bookmark: _Toc495681040]E2: Ervaring Deelnemer
Een Deelnemer dient te beschikken over voldoende technische bekwaamheid en dient dit aan te tonen middels twee referentieprojecten per navolgende kerncompetenties:

· Een opdracht die is uitgevoerd bij een overheidsinstantie of semi-overheidsinstantie.
· Een opdracht die in omvang en scope vergelijkbaar is met de omvang van de onderhavige aanbesteding.

Elk referentieproject moet voldoen aan de volgende eisen:
· Tijd: De uitvoering moet geheel of gedeeltelijk hebben plaatsgevonden in de afgelopen drie jaren, te rekenen vanaf de datum van publicatie van de Aanbesteding. De opdracht moet zijn opgeleverd.
· Aard: Multi services dienstverlening.
· Scope: Vergelijkbaar met de scope van de Vervoerregio (minimaal 6 services)

De gevraagde bekwaamheid dient bij inschrijving te worden aangetoond door middel van maximaal één referentie per kerncompetentie. Zie hiervoor standaardformulier D. De Standaardformulieren dienen ondertekend te worden door Deelnemer. De referentie mag niet afkomstig zijn van de eigen organisatie of een andere organisatie binnen de holding of de moedermaatschappij.

Indien Deelnemer gebruikmaakt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mag Deelnemer alleen de werkelijk behaalde resultaten van het lopende contract opgeven en kan Deelnemer niet volstaan met een prognose van de resultaten. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de juistheid van de referentie te controleren door contact op te nemen met de contactpersoon van de referentieorganisatie.

· [bookmark: _Ref437270655][bookmark: _Toc495681043][bookmark: _Toc219784277]Inschrijven d.m.v. een Samenwerkingsverband of met onderaannemers: Ingeval van Inschrijving als een Samenwerkingsverband of met onderaannemers, dienen de leden van het Samenwerkingsverband of hoofd- en onderaannemers gezamenlijk aan te tonen dat Deelnemer aan bovenstaande eisen voldoen.

1.17.2 E3: Kwaliteitsborging
Deelnemer dient te beschikken over een NEN-EN-ISO 9001 gecertificeerd kwaliteitssysteem of een kwaliteitssysteem dat een NEN-EN-ISO 9001 gecertificeerd kwaliteitssysteem benaderd. Het certificaat dient te zijn afgegeven door een gecertificeerde instelling, geaccrediteerd door een nationale accreditatie-instelling. In Nederland is dat de Raad voor Accreditatie.

Na een verzoek daartoe, dient Deelnemer een kopie van een geldig certificaat als hierboven bedoeld te overleggen. Indien Deelnemer beschikt over een ander kwaliteitssysteem, dient Deelnemer aan te tonen dat dit een NEN-EN-ISO 9001 gecertificeerd kwaliteitssysteem benadert.

· Inschrijven d.m.v. een Samenwerkingsverband of met onderaannemers: Ingeval van Inschrijving als een Samenwerkingsverband of met onderaannemers, dienen de leden van het Samenwerkingsverband of hoofd- en onderaannemers gezamenlijk aan te tonen dat Deelnemer aan bovenstaande eisen voldoen.

1.17.3 E4: Duurzaamheid
De Vervoerregio heeft duurzaamheid hoog in het vaandel staan. Ten aanzien van duurzaamheid heeft de Vervoerregio de ambitie om 100% duurzaam in te kopen daar waar het kan. Daar waar mogelijk, worden de door het Rijk geformuleerde eisen voor milieuvriendelijker en rechtvaardige inkopen in dit Beschrijvend document gehanteerd. De Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (voormalig Agentschap NL) heeft voor ongeveer 46 productgroepen eisen ten aanzien van milieuaspecten beschreven. De Vervoerregio hecht belang aan het thema maatschappelijk verantwoord ondernemen om duurzame arbeid te realiseren. Het door de Deelnemer creëren van werkgelegenheid door arbeidsdeelname van Werkzoekenden die staan ingeschreven bij het UWV werkbedrijf, en/of door arbeidsdeelname van mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt of mensen met een indicatie op grond van de Wet Sociale Werkvoorziening ziet zij als een pré. De Vervoerregio ziet het als pré als de Deelnemer het daadwerkelijk beschikbaar stellen van stage- en/of leerlingplaatsen aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt als onderdeel van haar bedrijfsvoering ziet. Onder “mensen met afstand tot de arbeidsmarkt” wordt onder andere verstaan: Werkzoekenden, Wsw-ers, Stagiaires. 

Vereiste: de partij aan wie de opdracht zal worden gegund zet minimaal 5% van de opdrachtsom in voor loonkosten en/of stagevergoedingen, begeleiding van de kandidaat of scholing van mensen met een achterstand tot de arbeidsmarkt (SROI).

1.17.4 E5: Verificatietest koffiekwaliteit
Deelnemers wordt gevraagd een aanbieding te doen voor de koffieautomaten. Zie voor specificaties Bijlage C Programma van Eisen en Bijlage D Prijsinschrijfformulier. De Vervoerregio verwacht een hoge kwaliteit koffie in alle automaten. Na voorlopige gunning wordt er een verificatie test ingepland met de partij die de voorlopige gunning heeft behaald. Een voorwaarde om geselecteerd te worden voor de definitieve gunning is het behalen van een cijfer 7,5 op een schaal van 0 tot 10 voor de koffiesoorten passend bij de aangeboden prijs. De kwaliteit van de koffie wordt beoordeeld door een smaakpanel, op een nader te bepalen datum, samengesteld uit medewerkers en management van de Vervoerregio.
1.18 [bookmark: _Toc109732974]Beroep op financiële draagkracht/technische bekwaamheid van derden
Teneinde aan de Geschiktheidseisen te kunnen voldoen, kan een Deelnemer zich beroepen op de financiële draagkracht en/of technische bekwaamheid van (een) derde(n), ongeacht de juridische aard van zijn banden met deze derde. 
Het is in het kader van de Aanbesteding niet toegestaan een beroep te doen op een derde waarop een Uitsluitingsgrond van toepassing is.
1.18.1 [bookmark: _Toc495681044]Beroep op financiële draagkracht van derden
Indien de Deelnemer zich wenst te beroepen op de financiële draagkracht van (een) derde(n), vermeldt de Deelnemer in de Inschrijving ten genoegen van de Opdrachtgever: 
I. De na(a)m(en) van de betreffende derde(n) te vermelden in het UEA Deel II C;
II. Een bewijsstuk over te leggen waaruit blijkt dat de betreffende derde(n) voldoet/voldoen aan de gestelde eisen inzake financiële draagkracht (zie paragraaf 3.3), en;
III. Een kopie van de verbintenis(sen) met de betrokken partij(en) te verstrekken, waaruit blijkt dat de Deelnemer werkelijk kan beschikken over de voor de Overeenkomst noodzakelijke middelen van die derde(n). 

Het ingevulde en door de Deelnemer en elke desbetreffende derde(n) ondertekende Standaardformulier B dient aan de Inschrijving te worden toegevoegd. De bijbehorende bewijsstukken (ii en iii) dienen na een schriftelijk verzoek van de Opdrachtgever te worden aangeleverd. 
1.18.2 [bookmark: _Toc495681045]Beroep op technische bekwaamheid van derden
Indien de Deelnemer zich wenst te beroepen op de technische bekwaamheid van (een) derde(n), vermeldt de Deelnemer in de Inschrijving ten genoegen van de Opdrachtgever: 
I. De na(a)m(en) van de betreffende derde(n) te vermelden in het UEA Deel II C;
II. Dat de betreffende derde(n) voldoet/voldoen aan de gestelde eisen inzake technische bekwaamheid (zie paragraaf 3.4), en;
III. Dat Deelnemer gedurende de duur van de Overeenkomst daadwerkelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de Overeenkomst noodzakelijke middelen van die derde(n) (in de ruimste zin van het woord) conform Standaardformulier C. 

Het ingevulde en door de Deelnemer en elke desbetreffende derde(n) ondertekende Standaardformulier C en de bijbehorende bewijsstukken (ii) dienen aan de Inschrijving te worden toegevoegd. Aanvullende bewijsstukken (iii) dienen na een schriftelijk verzoek te worden aangeleverd. 

In het geval een beroep wordt gedaan op de technische bekwaamheid van (een) derde(n), dient/dienen de desbetreffende derde(n) ook daadwerkelijk en dienovereenkomstig bij de uitvoering van de Opdracht als onderaannemer te worden ingezet. De na(a)m(en) van de betreffende onderaannemer(s) dienen vermeld te worden in de UEA Deel II D. Voorts dient Deelnemer middels het UEA toe te lichten op welke wijze de technische bekwaamheid van de desbetreffende derde(n) wordt aangewend bij de uitvoering van de Overeenkomst.





[bookmark: _Toc109732975]Toetsing van de Inschrijving
Dit hoofdstuk is als volgt opgebouwd: 
4.1: Toetsing Toetsingscriteria;
4.2: Toetsingscriteria.
1.19 [bookmark: _Toc514928915][bookmark: _Toc514929096][bookmark: _Toc514948327][bookmark: _Toc514950668][bookmark: _Toc514950855][bookmark: _Toc514928916][bookmark: _Toc514929097][bookmark: _Toc514948328][bookmark: _Toc514950669][bookmark: _Toc514950856][bookmark: _Toc514928917][bookmark: _Toc514929098][bookmark: _Toc514948329][bookmark: _Toc514950670][bookmark: _Toc514950857][bookmark: _Toc109732976]Algemene informatie
In de tabel hieronder zijn de Toetsingscriteria weergegeven waaraan de Inschrijving moet voldoen. De gestelde Toetsingscriteria gelden als knock-out criteria. Het niet voldoen aan de gestelde Toetsingscriteria betekent in beginsel uitsluiting van verdere deelname aan de Aanbesteding. 

	Toetsingscriteria
	Omschrijving
	§

	T1
	Aanbiedingsbrief
	4.2.1

	T2
	Akkoordverklaring ARVODI 2018, concept van de Overeenkomst en het Programma van Eisen
	4.2.2


1.20 [bookmark: _Toc514928919][bookmark: _Toc514929100][bookmark: _Toc514948331][bookmark: _Toc514950672][bookmark: _Toc514950859][bookmark: _Toc514928920][bookmark: _Toc514929101][bookmark: _Toc514948332][bookmark: _Toc514950673][bookmark: _Toc514950860][bookmark: _Toc514928921][bookmark: _Toc514929102][bookmark: _Toc514948333][bookmark: _Toc514950674][bookmark: _Toc514950861][bookmark: _Toc514928922][bookmark: _Toc514929103][bookmark: _Toc514948334][bookmark: _Toc514950675][bookmark: _Toc514950862][bookmark: _Toc514928923][bookmark: _Toc514929104][bookmark: _Toc514948335][bookmark: _Toc514950676][bookmark: _Toc514950863][bookmark: _Toc514928924][bookmark: _Toc514929105][bookmark: _Toc514948336][bookmark: _Toc514950677][bookmark: _Toc514950864][bookmark: _Toc514928925][bookmark: _Toc514929106][bookmark: _Toc514948337][bookmark: _Toc514950678][bookmark: _Toc514950865][bookmark: _Toc514928926][bookmark: _Toc514929107][bookmark: _Toc514948338][bookmark: _Toc514950679][bookmark: _Toc514950866][bookmark: _Toc514928927][bookmark: _Toc514929108][bookmark: _Toc514948339][bookmark: _Toc514950680][bookmark: _Toc514950867][bookmark: _Toc514928928][bookmark: _Toc514929109][bookmark: _Toc514948340][bookmark: _Toc514950681][bookmark: _Toc514950868][bookmark: _Toc514928929][bookmark: _Toc514929110][bookmark: _Toc514948341][bookmark: _Toc514950682][bookmark: _Toc514950869][bookmark: _Toc514928930][bookmark: _Toc514929111][bookmark: _Toc514948342][bookmark: _Toc514950683][bookmark: _Toc514950870][bookmark: _Toc514928931][bookmark: _Toc514929112][bookmark: _Toc514948343][bookmark: _Toc514950684][bookmark: _Toc514950871][bookmark: _Toc514928932][bookmark: _Toc514929113][bookmark: _Toc514948344][bookmark: _Toc514950685][bookmark: _Toc514950872][bookmark: _Toc514928933][bookmark: _Toc514929114][bookmark: _Toc514948345][bookmark: _Toc514950686][bookmark: _Toc514950873][bookmark: _Toc514928934][bookmark: _Toc514929115][bookmark: _Toc514948346][bookmark: _Toc514950687][bookmark: _Toc514950874][bookmark: _Toc514928935][bookmark: _Toc514929116][bookmark: _Toc514948347][bookmark: _Toc514950688][bookmark: _Toc514950875][bookmark: _Toc514928936][bookmark: _Toc514929117][bookmark: _Toc514948348][bookmark: _Toc514950689][bookmark: _Toc514950876][bookmark: _Toc514928937][bookmark: _Toc514929118][bookmark: _Toc514948349][bookmark: _Toc514950690][bookmark: _Toc514950877][bookmark: _Toc514928938][bookmark: _Toc514929119][bookmark: _Toc514948350][bookmark: _Toc514950691][bookmark: _Toc514950878][bookmark: _Toc514928939][bookmark: _Toc514929120][bookmark: _Toc514948351][bookmark: _Toc514950692][bookmark: _Toc514950879][bookmark: _Toc514928940][bookmark: _Toc514929121][bookmark: _Toc514948352][bookmark: _Toc514950693][bookmark: _Toc514950880][bookmark: _Toc514928941][bookmark: _Toc514929122][bookmark: _Toc514948353][bookmark: _Toc514950694][bookmark: _Toc514950881][bookmark: _Toc514928942][bookmark: _Toc514929123][bookmark: _Toc514948354][bookmark: _Toc514950695][bookmark: _Toc514950882][bookmark: _Toc514928943][bookmark: _Toc514929124][bookmark: _Toc514948355][bookmark: _Toc514950696][bookmark: _Toc514950883][bookmark: _Toc514928944][bookmark: _Toc514929125][bookmark: _Toc514948356][bookmark: _Toc514950697][bookmark: _Toc514950884][bookmark: _Toc514928945][bookmark: _Toc514929126][bookmark: _Toc514948357][bookmark: _Toc514950698][bookmark: _Toc514950885][bookmark: _Toc514928946][bookmark: _Toc514929127][bookmark: _Toc514948358][bookmark: _Toc514950699][bookmark: _Toc514950886][bookmark: _Toc514928947][bookmark: _Toc514929128][bookmark: _Toc514948359][bookmark: _Toc514950700][bookmark: _Toc514950887][bookmark: _Toc514928948][bookmark: _Toc514929129][bookmark: _Toc514948360][bookmark: _Toc514950701][bookmark: _Toc514950888][bookmark: _Toc514928949][bookmark: _Toc514929130][bookmark: _Toc514948361][bookmark: _Toc514950702][bookmark: _Toc514950889][bookmark: _Toc514928950][bookmark: _Toc514929131][bookmark: _Toc514948362][bookmark: _Toc514950703][bookmark: _Toc514950890][bookmark: _Toc514928951][bookmark: _Toc514929132][bookmark: _Toc514948363][bookmark: _Toc514950704][bookmark: _Toc514950891][bookmark: _Toc514928952][bookmark: _Toc514929133][bookmark: _Toc514948364][bookmark: _Toc514950705][bookmark: _Toc514950892][bookmark: _Toc514928953][bookmark: _Toc514929134][bookmark: _Toc514948365][bookmark: _Toc514950706][bookmark: _Toc514950893][bookmark: _Toc514928954][bookmark: _Toc514929135][bookmark: _Toc514948366][bookmark: _Toc514950707][bookmark: _Toc514950894][bookmark: _Toc514928955][bookmark: _Toc514929136][bookmark: _Toc514948367][bookmark: _Toc514950708][bookmark: _Toc514950895][bookmark: _Toc495681048][bookmark: _Toc109732977][bookmark: _Toc514928957][bookmark: _Toc514929138][bookmark: _Toc514948369][bookmark: _Toc514950710][bookmark: _Toc514950897][bookmark: _Toc514928958][bookmark: _Toc514929139][bookmark: _Toc514948370][bookmark: _Toc514950711][bookmark: _Toc514950898][bookmark: _Toc514928959][bookmark: _Toc514929140][bookmark: _Toc514948371][bookmark: _Toc514950712][bookmark: _Toc514950899][bookmark: _Toc514928960][bookmark: _Toc514929141][bookmark: _Toc514948372][bookmark: _Toc514950713][bookmark: _Toc514950900][bookmark: _Toc514928961][bookmark: _Toc514929142][bookmark: _Toc514948373][bookmark: _Toc514950714][bookmark: _Toc514950901][bookmark: _Toc514928962][bookmark: _Toc514929143][bookmark: _Toc514948374][bookmark: _Toc514950715][bookmark: _Toc514950902]Toetsingscriteria
1.20.1 [bookmark: _Toc219784281][bookmark: _Toc251241848][bookmark: _Toc269377576][bookmark: _Ref317447999][bookmark: _Ref437271494][bookmark: _Toc495681049][bookmark: _Ref507754336]T1: Aanbiedingsbrief
Deelnemer dient een aanbiedingsbrief bij de Inschrijving te voegen. In de aanbiedingsbrief dienen ten minste de volgende zaken te zijn opgenomen:
· Een aanduiding van de Aanbesteding waarop de Inschrijving betrekking heeft;
· De naam van de Deelnemer en indien van toepassing de namen van de leden van het Samenwerkingsverband en onderaannemers. Waarbij Deelnemer beknopt dient aan te geven welke partij en contactpersoon het aanspreekpunt zal zijn tijdens deze procedure en gedurende de contractperiode en hoe de taakverdeling is geregeld.
· De geldigheidsduur van de offerte.
1.20.2 T2: Akkoordverklaring 
Deelnemer dient te verklaren akkoord te gaan met de ARVODI 2018, het concept van de Overeenkomst en het Programma van Eisen.

Er geldt dat Deelnemers tot de sluitingsdatum van de laatste vragenronde (conform de planning in paragraaf 2.2) de mogelijkheid hebben om vragen te stellen evenals op- en aanmerkingen te plaatsen bij de ARVODI 2018, concept van de Overeenkomst en het Programma van Eisen.

Opdrachtgever neemt deze punten in overweging en behoudt zich het recht voor eerdergenoemde documenten aan te passen. Deelnemers kunnen geen rechten ontlenen aan de mogelijkheid tot het doen van tekstvoorstellen. Ingeval Opdrachtgever niet akkoord gaat met het voorstel tot wijziging, geldt onverkort de oorspronkelijke tekst. Een eventueel aangepast document stelt Opdrachtgever als Herziene Documentatie met de Nota van Inlichtingen beschikbaar aan alle Deelnemers.

De Deelnemer dient Standaardformulier E in te vullen en ondertekend toe te voegen aan de Inschrijving, waarmee Deelnemer verklaart: 
· Onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de ARVODI-2018 die is opgenomen in Bijlage A en eventueel gewijzigd door middel van een Nota van Inlichtingen;
· Onvoorwaardelijk akkoord te gaan met het concept van de Overeenkomst die is opgenomen in Bijlage B en eventueel gewijzigd door middel van een Nota van Inlichtingen;
· [bookmark: _Ref338931271][bookmark: _Ref338931274]Onvoorwaardelijk akkoord te gaan met het Programma van Eisen dat is opgenomen in Bijlage C en eventueel gewijzigd door middel van een Nota van Inlichtingen. 

[bookmark: _Toc109732978]Beoordelingsstappen

Opdrachtgever wenst de opdracht te gunnen aan de Deelnemer met de 'economisch meest voordelige inschrijving', gebaseerd op de beste prijs-kwaliteitverhouding. Dit gunningscriterium bestaat uit verschillende gunningscriteria waaraan een weging is toegekend. Hieronder zijn de gunningscriteria waar Deelnemer op wordt beoordeeld toegelicht.

Om per Deelnemer tot een totaalscore op grond van de Gunningscriteria te komen, worden de volgende drie stappen doorlopen:
1. Bepalen van de ongewogen score per Gunningscriterium;
2. Berekenen van de gewogen score per Gunningscriterium; en
3. Berekenen van de eindscores.

De drie stappen worden hieronder nader toegelicht.
1.21 [bookmark: _Toc109732979]Bepalen van de ongewogen score per Gunningscriterium
1.21.1 Kwalitatieve beoordeling, G1.1, G1.2 en G1.3
Het doel dat Opdrachtgever met de kwalitatieve beoordeling wil bereiken, is dat Deelnemers die een hoge kwaliteit bieden daarvoor worden beloond met gunningspunten. Om de beoordeling in goede banen te leiden en zo transparant mogelijk te maken, volgt hieronder een uitgebreide beschrijving van de beoordelingsprocedure. De procedure is echter geen doel op zich, maar slechts een hulpmiddel bij het bereiken van het hiervoor benoemde doel: Het belonen van door Deelnemers aangeboden kwaliteit. Wanneer het beoordelen voor één van de initiële beoordelaars onmogelijk is geworden vanwege onvoorziene omstandigheden, behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om de beoordeling zonder deze beoordelaar te doen. In alle andere gevallen streeft Opdrachtgever naar het aanstellen van een vervanger die de beoordeling in plaats van de initiële beoordelaar uit zal voeren. In alle gevallen zorgt Opdrachtgever ervoor dat Deelnemers op een transparante en gelijke wijze worden beoordeeld.

Beoordelingsteam
Bij een kwalitatieve beoordeling kent een deskundig beoordelingsteam de scores toe aan de Inschrijvingen die ter beoordeling voor liggen. Het beoordelingsteam bestaat uit een voorzitter en 4 leden. De voorzitter zit de bijeenkomsten van het beoordelingsteam voor, maar kent zelf geen beoordeling toe. 

	Beoordelingsteam

	Voorzitter
	Inkoop

	Beoordelaar 1
	Service Manager

	Beoordelaar 2
	Medewerker(s) Secretariaat 

	Beoordelaar 3
	Projectmanager Facilitair

	Beoordelaar 4
	Afgevaardigde Colliers



Het beoordelingsteam kan ten behoeve van de beoordeling van delen van de ingediende informatie het advies inwinnen van een externe deskundige van Colliers. 

Iedere Inschrijving wordt beoordeeld op zijn eigen merites.

Het beoordelingsteam beoordeelt elk Gunningscriterium eerst individueel op basis van de informatie die de Deelnemer met betrekking tot dat specifieke Gunningscriterium heeft overgelegd. Vervolgens zal in consensus per Gunningscriterium tot een eindoordeel worden gekomen.

Maximaal aantal woorden
Per gunningcriterium wordt een maximum aantal woorden bepaald, exclusief afbeeldingen en organogrammen,  maar inclusief tabellen.
Indien het voorgeschreven maximaal aantal woorden wordt overschreden, leidt dit niet tot ongeldigheid van de Inschrijving, maar zal het beoordelingsteam het teveel aan woorden niet in de beoordeling betrekken.
1.22 [bookmark: _Toc109732980]Berekenen van de gewogen score per Gunningscriterium
De consensusscore per Gunningscriterium (zie hoofdstuk 6) wordt vermenigvuldigd met de weging van het desbetreffende Gunningscriterium (zie hoofdstuk 6), hetgeen resulteert in een gewogen score. De gewogen score per Gunningscriterium wordt niet afgerond (maar kan om praktische redenen wel afgerond worden weergegeven op één decimaal).
1.23 [bookmark: _Toc109732981]Berekenen van de eindscores
Nadat voor elk Gunningscriterium een gewogen score is berekend, wordt voor elke Deelnemer de eindscore berekend door de gewogen scores op de Gunningscriteria bij elkaar op te tellen. De Deelnemer met de hoogste eindscore heeft hiermee de beste prijs-kwaliteitverhouding.

Indien na toekenning van punten op basis van de Gunningscriteria twee of meer Deelnemers dezelfde hoogste eindscore halen, dan wordt eerst gekeken naar de niet-afgeronde eindscores. Ingeval ook de niet-afgeronde eindscores gelijk zijn, dan wordt het voornemen tot verlenen van de Overeenkomst uitgebracht aan de Deelnemer die zowel de gedeeld hoogste eindscore als de hoogste score op Gunningscriterium G1.1 heeft behaald. Ingeval zowel de eindscores als de scores op Gunningscriterium G1.1 gelijk zijn, wordt het voornemen tot verlenen van de Overeenkomst uitgebracht aan de Deelnemer die zowel de gedeeld hoogste eindscore als de hoogste score op Gunningscriterium G1.2 heeft behaald.

Indien ook op G1.2 door de Deelnemers met de hoogste eindscore een gelijke score is behaald, wordt het voornemen tot verlening uitgebracht aan de Deelnemer met de hoogste eindscore die ook de hoogste score heeft behaald op G1.3. Indien ook op Gunningscriterium G1.3 door desbetreffende Deelnemers een gelijke score is behaald, vindt een loting plaats tussen de desbetreffende Deelnemers onder toezicht van een door Opdrachtgever aangestelde notaris, om te bepalen aan wie het voornemen tot verlening wordt uitgebracht. De desbetreffende Deelnemers mogen bij de loting aanwezig zijn. 

[bookmark: _Toc495681052]

[bookmark: _Toc109732982]Gunningscriteria
1.24 [bookmark: _Toc514950722][bookmark: _Toc514950909][bookmark: _Toc514950723][bookmark: _Toc514950910][bookmark: _Toc514950724][bookmark: _Toc514950911][bookmark: _Toc514950725][bookmark: _Toc514950912][bookmark: _Toc109732983]Inleiding
Het beoordelingsteam beoordeelt de Inschrijvingen op basis van het Gunningscriterium beste prijs-kwaliteitverhouding. Per Gunningscriterium kent het beoordelingsteam een beoordeling toe. Om tot een eindscore te komen en derhalve de Deelnemer met de beste prijs-kwaliteitverhouding te kunnen bepalen, hanteert Opdrachtgever een aantal Gunningscriteria (G). 

De Gunningscriteria zijn gerelateerd aan de doelstellingen die de Opdrachtgever met deze Aanbesteding nastreeft, zoals deze zijn opgenomen in hoofdstuk 1. De Gunningscriteria worden verder uitgewerkt in dit hoofdstuk. De beoordelingsstappen en het hieronder weergegeven gunningsmodel zijn nader toegelicht in hoofdstuk 5. 

	Gunningscriteria

	Gunningscriteria
	§
	Maximaal aantal punten
	Weging
	Maximaal aantal gewogen punten

	G1 Kwaliteit
	6.3
	100
	70%
	7.000 punten

	G1.1
	Organisatie fit en meerwaarde
	6.3.1
	40
	
	4.000

	G1.2
	Dienstverleningsmodel
	6.3.2
	30
	
	3.000

	G1.3
	Implementatieplan
	6.3.3
	20
	
	2.000

	G1.4
	Presentatie
	6.3.4
	10
	
	1.000

	G2 Prijs
	6.4
	100
	30%
	3.000 punten

	G2.1
	Aanneemsom
	6.4.1
	70
	
	2.100

	G2.2
	Variabele kosten
	6.4.2
	30
	
	900

	Totaal
	10.000 punten



1.25 [bookmark: _Toc109732984]Beoordelingsmethode
1.25.1 Beoordelingswaarden van kwalitatieve Gunningscriteria
In paragraaf 6.3 zijn de kwalitatieve Gunningscriteria nader uitgewerkt. Het beoordelingsteam kent per Gunningscriterium (G1.1- G1.4) een beoordeling toe aan de kwaliteit van de door de Deelnemer bij Inschrijving ingediende informatie voor het betreffende Gunningscriterium. Afhankelijk van de kwaliteit van het aangebodene wordt per Gunningscriterium door het gehele beoordelingsteam een van de volgende beoordelingen gegeven:

	Beoordeling
	Score 
bij maximale score 40
	Score 
bij maximale score 30
	Score 
bij maximale score 20
	Score 
bij maximale score 10

	Zeer goed
	40
	30
	20
	10

	Goed 
	32
	24
	16
	8

	Voldoende
	20
	15
	10
	5

	Matig
	8
	6
	4
	2

	Onvoldoende
	Uitsluiting
	Uitsluiting
	Uitsluiting
	Uitsluiting



Zeer goed - Naar het oordeel van het beoordelingsteem heeft de Deelnemer een inhoudelijk relevante, toepasselijke en uitstekende invulling gegeven aan dit onderdeel van de uitvraag. Alle elementen en aspecten van de vraag zijn volledig uitgewerkt en inhoudelijk uitstekend en aansprekend beantwoord. Er worden inhoudelijke specifieke relevante extra's aangeboden die aansluiten bij de wens van opdrachtgever.

Goed - Naar het oordeel van het beoordelingsteam heeft de Deelnemer een inhoudelijk relevante, toepasselijke en goede invulling gegeven aan dit onderdeel van de uitvraag. Alle gevraagde elementen zijn uitgewerkt en beantwoord.

Voldoende - Naar het oordeel van het beoordelingsteam heeft de Deelnemer voldoende invulling gegeven aan dit onderdeel van de uitvraag. Alle gevraagde elementen zijn uitgewerkt en beantwoord.

Matig - Naar het oordeel van het beoordelingsteam gaat de Deelnemer slechts ten dele of beperkt inhoudelijk relevant in op dit onderdeel van de uitvraag en/of sluit ten dele of maar beperkt aan bij de wens van de opdrachtgever.

Onvoldoende - Naar het oordeel van het beoordelingsteam gaat de Deelnemer zeer beperkt inhoudelijk relevant in op dit onderdeel van de uitvraag en/of sluit slecht aan bij de wens van de opdrachtgever, dan wel Deelnemer geeft naar het oordeel van de beoordelaar geen inhoudelijk antwoord op de vraag of heeft de vraag in zijn geheel overgeslagen.

Wanneer een Deelnemer op een van de kwalitatieve Gunningscriteria de beoordeling ‘Onvoldoende’ krijgt, wordt de Deelnemer uitgesloten en komt derhalve niet meer in aanmerking voor gunning.
1.25.2 Documenten/gegevens en beoordelingsaspecten
Vanaf paragraaf 6.3 wordt per kwalitatief Gunningscriterium beschreven:
(i) Welke documenten/gegevens de Deelnemer in het kader van het betreffende Gunningscriterium moet aanleveren; en 
(ii) Op welke aspecten het beoordelingsteam de beoordeling op het betreffende Gunningscriterium zal uitvoeren (per beoordelingsaspect is hiervoor een tekstkader opgenomen in het vervolg van dit hoofdstuk).

Ad (i) Het beoordelingsteam zal nagaan of de Deelnemer op het betreffende Gunningscriterium alle gevraagde documenten/gegevens heeft aangeleverd. Als dat niet het geval is, leidt dit in beginsel tot een lager rapportcijfer. In uitzonderlijke gevallen kan het niet aanleveren van gevraagde documenten/gegevens leiden tot ongeldigheid van de Inschrijving (bijvoorbeeld indien de Inschrijving in het geheel geen, of slechts een zeer gebrekkig, onderdeel bevat).

Ad (ii) Bij de beoordeling op de Gunningscriteria houdt het beoordelingsteam, naast de in de tekstkaders benoemde beoordelingsaspecten, ook rekening met de wijze waarop de Deelnemer de door hem gemaakte keuzes heeft onderbouwd. Daarbij kunnen bijvoorbeeld de volgende vragen aan de orde komen:
· Geeft de Deelnemer een duidelijk inzicht in de afwegingen? 
· Zit er een duidelijke logica/gedachte achter de gemaakte keuzes? 
· Toont de Deelnemer zich bewust van eventuele nadelen van de keuzes en licht toe waarom de voordelen van de keuzes tegen die nadelen opwegen?
Kortom: Het is aan de Deelnemer om de beoordelaars uit te leggen welke keuzes zijn gemaakt, en te overtuigen dat die keuzes juist zijn.

Let op: Deelnemer wordt gevraagd in de Inschrijving concreet en ondubbelzinnig te beschrijven wat men aanbiedt (dus niet "we kunnen..." of "we doen mogelijk...", maar "we zullen..." of "we doen..."). Onduidelijkheden in de Inschrijving leiden in beginsel tot een lagere beoordeling op de kwalitatieve Gunningscriteria.








1.26 [bookmark: _Toc109732985]Kwalitatieve Gunningscriteria
1.26.1 [bookmark: _Toc219784283][bookmark: _Toc251241850][bookmark: _Ref317173641][bookmark: _Toc495681053]Omschrijving G1.1 
	G1.1 Organisatie fit en meerwaarde
1000 woorden 
	Beschrijf op welke wijze uw organisatie een cultural fit heeft met de Vervoerregio, op basis van het beschreven organisatieprofiel in paragraaf 1.2.1 van het beschrijvend document en op basis van de doelstellingen en ambities zoals beschreven in paragraaf 1.2.4 van het beschrijvend document. 

Ga daarbij minimaal in op:
· Op welke manier de cultuur, werkwijze en klantenportfolio van uw organisatie aansluiten bij de Vervoerregio; 
· Hoe u zich onderscheidt van andere partijen in de markt;
· De meerwaarde die uw organisatie de Vervoerregio biedt;
· Hoe u ervoor zorgt dat gedurende de gehele overeenkomst personen met de juiste fit bij Vervoerregio worden geplaatst;
· Welke KPI’s u wilt hanteren aanvullend op de twee al voorgeschreven KPI’s zoals beschreven in Bijlage C, Programma van Eisen.




	Beoordelingskader G1.1: 
Bij de beoordeling van Gunningscriterium G1.1 kijkt het beoordelingsteam naar het ‘totaalbeeld’ van het aangebodene voor G1.1. Daarbij let het beoordelingsteam op de mate waarin: 
· alle uitgevraagde aspecten zijn uitgewerkt en concreet zijn beantwoord en de uitwerking aansluit bij de vraag van Opdrachtgever;
· het is aannemelijk gemaakt dat er een organisatie fit bestaat tussen opdrachtgever en opdrachtnemer;
· de meerwaarde die opdrachtnemer biedt binnen de dienstverlening voor de Vervoerregio is concreet en aannemelijk beschreven.

De beoordelingsaspecten zijn geen nadere (sub)Gunningscriteria. Het betreffen aspecten waarop de beoordelaars de Inschrijving beoordelen om te komen tot één integraal rapportcijfer voor G1.1. De genoemde aspecten kennen geen onderlinge weging. Opdrachtgever kiest bewust voor een integrale beoordeling van G1.1, omdat zij van mening is dat er een duidelijke relatie ligt tussen de beoordelingsaspecten. Dit Gunningscriterium wordt derhalve beoordeeld met één integraal rapportcijfer zoals weergegeven in paragraaf 6.2.1. 

Bij het Gunningscriterium dient een duidelijke en concrete beschrijving van het aangebodene te bevatten en op een deugdelijke manier te zijn onderbouwd (zie ook ad (ii) in paragraaf 6.2.2).


1.26.2 Omschrijving G1.2 
	G1.2 Dienstverleningsmodel
2800 woorden 
	Beschrijf hoe u het Multi services model gaat organiseren voor Vervoerregio.
Betrek in uw antwoord ten minste:
· Delivery Model: welke diensten voert u zelf uit, voor welke diensten maakt u gebruik van onderaannemers? Welke partijen zijn dat en waarom heeft u voor deze partijen gekozen?;
· Wat het voordeel van uw Delivery Model voor de Vervoerregio is;
· Continuïteit van de dienstverlening;
· Thema’s “ontzorging en flexibiliteit”;
· Belevingsmetingen;
· Samenwerking, organisatie en communicatiestructuur met de Vervoerregio;
· Functieprofiel Hospitality+ functie;
· Inrichting handyman taken;
· Borging van gastvrije en pro-actieve houding van alle facilitaire medewerkers;
· Onderbouwing keuze wel of geen management op locatie.




	Beoordelingskader G1.2: 
Bij de beoordeling van Gunningscriterium G1.2 kijkt het beoordelingsteam naar het ‘totaalbeeld’ van het aangebodene voor G1.2. Daarbij let het beoordelingsteam op de mate waarin: 
· alle uitgevraagde aspecten zijn uitgewerkt en concreet zijn beantwoord en de uitwerking aansluit bij de vraag van Opdrachtgever;
· de samenhang tussen facilitaire organisatie van de Vervoerregio en de organisatie van opdrachtnemer is concreet beschreven en toont aan dat de communicatie en organisatie van deze opdracht geborgd zijn;
· Het is aannemelijk gemaakt dat de medewerkers die ingezet worden op deze opdracht voldoen aan de wensen van de Vervoerregio.

De beoordelingsaspecten zijn geen nadere (sub)Gunningscriteria. Het betreffen aspecten waarop de beoordelaars de Inschrijving beoordelen om te komen tot één integraal rapportcijfer voor G1.2. De genoemde aspecten kennen geen onderlinge weging. Opdrachtgever kiest bewust voor een integrale beoordeling van G1.2, omdat zij van mening is dat er een duidelijke relatie ligt tussen de beoordelingsaspecten. Dit Gunningscriterium wordt derhalve beoordeeld met één integraal rapportcijfer zoals weergegeven in paragraaf 6.2.1. 

Bij het Gunningscriterium dient een duidelijke en concrete beschrijving van het aangebodene te bevatten en op een deugdelijke manier te zijn onderbouwd (zie ook ad (ii) in paragraaf 6.2.2).



1.26.3 Omschrijving G1.3 
	G1.3 Implementatieplan
1200  woorden + Implementatieplanning in Excel
	Stel een implementatieplan en -planning op voor de realisatie van een goede start van de samenwerking en de dienstverlening op 1 december 2022.
Neem hierin minimaal mee:
· Overzichtelijke planning met data, acties en aan te leveren informatie t.b.v. de implementatiefase en wat in deze fase wordt verwacht van de Vervoerregio.
· Hoe u borgt dat de BHV organisatie op 1 december klaar staat;
· Het FMIS dat uw organisatie aanbiedt en acties t.b.v. implementatie van dit systeem bij de Opdrachtgever. 
· Hoe u borgt dat uw IT systemen aansluiting vinden met de IT systemen vanuit de Vervoerregio zoals omschreven in Bijlage 3B Productspecificaties Smartlane 3C – Productspecificaties prime Visit. 
· Voor welke onderdelen van de dienstverlening 1 december 2022 wat u betreft geen haalbare startdatum is. Geef daarbij ook aan welke tijdelijke/overbruggingsoplossingen u kunt bieden tussen 1 december 2022 en 1 januari 2023 en welke eventuele extra kosten deze oplossing met zich meebrengt.



	Beoordelingskader G1.3: 
Bij de beoordeling van Gunningscriterium G1.3 kijkt het beoordelingsteam naar het ‘totaalbeeld’ van het aangebodene voor G1.3. Daarbij let het beoordelingsteam op de mate waarin: 
· alle uitgevraagde aspecten zijn uitgewerkt en concreet zijn beantwoord en de uitwerking aansluit bij de vraag van Opdrachtgever;
· het is aannemelijk gemaakt dat IT systemen van beide partijen succesvol samenwerken;
· het is aannemelijk gemaakt dat een succesvolle start van de dienstverlening op 1 december 2022 geborgd is.

De beoordelingsaspecten zijn geen nadere (sub)Gunningscriteria. Het betreffen aspecten waarop de beoordelaars de Inschrijving beoordelen om te komen tot één integraal rapportcijfer voor G1.3. De genoemde aspecten kennen geen onderlinge weging. Opdrachtgever kiest bewust voor een integrale beoordeling van G1.3, omdat zij van mening is dat er een duidelijke relatie ligt tussen de beoordelingsaspecten. Dit Gunningscriterium wordt derhalve beoordeeld met één integraal rapportcijfer zoals weergegeven in paragraaf 6.2.1. 

Bij het Gunningscriterium dient een duidelijke en concrete beschrijving van het aangebodene te bevatten en op een deugdelijke manier te zijn onderbouwd (zie ook ad (ii) in paragraaf 6.2.2).



1.26.4 Omschrijving G1.4 
	G1.4 Presentatie
	De drie partijen met de hoogste score gebaseerd op gunningcriteria 1.1, 1.2, 1.3, 2.1 en 2.2 worden uitgenodigd voor een presentatie. Tijdens deze presentatie mag het voorstel worden toegelicht en eventuele onduidelijkheden beantwoord worden, maar mag er geen nieuwe informatie worden toegevoegd. Ook maakt de Vervoerregio tijdens de presentatie graag kennis met de sleutelfunctionaris die ingezet gaat worden in de Hospitality+ functie.



	Beoordelingskader G1.4: 
Bij de beoordeling van Gunningscriterium G1.4 kijkt het beoordelingsteam naar het ‘totaalbeeld’ van de presentatie en de aanbieding. Daarbij let het beoordelingsteam op de mate waarin: 
· De presentatie alle onderdelen van de aanbieding toelicht;
· Onduidelijkheden worden verhelderd;
· Opdrachtnemer de opdracht vanuit de  Vervoerregio begrijpt en vertaalt naar passende dienstverlening.

De beoordelingsaspecten zijn geen nadere (sub)Gunningscriteria. Het betreffen aspecten waarop de beoordelaars de Inschrijving beoordelen om te komen tot één integraal rapportcijfer voor G1.4. De genoemde aspecten kennen geen onderlinge weging. Opdrachtgever kiest bewust voor een integrale beoordeling van G1.4, omdat zij van mening is dat er een duidelijke relatie ligt tussen de beoordelingsaspecten. Dit Gunningscriterium wordt derhalve beoordeeld met één integraal rapportcijfer zoals weergegeven in paragraaf 6.2.1.  

Op basis van de presentatie kan de eerste puntentoekenning worden herzien. 




[bookmark: _Ref454394673][bookmark: _Toc495681060]

1.27 [bookmark: _Toc109732986]Gunningscriterium prijs
1.27.1 Omschrijving G2.1 
	G2.1 Aanneemsom
	De Deelnemer met de laagste prijs ontvangt de maximale punten voor dit gunningcriterium (70 punten). De Deelnemers die op prijs de tweede, derde en vierde ranking behalen ontvangen daarvoor steeds 5 punten minder (respectievelijk 65, 60 en 55 punten). Deelnemers die op prijs de vijfde, zesde en zevende ranking behalen ontvangen daarvoor steeds 10 punten minder (respectievelijk 45, 35, 25 punten). Deelnemers die op prijs de achtste ranking of lager behalen ontvangen daarvoor 0 punten.


1.27.2 Omschrijving G2.2
	G2.2 Variabele kosten
	De Deelnemer met de laagste totale prijs voor variabele kosten op een specifieke dienst, ontvangt de maximale punten voor deze specifieke dienst (10 punten). De Deelnemers die op de variabele kosten op een specifieke dienst de tweede, derde en vierde etc. ranking behalen ontvangen daarvoor steeds 1 punten minder (respectievelijk 9, 8, 7 punten etc.).

De Deelnemer die op alle variabele onderdelen gezamenlijk het hoogste aantal punten krijgt, ontvangt voor dit gunningcriterium het maximale aantal punten (30 punten). De Deelnemers die op alle variabele onderdelen gezamenlijk de tweede, derde en vierde ranking behalen ontvangen daarvoor steeds 5 punten minder (respectievelijk 25, 20 en 15 punten). Deelnemers die op alle variabele onderdelen gezamenlijk de vijfde, zesde en zevende ranking behalen ontvangen daarvoor 0 punten.







Standaardformulier A [bookmark: _Toc109732987]: Uniform Europees Aanbestedingsdocument

Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument is als bijlage separaat bijgevoegd bij dit Beschrijvend Document.
[bookmark: _Ref317448118][bookmark: _Ref317448125]

Standaardformulier B [bookmark: _Ref437271397][bookmark: _Toc495681061][bookmark: _Toc109732988]: Beroep financiële draagkracht

Ondergetekenden verklaren dat,
· [naam Deelnemer] zich met betrekking tot de eis zoals genoemd in paragraaf 3.5.1 van het Beschrijvend Document beroept op de middelen van [naam derde];
· [naam derde] zoals blijkt uit bijgevoegd bewijsstuk, alleen of gezamenlijk met [naam Deelnemer] voldoet aan deze eis;
· [naam Deelnemer] bij eventuele gunning van de Overeenkomst aan [naam Deelnemer] gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst voor de uitvoering van de Overeenkomst op diens eerste verzoek vrijelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de Overeenkomst noodzakelijke middelen van [naam derde];
· [naam derde] zich jegens de Opdrachtgever bij eventuele gunning van de Overeenkomst aan [naam Deelnemer] volledig en onvoorwaardelijk garant stelt voor de nakoming van de verplichtingen die voortvloeien uit de Overeenkomst. (In het geval dat een beroep wordt gedaan op de gegevens van de holding- of moedermaatschappij, en een zogenaamde 2:403-verklaring beschikbaar is, dient deze bij dit Standaardformulier te worden gevoegd.)

Ondergetekenden verklaren dat zij deze verklaring naar waarheid hebben ondertekend en tevens dat zij daartoe rechtens bevoegd zijn.

Ondergetekenden stemmen ermee in dat de Opdrachtgever overeenkomstig artikel 2.102 van de Aanbestedingswet aanvullende documentatie en inlichtingen kan verlangen. 

Derde
	Naam derde
	

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger derde
	

	Functie
	

	Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger 

	

	Plaats en datum
	



Voor akkoord:

Deelnemer
	Naam Deelnemer
	

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger Deelnemer
	

	Functie
	

	Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger Deelnemer

	

	Plaats en datum
	





Standaardformulier C [bookmark: _Ref437271400][bookmark: _Toc495681062][bookmark: _Toc109732989]: Beroep technische bekwaamheid
Ondergetekenden verklaren dat,

· [naam Deelnemer] zich met betrekking tot de eis zoals genoemd in paragraaf 3.5.2 van het Beschrijvend Document beroept op de middelen van [naam derde];
· [naam derde] zoals blijkt uit bijgevoegd bewijsstuk, alleen of gezamenlijk met [naam Deelnemer] voldoet aan deze eis;
· [naam Deelnemer] bij eventuele gunning van de Overeenkomst aan [naam Deelnemer] gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst voor de uitvoering van de Overeenkomst op diens eerste verzoek vrijelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de Overeenkomst noodzakelijke middelen van [naam derde];
· [naam Deelnemer] zal [naam derde] zal op eerste verzoek van Opdrachtgever als onderaannemer inzetten bij de uitvoering van de Overeenkomst. 

[naam derde] zal voor navolgende de(e)l(en) van de Overeenkomst worden ingezet:
· …
· …

Verhoudingsgewijs is dit [verhouding] deel van de Overeenkomst.

Ondergetekenden verklaren dat zij deze verklaring naar waarheid hebben ondertekend en tevens dat zij daartoe rechtens bevoegd zijn.

Ondergetekenden stemmen ermee in dat de Opdrachtgever overeenkomstig artikel 2.102 van de Aanbestedingswet aanvullende documentatie en inlichtingen kan verlangen. 

Derde
	Naam derde
	

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger derde
	

	Functie
	

	Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger 

	

	Plaats en datum
	



Voor akkoord:
Deelnemer
	Naam Deelnemer
	

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger Deelnemer
	

	Functie
	

	Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger Deelnemer

	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Ref351365733]

[bookmark: _Ref437270549][bookmark: _Toc495681063][bookmark: _Toc109732990]Standaardformulier D 	: Ervaring Deelnemer


	Opdrachtgever naam
	

	Branche
	

	Naam contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Startdatum contract
	

	Einddatum contract
	

	Contractwaarde per jaar
	

	Scope
	



	Beschrijving opdracht
	






	Relevantie voor de Vervoerregio (eventuele meerwaarde benoemen op de thema’s ontzorging en flexibiliteit)
	












	Naam Deelnemer
	

	Naam rechtsgeldige vertegenwoordiger Deelnemer
	

	Functie
	

	Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger Deelnemer

	

	Plaats en datum
	






Standaardformulier E [bookmark: _Toc109732991][bookmark: _Ref437271549][bookmark: _Toc495681064]: Akkoordverklaringen 
De Deelnemer dient:

· Onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de ARVODI 2018 die is opgenomen in Bijlage A en eventueel gewijzigd door middel van een Nota van Inlichtingen;
· Onvoorwaardelijk akkoord te gaan met het concept van de Overeenkomst die is opgenomen in Bijlage B en eventueel gewijzigd door middel van een Nota van Inlichtingen;
· Onvoorwaardelijk akkoord te gaan met het Programma van Eisen dat is opgenomen in Bijlage C en eventueel gewijzigd door middel van een Nota van Inlichtingen. 
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[bookmark: _Toc109733004]Bijlage 5b	 : Groenvoorziening – Begane grond
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Deze bijlage is separaat meegezonden met dit Beschrijvend Document.
[bookmark: _Toc109733007]Bijlage 5e	 : Groenvoorziening – Floor 3
Deze bijlage is separaat meegezonden met dit Beschrijvend Document.
[bookmark: _Toc109733008]Bijlage 6 : Werkzaamheden secretariaat en hospitality+
Deze bijlage is separaat meegezonden met dit Beschrijvend Document.
[bookmark: _Toc109733009]Bijlage 7 : Impressies design
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