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Aanvullende informatie 

 

Deze Nota van Inlichtingen is via TenderNed beschikbaar gesteld op 12 september 2022. In deze nota zijn alle vragen en antwoorden 

verwerkt. 

 

De Nota van Inlichtingen is voor alle partijen bindend. Toelichting: nadrukkelijk geeft de aanbestedende dienst het volgende aan: 

Dit document is met zorg samengesteld. Mocht u desondanks onvolkomenheden (= onduidelijkheden, tegenstrijdigheden, procedurele 

gebreken en/of andersoortige gebreken) tegenkomen, dan dient u de aanbestedende dienst hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte 

stellen. Nu de termijn voor het stellen van vragen verstreken is, dient de aanbestedende dienst direct na het constateren van de 

onvolkomenheid daarvan op de hoogte gebracht te worden, echter wel VOORDAT de termijn van indienen van inschrijvingen verstreken 

is. 

NOTE: De uiterste termijn voor het indienen van uw inschrijving is 26 september 2022 vóór 12.00 uur. 

 

Inschrijvers gaan akkoord met de volgende voorwaarde, wat inhoudt dat zij na antwoord te hebben gekregen op de door hen gestelde 

vragen en/of geconstateerde fouten en/of tegenstrijdigheden naar aanleiding van het bestek inclusief de bijlagen, geen aanmerkingen op 

de rechtmatigheid en inhoud van dit document meer kunnen maken. Inschrijvers accepteren na voornoemd antwoord te hebben gekregen 

uitdrukkelijk de inhoud van het bestek inclusief de bijlagen. Inschrijvers kunnen redelijkerwijze als fouten en/of tegenstrijdigheden aan te 

merken inhoud niet aan de aanbestedende dienst tegenwerpen. 

 

Bij onvolkomenheden wordt van belangstellende ondernemingen een proactieve houding verwacht. Dit wil zeggen dat zij de aanbestedende 

dienst over geconstateerde onvolkomenheden informeren op een moment dat die onvolkomenheden nog ongedaan kunnen worden 

gemaakt. Wanneer een belangstellende onderneming onvoldoende proactief met een geconstateerde onvolkomenheid omgaat, komt deze 

voor risico en rekening van die onderneming. 
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Vraag Betrekking op: Vraag: Antwoord: 

5.  Bijlage 2 
Programma van 

Eisen 

Eis 17: U eist dat DOA’s tot 30 werkdagen na levering 
gemeld moeten kunnen worden. Fabrikanten hanteren 

een DOA termijn van maximaal 10 werkdagen na 
levering, daarna gaat het reguliere garantieproces 

lopen.  

a) Wij verzoeken u de termijn voor het melden van een 
DOA in lijn te brengen met wat fabrikanten hanteren, 

te weten binnen 10 werkdagen. Gaat u hiermee 

akkoord?  
b) Daarnaast eist u dat de DOA binnen 3 werkdagen na 

melding vervangen dient te worden door een nieuw 
device. Wij willen u erop wijzen dat speciaal 

geconfigureerde modellen (Build to Order, BTO’s) een 

langere levertermijn hebben. Wij verzoeken u dan ook 
de termijn voor vervangen van een BTO in onderling 

overleg en na melding van de DOA af te stemmen. 
Gaat u hiermee akkoord? 

a) Aanbestedende dienst is bereid deze termijn aan te 
passen naar 2 weken.  

b) Ja, dit is akkoord.  

6.  Bijlage 2 

Programma van 
Eisen 

Eis 23: U schrijft dat opdrachtnemer zorgdraagt voor 

facturatie per bestelling en kostenplaats (achteraf). 
Wat verstaat u onder “achteraf”? 

Met achteraf bedoeld de aanbestedende dienst: dat de 

facturatie plaatsvindt nadat de levering heeft 
plaatsgevonden.  

7.  Bijlage 2 
Programma van 

Eisen 

Eis 23: Is onze aanname correct dat u geregistreerd 
staan bij stichting thuiskopieheffing? Indien niet kan 

inschrijver niet aan deze eis voldoen gezien dit een 

verplichting vanuit uw kant is. Hoe dient inschrijver 
hier dan mee om te gaan? 

Daar mag inschrijver vanuit gaan.   

8.  Bijlage 2 

Programma van 
Eisen 

Eis 39: Wij verzoeken u de prijsstelling van een 

alternatief in onderling overleg vast te stellen. Gaat u 
hiermee akkoord? 

Ja, dit is akkoord. 

9.  Bijlage 3 C.2 
Addendum Verus - 

SVOL 

inkoopvoorwaarden 
juli 2019 

Wij verzoeken u de verzekeringseis zoals opgenomen 
in artikel 31.4, waar u spreekt van een minimale 

dekking van €2.250.000, in lijn te brengen met de 

verzekeringseis zoals opgenomen in het 
aanbestedingsdocument (par. 3.2.1) waar u spreekt 

over een minimale dekking van €1.500.000 per 
gebeurtenis. Gaat u hiermee akkoord? 

Ja, dit is akkoord. 
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10.  Bijlage 3 C.2 

Addendum Verus - 
SVOL 

inkoopvoorwaarden 
juli 2019 

Wij verzoeken u tevens de maximale aansprakelijkheid 

per jaar, zoals gebruikelijk in de markt, te beperken tot 
€2.500.000 per jaar. Gaat u hiermee akkoord? 

Ja, dit is akkoord. 

11.  Formulier C - 

Prijzenblad 

Inschrijver dient een korting te geven op een “Fictieve 

consumentenprijs inclusief btw”. 
 

a) Het is inschrijver niet duidelijk wat u verstaat onder 

“Fictieve consumentenprijs” en waar inschrijver korting 
op dient te geven. Graag verduidelijking. 

 
b) Inschrijvers zijn zakelijke resellers en werken niet 

met consumentenprijzen. Zakelijke resellers werken 

met quoteprijzen (inkoopprijzen) waar inschrijvers een 
opslag voor de dienstverlening op zetten. Wij 

verzoeken u dan ook te werken met een “Inkoop + 
Opslag”. Om een vergelijk eerlijk te maken tussen de 

verschillende inschrijvers adviseren wij u vaste 

modellen op basis van SKU’s uit te vragen. Gaat u 
hiermee akkoord? Zo niet, graag uw motivatie waarom 

u van mening bent dat het huidige prijsmodel met 

gunningsmodel een eerlijk vergelijk tussen inschrijvers 
tot stand brengt. 

 

 
 

 

 
a) Met een fictieve consumentenprijs bedoeld de 

aanbestedende dienst de adviesprijs die fabrikanten 
hanteren voor een bepaald item, dit op het moment van 

bestellen en exclusief de BTW. 

 
 

 
b) Neen, dit is te onzeker want een inkoopprijs van de 

ene inschrijver hoeft niet de inkoopprijs van een andere 

inschrijver te zijn en hiermee zou prijs ongelijkheid 
ontstaan. Hiermee zou het gelijkheidsbeginsel in geding 

komen. 

 


