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Inschrijver dient zich aan onderstaande voorschriften te houden. Afwijkingen van hetgeen is voorgeschreven worden niet geaccepteerd en leiden tot ongeldigheid en/of het niet (verder) in behandeling nemen van de Inschrijving. Onderstaande Bijlage dient ondertekend te worden en maakt onderdeel uit van de Inschrijving.

Eisen voor alle Percelen
	Algemene eisen

	1. 
	Contractant is gehouden om zich bij de uitvoering van de Opdracht te houden aan alle geldende regelgeving. Eventuele schade die volgt uit het niet naleven van wetgeving zal door de Contractant worden vergoed aan de Gemeente. 
Indien tijdens de uitvoering van de opdracht gebruik wordt gemaakt van werknemers die volgens de Wet Arbeid Vreemdelingen (WAV) niet bevoegd zijn om in Nederland te werken en de Gemeente wegens het brede werkgeversbegrip in deze wet wordt beboet, zal Contractant de boete welke de Gemeente wordt opgelegd vergoeden.

	2. 
	In het kader van Wet Aanpak Schijnconstructies (WAS) houdt Contractant zich bij de uitvoering van de Opdracht aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de CAO die voor zijn medewerkers van toepassing zijn. Contractant vrijwaart de Gemeente voor alle aanspraken van derden die zij op grond van de Wet Aanpak Schijnconstructies heeft ingesteld.

	3. 
	Contractant zal na opdrachtverlening een startoverleg voeren met de Gemeenten betreffende de implementatie.

	Productspecifieke eisen

	4. 
	De Woningaanpassingen en Deuropeners hebben een technische levensduur van ten minste 10 jaar.

	5. 
	De te leveren Woningaanpassingen en Deuropeners dienen te zijn voorzien van een CE-markering en komen voor op de lijsten van de met TNO-keurmerk goedgekeurde aanpassingen, dan wel een gelijkwaardig keurmerk.

	6. 
	De in te zetten Woningaanpassingen en Deuropeners voldoen aan de wettelijke Nederlandse en Europese criteria van veiligheid. Veiligheidswaarschuwingen en aanduidingen, waar nodig, zijn zichtbaar en in de Nederlandse taal opgesteld.

	7. 
	Alle werkzaamheden dienen te worden uitgevoerd met in achtnemen van de van toepassing zijnde geldende wet- en regelgeving waaronder NEN 1010, Bouwbesluit (inclusief de opvolger hiervan onder de Omgevingswet: Besluit bouwwerken leefomgeving) en Arbo-wetgeving.

	8. 
	Indien van toepassing wordt een Nederlandstalige gebruiksaanwijzing aan de Cliënt verstrekt. Het taalniveau van de gebruiksaanwijzing is niveau B1.

	9. 
	Contractant garandeert dat de Cliënt wordt voorzien van een adequate voorziening.

	10. 
	De Woningaanpassingen en Deuropeners moeten functioneren in de specifieke situatie van de Cliënt, rekening houdend met zowel het Bouwbesluit (inclusief de opvolger hiervan onder de Omgevingswet: Besluit bouwwerken leefomgeving) als het Handboek voor Toegankelijkheid.

	11. 
	De werkzaamheden en de wijze van uitvoering van de werkzaamheden worden conform de geldende branche-certificeringen en/of wettelijke voorschriften uitgevoerd.

	12. 
	Garantie op uitvoering van de werkzaamheden wordt geboden conform de branchevoorschriften en/of wettelijke voorschriften.

	13. 
	De Woningaanpassingen en Deuropeners voldoen aan de wettelijke criteria voor verstrekking van voorzieningen op het gebied van doelmatigheid, functionaliteit en zijn het goedkoopst adequaat.

	14. 
	Indien er onenigheid ontstaat over de noodzaak van (na-)aanpassingen aan, de configuratie van en/of accessoires voor een Woningaanpassing en Deuropener heeft de Gemeente de beslissende stem.

	15. 
	Aan de lijst producten voor Woningaanpassingen en Deuropeners van het standaardassortiment kunnen alleen na toestemming van de Gemeente, gedurende looptijd van het contract nieuwe soorten producten Woningaanpassingen en Deuropeners worden toegevoegd of afgevoerd.

	16. 
	Wanneer de Cliënt extra wensen heeft die aanvullend zijn op de geïndiceerde Woningaanpassing of Deuropener dan heeft de Cliënt de mogelijkheid om middels bijbetaling van de meerkosten deze extra wensen voor eigen rekening te realiseren. Contractant brengt deze meerkosten rechtstreeks in rekening bij de Cliënt.

	Eisen m.b.t. werkwijze offerte en opdrachten

	17. 
	De Gemeente stelt vast of Cliënt een indicatie heeft voor een Woningaanpassing en /of Deuropener en aan welke (globale) functionele en cliëntspecifieke eisen de Woningaanpassing en/of Deuropener dient te voldoen. Contractant vertaalt deze eisen naar een technisch passende en goedkoopst adequate oplossing.

	18. 
	Contractant en de Gemeente maken na definitieve gunning van deze Opdracht nadere, procedurele afspraken over de werkwijze bij bestelling.

	19. 
	Er wordt gewerkt met een generale machtiging voor de standaard Woningaanpassingen en Deuropeners met vaste prijzen. Dit wil zeggen dat door de Contractant direct kan worden overgegaan tot selectie en levering van de voorziening na opdrachtverstrekking van de Gemeente, dus zonder offertetraject. Contractant stuurt de Gemeente een orderbevestiging. De generale machtiging geldt in principe voor alle aanvragen tenzij de Gemeente expliciet vraagt om een offerte.

	20. 
	Na aanvraag van de Gemeente van een standaard voorziening, stuurt Contractant zo snel mogelijk en uiterlijk binnen 5 werkdagen een orderbevestiging. Na aanvraag van de gemeente van een niet-standaard voorziening, stuurt Contractant uiterlijk binnen 10 werkdagen een offerte.

	21. 
	Wanneer het in uitzonderlijke gevallen niet mogelijk is om binnen 10 werkdagen een offerte aan de Gemeente te verzenden, informeert Contractant de Gemeente hier tijdig over met opgaaf van reden en een datum waarop de offerte kan worden verwacht.

	22. 
	Contractant beschikt voor het opstellen van offertes voor niet-standaard Woningaanpassingen en Deuropeners over een calculatieprogramma en hanteert marktconforme prijzen.

	23. 
	Op de offerte of orderbevestiging moet minimaal worden vermeld:
· Het door de Gemeente gegenereerde unieke kenmerk van de Cliënt (cliëntnummer)
· Adresgegevens van de Cliënt
· Naam van de Wmo-consulent die de aanvraag heeft gedaan
· Naam van de adviseur die de maatopname heeft gedaan
· Datum maatopname
· Datum offerte of orderbevestiging 
· Bij herverstrekking 1e leverdatum van de voorziening
· Beschrijving van de voorziening
· Bijlage met gespecificeerde kostencalculatie (uitgezonderd de producten met vaste prijzen)
· De uitvoerings-/leverdatum 
· Totaalprijs exclusief en inclusief BTW
· Bij afwijking van hetgeen door de Gemeente is gevraagd/voorgesteld: motivatie en voorstel oplossing

	24. 
	Bij een opdracht voor een standaard Woningaanpassing of Deuropener volgens de vaste tarieven, is het ter beoordeling aan en voor rekening van Contractant of een maatopname voorafgaand aan de levering al dan niet noodzakelijk is.

	25. 
	Bij een aanvraag voor een niet-standaard Woningaanpassing of Deuropener op offertebasis heeft de Gemeente de vrijheid om een tegenofferte op te vragen bij derden en te laten uitvoeren door derden.

	26. 
	Bij verzoek om een (tegen)offerte of calculatie moet de Contractant altijd een maatopname doen alvorens een offerte op te stellen.

	27. 
	Indien de Gemeente hierom vraagt, gaat Contractant samen met de Gemeente bij Cliënt op huisbezoek om mogelijke oplossingen te inventariseren. Contractant heeft daarnaast adviseurs beschikbaar  en bereikbaar voor overleg met de consulenten.  Voor deze diensten worden geen kosten inrekening gebracht.

	28. 
	Contractant stelt ook offertes op voor Woningaanpassingen en Deuropeners waar de Gemeente geen opdracht voor uitvoering voor geeft. Het gaat hier om het opstellen van kostencalculaties voor Cliënten die om een PGB hebben gevraagd of een kostencalculatie om offertes van woningcorporaties die Woningaanpassingen of Deuropeners in eigen beheer uitvoeren te kunnen toetsen. De kostencalculatie is altijd gespecificeerd zodat verschillende kostenposten inzichtelijk zijn. Voor deze kostencalculaties volgt doorgaans geen opdracht tot levering. Contractant brengt hiervoor een vast tarief in rekening. Dit tarief is inclusief, maatopname en andere bijkomende kosten voor het opstellen van de kostencalculatie. Incidenteel kan een kostencalculatie leiden tot een offerteverzoek en/of leveringsopdracht. Indien de kostencalculatie toch leidt tot een leveringsopdracht brengt Contractant de kosten voor het opstellen van de kostencalculatie niet in rekening.

	Eisen m.b.t. de levering

	29. 
	Voor de levering en aanbrengen van een Woningaanpassing of Deuropener maakt Contractant van tevoren een telefonische of digitale afspraak met Cliënt. Contractant houdt met de planning rekening met de (on)mogelijkheden van de Cliënt. Er wordt een afspraak gemaakt binnen een tijdsblok van maximaal 3 uur.

	30. 
	Het plaatsen c.q. aanbrengen en aansluiten van Woningaanpassingen en Deuropeners dient plaats te vinden op werkdagen tussen 8:00 en 18:00 uur en in overleg met de Cliënt. In overleg met de Cliënt kan hiervan worden afgeweken.

	31. 
	De door de Cliënt ondertekende afleverbon wordt door Contractant aan de Gemeente toegestuurd tezamen met de betreffende factuur.

	32. 
	Contractant geeft de Cliënt instructie over het gebruik van de Woningaanpassing of Deuropener en zo nodig op een later moment een aanvullende instructie.

	33. 
	Contractant informeert de Cliënt zowel mondeling als schriftelijk over het telefoonnummer/alarmnummer voor het melden van storingen en benodigde reparaties (Correctief onderhoud) en de bereikbaarheid.

	34. 
	Contractant zorgt voor het afvoeren van rest- en verpakkingsmaterialen en laat de ruimte waar de Woningaanpassing of Deuropener is geplaatst net zo netjes en schoon achter als deze is aangetroffen.

	35. 
	Alle door Inschrijver te leveren Woningaanpassingen eb Deuropeners worden eigendom van de Gemeente op de datum van installatie op het afleveradres van de Cliënt. De Cliënt krijgt de Woningaanpassing of Deuropener in bruikleen.

	36. 
	De levertijden vanaf aanvraag generale machtiging of naar aanleiding van opdracht na offerte zijn:

· Bouwkundige standaard Woningaanpassingen of Deuropeners max. 20 werkdagen.
· Niet-bouwkundige standaard Woningaanpassingen of Deuropeners max. 12 werkdagen.
	
De levertijd gaat in een dag na verzending van de leveringsopdracht door de Gemeente. De Gemeenten willen tijdens de uitvoering van de Raamovereenkomst met Contractant over de levertijden in gesprek komen .

Op Bijlage 4 Prijsopgave is aangegeven wat bouwkundig en wat niet-bouwkundig is.

	37. 
	Indien de maximale levertijd door Contractant dreigt te worden overschreden meldt Contractant dit voortijdig aan de Cliënt en de Gemeente. Hierbij vermeldt Contractant de reden en de verwachte leverings- en plaatsingsdatum. Als dit vaak voor komt, kan de Gemeente Contractant verzoeken om een plan op te stellen met maatregelen om zich te verbeteren.

	38. 
	De Contractant kan op verzoek van de Gemeente een Woningaanpassing of Deuropener met spoed, oftewel binnen 3 werkdagen, leveren en uitvoeren (zie ook subgunningscriterium 3). Het betreft hier de levering van Woningaanpassingen of Deuropeners zonder ingrijpende bouwkundige werkzaamheden.

	39. 
	Om de tevredenheid te toetsen van de Cliënt neemt Contractant twee weken na gebruiksklare oplevering contact op met de Cliënt. Contractant verhelpt eventuele problemen en geeft zo nodig aanvullende instructie.

	Eisen m.b.t. vervangen, verwijderen, depot en hergebruik

	40. 
	Woningaanpassingen en Deuropeners worden in opdracht van gemeente verwijderd en, in geval de technische staat van de voorziening hergebruik mogelijk is, opgeslagen in een depot van Contractant waarin de eigendommen van de desbetreffende Gemeente goed traceerbaar zijn. 

	41. 
	Een voorziening wordt uit het depot van de Gemeente herverstrekt zodra dit mogelijk is. Levering uit het depot gaat voor nieuwlevering. Na afloop van de Overeenkomst vindt kosteloze overdacht plaats aan een nieuwe Contractant.

	42. 
	Er worden geen occasion Woningaanpassingen of Deuropeners aangeboden tenzij deze in het depot van de desbetreffende Gemeente is opgenomen.

	43. 
	Met betrekking tot de inrichting van het depot worden de volgende aspecten in acht genomen:

1. Middelen worden in een ruimte vrij van weerinvloeden op zo’n wijze opgeslagen dat de technische staat van de voorziening is gewaarborgd. 
1. Middelen worden bij inname door Contractant schoongemaakt en gerepareerd.
1. Het depot is voor de Gemeente en door de Gemeente aangewezen personen toegankelijk.

	44. 
	Alleen voorzieningen die bij hergebruik nog een te verwachten minimale technische levensduur hebben van 3 jaar worden in depot opgenomen. Contractant informeert de Gemeente over verwijderde Woningaanpassingen en Deuropeners die niet hergebruikt kunnen worden. De Gemeente heeft de beslissende stem of een Woningaanpassing of Deuropener wordt hergebruikt.

	45. 
	Woningaanpassingen, Deuropeners ouder dan 7 jaar worden niet hergebruikt.

	46. 
	In geval de Woningaanpassing of Deuropener niet kan worden hergebruikt omdat de technische staat dit niet toelaat, vervalt deze aan de Contractant.

	47. 
	Bij vervanging van een Woningaanpassing of Deuropener of als deze in het depot wordt opgeslagen waartoe de Gemeente opdracht geeft, dient de oude Woningaanpassing of Deuropener kosteloos te worden verwijderd en afgevoerd.

	48. 
	Bij het verwijderen van Woningaanpassingen of Deuropeners die niet worden vervangen en niet worden hergebruikt, ontvangt Contractant €120,-.

	49. 
	Contractant verwijdert de Woningaanpassing of Deuropener zorgvuldig en verricht kleine herstelwerkzaamheden zoals het afdichten van schroefgaatjes, afwerken van draden of afdichten van leidingen. Contractant laat de woning waar een Woningaanpassing of Deuropener is verwijderd bezemschoon achter. 

	Eisen m.b.t. onderhoud

	50. 
	Contractant kan alle merken en typen Woningaanpassingen en Deuropeners repareren.

	51. 
	Reparatietijden Correctief onderhoud:

	Categorie 
	Situatie
	Termijn

	1
	De Woningaanpassing of Deuropener heeft een defect of storing. Hierdoor is de toegankelijkheid of doorgankelijkheid van de woning belemmerd en/of kunnen de elementaire woonfuncties niet of niet veilig worden uitgevoerd. 
	Zo snel mogelijk maar uiterlijk binnen 4 uur na melding van de storing. 

	2 
	Overige
	In overleg met de Cliënt maar uiterlijk binnen 5 werkdagen.




	52. 
	Contractant voert het correctief onderhoud uit gedurende 7 dagen per week en 24 uur per dag, inclusief feestdagen.

	53. 
	Contractant beschikt over een telefoonnummer tegen standaard tarief waar 24/7 Cliënten een melding kunnen doen van een storing of defect. Cliënten worden persoonlijk te woord gestaan. D.w.z. geen voicemail of telefoonservice. Een beperkt keuzemenu met eenmaal een keuze is toegestaan. Meer dan één keuzemoment is niet toegestaan.

	54. 
	Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst kunnen Woningaanpassingen en Deuropeners aan het reeds bij Contractant aangemelde bestand worden voor onderhoud toegevoegd. Voor het in onderhoud nemen van deze voorzieningen kunnen door Contractant geen extra kosten in rekening worden gebracht.

	55. 
	Gedurende de looptijd van de Overeenkomst kunnen reeds uitstaande voorzieningen die door een Wmo-cliënt niet meer worden gebruikt op naam worden gesteld van een andere Wmo-cliënt. Voor het op naam stellen van een voorziening kunnen door de Contractant geen kosten in rekening worden gebracht.

	56. 
	Wanneer Contractant inschat dat kosten voor reparatie en/of onderhoud de kosten van levering en aanbrenging van een nieuwe Woningaanpassing of Deuropener overschrijden, dient Contractant in overleg te treden met de Gemeente en na goedkeuring de Woningaanpassing of Deuropener te vervangen.

	Eisen m.b.t. kwaliteit

	57. 
	Contractant fungeert als aanspreekpunt voor Cliënt. Contractant beschikt hiertoe over een (service-)vestiging in Nederland en een vast telefoonnummer (geen betaalnummer) en een e-mailadres voor het beantwoorden van vragen door Cliënten over o.a. reparaties onder garantie, levertijden, instructies. Contractant is hiervoor gedurende werkdagen van 8.00 tot 17.00 uur bereikbaar. Cliënten worden persoonlijk te woord gestaan. D.w.z. geen voicemail of telefoonservice. Een beperkt keuzemenu met eenmaal een keuze is toegestaan. Meer dan één keuzemoment is niet toegestaan.

	58. 
	Contractant geeft vanaf het eerste contact met Cliënt aan op welk telefoonnummer en welk e-mailadres hij bereikbaar is.

	59. 
	Cliënten worden op vriendelijke en hulpvaardige wijze in het Nederlands op B1-niveau te woord gestaan door het personeel van Contractant.

	60. 
	Het personeel beschikt over aantoonbare competenties en vaardigheden om de beoogde werkzaamheden uit te voeren. U garandeert permanente en adequate educatie van uw personeel. Op verzoek van de Gemeente overlegt Contractant een opleidingsplan.

	61. 
	Het personeel van Contractant dat bij de Cliënt thuis komt voor advies of onderhoud draagt bedrijfskleding, legitimeert zich en kan aantonen dat zij werken namens Contractant.

	62. 
	Het personeel dat de Contractant inzet voor de uitvoering van de opdracht en rechtstreekse contacten met de Cliënt heeft geen waardeoordeel over de Woningaanpassingen of Deuropeners en doen geen toezeggingen aan de Cliënt. 

	63. 
	Het personeel van Contractant stelt zich coöperatief op wanneer de Gemeente en medewerker van Contractant samen een situatie bij een Cliënt bekijken om oplossingsrichtingen te onderzoeken.

	64. 
	Indien levering en plaatsing van Woningaanpassingen of Deuropeners, onderhoud en/of reparaties niet binnen de gestelde levertijd is uitgevoerd en/of het werk is volgens de Gemeente niet naar behoren uitgevoerd, heeft de Gemeente na ingebrekestelling en een verstreken hersteltermijn het recht een andere partij in te schakelen om het werk uit te voeren/te herstellen. De kosten hiervan komen voor rekening van de Contractant.

	65. 
	Met in achtnemen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming draagt Contractant zorg voor een zorgvuldige opslag van persoonsgegevens; 

· Contractant moet de (persoons)gegevens adequaat beveiligen. Het gaat hierbij zowel over beveiliging tegen gegevensverlies als over bescherming van de toegang tot persoonlijke gegevens door onbevoegden.

· Contractant verstuurt informatie met (persoons)gegevens  op een beveiligde wijze. 

· Contractant moet de Gemeente in staat stellen om erop toe te zien of hij zijn verplichting tot adequate beveiliging nakomt.

· Contractant mag bij het verwerken van de (persoons)gegevens alleen groepsmaatschappijen en onderaannemers inschakelen met wie hij een schriftelijke overeenkomst heeft gesloten waarin geheimhoudings- en beveiligingsverplichtingen zijn opgenomen.

· Contractant mag de (persoons)gegevens alleen verwerken in de Europese Unie of een land met ‘passend beschermingsniveau’.

· Contractant moet de Gemeente onmiddellijk informeren over beveiligingsincidenten en de mogelijke impact daarvan op de verwerking van (persoons)gegevens.

In verband met de veilige uitwisseling van persoonsgegevens, dient Contractant aan te tonen hoe deze op een veilige manier kunt communiceren met de Gemeente. De inrichting en afstemming van de communicatie met de Gemeente dient per ingangsdatum voor de Overeenkomst rond te zijn.

	66. 
	Contractant beschikt bij de uitvoering van de Opdracht over een intern klachtenreglement dat voldoet aan de op dat moment geldende Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg. Op eerste verzoek van Gemeente, na definitieve gunning van de Opdracht, dient dit klachtenreglement te worden overgelegd.

In dit reglement wordt ten minste invulling gegeven aan de volgende punten: definitie klacht, registratie en procedure voor de indiening en afhandeling van een klacht.

Contractant voert een beleid dat erop gericht is het aantal klachten te reduceren.

Klachten worden minimaal binnen 3 werkdagen vanaf bekendmaking in behandeling genomen en afgehandeld binnen de termijn die Contractant in zijn klachtenreglement hanteert. De uitkomst van de klachtenafhandeling wordt schriftelijk teruggekoppeld aan de Cliënt. 

Contractant stelt mondeling ontvangen klachten op schrift.

Contractant communiceert vooraf duidelijk met de Cliënt hoe de Cliënt een eventuele klacht kenbaar kan maken.
Contractant rapporteert per kwartaal aan de Gemeente over het aantal klachten (naar aard en oorzaak), de afwikkeling ervan en de getroffen maatregelen.

Onderdeel van de implementatie is afstemming over het klachtenreglement, zodat die in lijn is met het klachtenreglement van de Gemeente en in lijn met de Wmo 2015.

	Eisen m.b.t. prijzen, indexering en boetes

	67. 
	De All-in prijs per standaard Woningaanpassing en Deuropener moet worden aangeboden inclusief de kosten voor instructie gebruiker, inmeet- en afstelkosten, (eventueel alle latere) accessoires en aanpassingen, aanleggen elektra en / of water, alle materialen, onderdelen, gebruiksklare kosten, demonteren, inmeten, voorrijden, arbeidsloon, levering, plaatsing, keuring, instructie Cliënt, nazorg, opties, eventuele aan te brengen stroomvoorzieningen, veegschoon opleveren en alle andere voorkomende kosten. Contractant brengt geen aparte kosten voor een standaard Woningaanpassing of Deuropener in rekening maar verwerkt deze kosten in de prijs. Niet in de prijzen opgenomen kosten zullen niet worden vergoed. Voor het leveren van producten en diensten mogen geen kosten bij de Cliënt in rekening worden gebracht.

	68. 
	De All-in prijs voor hergebruik bedraagt 60% van de door Contractant aangeboden prijs voor nieuwlevering. De All-in prijs voor hergebruik is inclusief de gemaakte kosten voor het verwijderen van de voorziening, het reinigen en klaarmaken voor hergebruik, opslag in het depot EN de kosten zoals beschreven in eis 67.

	69. 
	Eventueel meerwerk vindt plaats op basis van het uurtarief zoals opgenomen in Bijlage 4 Prijsopgave. Pas na goedkeuring van de Gemeente, kan hier gebruik van worden gemaakt.

	70. 
	Wanneer er sprake is van onzorgvuldig gebruik of opzettelijke beschadiging van de Woningaanpassing of Deuropener door de Cliënt, komen de kosten voor herstel niet voor rekening van de Contractant.

	71. 
	De overeengekomen tarieven zijn vast en onveranderlijk gedurende het eerste jaar van de Raamovereenkomst. Met ingang van 1 januari 2024 kunnen de overeengekomen tarieven telkens na ommekomst van een periode van minimaal 12 maanden, worden gewijzigd met een percentage gelijk aan door het Centraal bureau voor de Statistiek (CBS) in het Statistisch Bulletin gepubliceerde ontwikkeling Consumentenprijzen (Jaarmutatie CPI); (procentuele mutatie van het indexcijfer 3 maanden voor expiratiedatum van de Raamovereenkomst t.o.v. dezelfde maand een jaar eerder) (zie https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83131NED/table?ts=1537951456305)
De indexering wordt uiterlijk 1 november, voorafgaand door Contractant aan het jaar van de mutatie doorgegeven aan de Gemeente. Dit voorstel wordt uiterlijk 1 december door de Gemeente al dan niet goedgekeurd. Indien Contractant te laat is, kan de Gemeente besluiten om de indexering niet door te voeren.

De indexering heeft betrekking op alle met de aanbesteding samenhangende kosten.

	72. 
	Contractant levert in geval er geïndexeerd wordt na goedkeuring van de Gemeente een geïndexeerde prijslijst met tarieven exclusief en inclusief BTW.

	73. 
	De Gemeente kan in geval Contractant, na ingebrekestelling, in verzuim is en blijft, Contractant de dag na einde hersteltermijn een direct opeisbare en niet voor rechterlijke matiging vatbare boete van € 250,- verschuldigd per dag dat de tekortkoming voortduurt.

	74. 
	Eis 73 is niet van toepassing op de levertijden en reparatietijden. Indien de afgesproken standaard- of afwijkende leveringstermijn aan de zijde van Contractant niet haalbaar is, rust er een meldings- en motiveringsplicht op de Contractant richting de Gemeente en de Cliënt. Contractant dient tegelijkertijd de best haalbare en reële levertijd op te geven.
Indien Contractant de in de opdracht vermelde Woningaanpassing of Deuropener niet of niet tijdig kan leveren of repareren conform de overeengekomen termijnen, kan de Gemeente per te leveren of repareren Woningaanpassing of Deuropener een boete à € 50,00 per werkdag heffen voor elke dag vertraging tot aan het moment van levering of reparatie.

	Eisen m.b.t. administratie, managementinformatie, onderzoek en facturatie

	75. 
	Contractant zorgt voor een overzichtelijke administratie met logboeken die op verzoek van de Gemeente kunnen worden ingezien. De administratie en de logboeken zijn up-to-date. In de administratie en logboeken zijn de volgende cliëntgegevens inzichtelijk voor de Gemeente:

· Cliëntnummer 
· Adresgegevens van de Cliënt
· Ontvangst aanvraag orderbevestiging of offerte
· Datum maatopname
· De te verwachten offertedatum of orderbevestigingsdatum
· De te verwachten leverdatum en in geval van een verzoek om orderbevestiging de met Cliënt afgesproken leverdatum. 
· De met Cliënt gemaakte afspraken (tekst)
· Omschrijving van de Woningaanpassing of Deuropener; merk, type en serienummer
· Bouwjaar
· Of sprake is van hergebruik
· Klachten (datum en tekst)
· Onderhoud preventief en correctief (tekst)
· Vertragingen (datum en motivatie)

	76. 
	Depotmiddelen zijn per de Gemeente overzichtelijk geregistreerd. Contractant registreert minimaal:

· Omschrijving van de Woningaanpassing of Deuropener; merk, type en serienummer
· Cliëntnummer en adresgegevens van de laatste gebruiker
· Bouwjaar
· Datum inname

	77. 
	Contractant werkt mee aan een zorgvuldige overdracht na afloop van de Raamovereenkomst en draagt de daarvoor benodigde gegevens, zoals de logboeken met herleidbare clientgegevens en de depotadministratie over aan de Gemeente.

	78. 
	Contractant is gehouden om elk kwartaal de hieronder genoemde  gegevens betreffende het afgelopen kwartaal aan de Gemeente te verstrekken. 

· Geleverde Woningaanpassingen en Deuropeners per adres met levertijden
· Specificatie uitstaande Woningaanpassingen en Deuropeners op cliëntnummer, adres en per plaatsingsjaar
· Aantallen uitstaande Woningaanpassingen en Deuropeners per producttype
· Totale kosten per productgroep, per plaatsingsjaar 
· Totale kosten reparaties per producttype, per plaatsingsjaar
· Datum onderhoud
· Overzicht over overschrijding levertijden met opgaaf van redenen
· Overzicht van klachten en geboden oplossingen
· Overzicht van voorzieningen in depot naar product. De Gemeente behoudt zich het recht voor om in overleg met Contractant kosteloos afwijkende, dan wel aanvullende afspraken te maken. 

Contractant overlegt jaarlijks de rapportage inzake klanttevredenheidsonderzoek.

Contractant beschikt over een adequate bedrijfsadministratie waarmee digitaal, tijdig, juist en volledig de gevraagde gegevens kunnen worden geleverd.

Contractant levert op verzoek een jaarrapportage waarin de gegevens van de kwartaalrapportages zijn samengevoegd.

	79. 
	Minimaal eens per maand ontvangt de contractmanager van de Gemeente een overzicht van de status van openstaande acties zoals, maar niet uitsluitend: leveringen, reparaties, innamen, klachten. Op verzoek van de Gemeente kan de frequentie verhoogd worden.

	80. 
	Contractant is ten minste vier keer per jaar aanwezig bij een contractmanagement-/evaluatiegesprek en stelt hiervoor een vaste contactpersoon aan. 

	81. 
	De Contractant dient in het kader van een zo hoog mogelijke klanttevredenheid, jaarlijks een klanttevredenheidsonderzoek onder de Cliënten van de Gemeente uit te voeren. Dit kan door middel van het overhandigen van een eigen vragenlijst aan de Cliënten en/of via een extern onderzoeksbureau.

	82. 
	In het onderzoek komen in ieder geval de volgende onderwerpen aan bod:

· Mate van tevredenheid over levertijd en wijze van oplevering
· Gebruikersinstructie
· Telefonische bereikbaarheid tijdens kantooruren
· Tevredenheid over de geleverde Woningaanpassing
· Service en dienstverlening van de Contractant in algemene zin
· Omgang met Cliënten door Personeel van Contractant
· De vraag of de Cliënt de Contractant zou aanbevelen aan een andere inwoner

	83. 
	Facturen voor leveringen van Woningaanpassingen en Deuropeners stuurt Contractant direct na levering van een Woningaanpassing of Deuropener. De facturen worden verzonden naar:

· Gemeente Delft: administratiewmo@delftsupport.nl
· Gemeente Pijnacker-Nootdorp: wmofrontoffice@pijnacker-nootdorp.nl
· Gemeente Zoetermeer: wmofacturenWZI@zoetermeer.nl
Contractant vermeldt op de factuur minimaal:

· Cliëntnummer
· Een door de Gemeente aangegeven kenmerk (bijv. routenummer, ordernummer, beschikkingsnummer of casenummer) en omschrijving
· De daadwerkelijk geleverde aantallen en soorten producten of diensten
· Afzonderlijke bedragen, alsmede het totaalbedrag
· De datum van levering
· Het BTW-bedrag
· Het BTW-nummer
· Het KvK-nummer (indien van toepassing)
· Het bankrekeningnummer Contractant

Contractant is in staat om de leveringen maandelijks in bulk te factureren en is bereid om dit proces op verzoek van de Gemeente in te richten. Uitwisseling van gegevens geschiedt middels een CSV-bestand. 



Eisen specifiek voor Perceel 1: Woningaanpassingen
	84. 
	Aan de woning aan te brengen voorzieningen zoals bijvoorbeeld Spoelfohninstallaties en wandbeugels voldoen aan de NEN-EN 12182.

	85. 
	Het is Contractant niet toegestaan Spoelfohninstallaties en/of Halofooninstallaties te leveren die uitsluitend door Contractant uitgelezen en/of gerepareerd kunnen worden.

	86. 
	Registratie van Spoelfohninstallaties en/of Halofooninstallaties door Contractant geschiedt op zulke wijze dat in geval van calamiteiten, deze Woningaanpassingen onmiddellijk zijn te traceren en terug te halen.

	87. 
	Contractant verricht in opdracht van de Gemeente Correctief onderhoud aan Woningaanpassingen. Het gaat hierbij ook om het bij Contractant aangemelde bestand Woningaanpassingen die VOOR de ingangsdatum van dit contract zijn geplaatst. Contractant voert dit uit tegen het standaard uurtarief. Het uurtarief dient te worden aangeboden in Bijlage 4 Prijsopgave.

	88. 
	Contractant voorziet Halofooninstallaties en Spoelfohninstallaties die reeds in gebruik zijn en nieuw te leveren van een sticker met uniek Serienummer en het telefoonnummer van de onderhoudsdienst.

	89. 
	Contractant verzendt maandelijks een factuur voor het Correctief onderhoud en verwijderingskosten per afzonderlijke Gemeente per e-mail naar:

· Gemeente Delft: administratiewmo@delftsupport.nl
· Gemeente Zoetermeer: crediteuren@zoetermeer.nl

Contractant vermeldt op de factuur minimaal:

· Cliëntnummer
· Een door de Gemeente aangegeven kenmerk (bijv. routenummer, ordernummer, beschikkingsnummer of casenummer) en omschrijving
· De daadwerkelijk geleverde aantallen en soorten producten of diensten
· Afzonderlijke bedragen, alsmede het totaalbedrag
· De datum van onderhoud/verwijdering
· Het BTW-bedrag
· Het BTW-nummer
· Het KvK-nummer (indien van toepassing)
· Het bankrekeningnummer Contractant
Op verzoek van de Gemeente levert u separaat het CVS-bestand van het aangemelde bestand met herleidbare cliëntgegevens. 

Naast de verzamelfactuur (PDF) wordt een specificatie (Excel format) meegestuurd. Op deze specificatie staan de volgende gegevens vermeld: 

· Cliëntnummer 
· Locatie waar de voorziening geïnstalleerd is. 
· Type 
· Merk 
· Bouwjaar 
· Installatiedatum 
· Serienummer 
· Onderhoudsbedrag Excl. Btw 
· Onderhoudsbedrag Incl. Btw

Contractant maakt tijdens de implementatie nadere afspraken met de Gemeente over het periodiek factureren van o.a. reparaties en verwijderingskosten. 



Eisen specifiek voor Perceel 2: Elektrische Deuropeners
	90. 
	Te leveren Deuropeners voldoen aan NEN-EN 16005.  

	91. 
	Het is Contractant niet toegestaan Deuropeners te leveren die uitsluitend door Contractant uitgelezen en/of gerepareerd kunnen worden.

	92. 
	Registratie van Deuropeners door Contractant geschiedt op zulke wijze dat in geval van calamiteiten, deze Deuropeners onmiddellijk zijn te traceren en terug te halen.

	93. 
	Contractant kan voor alle merken en typen Deuropeners handzenders en ontvangers leveren. Ook voor Deuropeners die reeds in gebruik zijn en door derden zijn geleverd.

	94. 
	De Gemeenten sturen uit hoofde van efficiency en kostenbesparing op het voorkomen van het verwijderen van een Deuropener als deze niet meer door de Wmo-cliënt wordt gebruikt en als deze niet meer herbruikbaar is. 

Een Deuropener die niet meer wordt gebruikt, kan op naam worden gesteld van een andere Wmo-cliënt die ook gebruik maakt (algemene ruimte) of gaat maken (woning) van de Deuropener. In geval er geen andere Wmo-cliënt is die gebruik maakt van de Deuropener kan de Gemeente besluiten om de Deuropener over te dragen aan de Woningcorporatie. 

Contractant verwijdert een overbodig geworden Deuropener op verzoek van de Gemeente. Het gaat hierbij om alle Deuropeners die eigendom zijn van de Gemeente. Contractant wordt na demontage eigenaar van de Deuropener.

	Eisen m.b.t. onderhoud

	95. 
	Het All-in onderhoud aan Deuropeners bestaat uit het jaarlijks Preventief onderhoud, het eventuele Correctief onderhoud, garantie op fabricage en constructiefouten, verwijderen, afvoeren of in depot nemen van deze voorzieningen, herstellen van demontageschade aan o.a. deur, deurpost en/of muur.

	96. 
	Het All-in onderhoud voor Deuropeners, is van toepassing op nieuwe, herverstrekte en reeds uitstaande voorzieningen die VOOR de ingangsdatum van deze Overeenkomst zijn geplaatst en bij Contractant zijn aangemeld.

	97. 
	Op Deuropeners wordt jaarlijks Preventief onderhoud verricht. Contractant hanteert bij het Preventief onderhoud een checklist waarop de verschillende werkzaamheden worden afgetekend. De checklist wordt voor akkoord ondertekend door de Cliënt. Op verzoek van de Gemeente geeft Contractant toegang tot de checklists.

	98. 
	Het Preventief onderhoud omvat ten minste de navolgende werkzaamheden:

· Controleren staat en werking van mechanische en elektrische onderdelen;
· Afstelwerkzaamheden, reparaties en vervangen versleten onderdelen;
· Controle van eind- en andere schakelinrichtingen;
· Oordeel over de algehele technische staat van de voorziening;
· Zo nodig opstellen rapport voor de Gemeente in geval vervanging noodzakelijk is.

	99. 
	Op elke Deuropener zal Preventief onderhoud worden verleend totdat de voorziening economisch en technisch is afgeschreven. In overleg tussen Contractant en de Gemeente zal worden bepaald of een voorziening is afgeschreven.

	100. 
	Contractant houdt van Deuropeners een logboek bij waarin de staat van onderhoud en onderhoudsgegevens (zoals minimaal locatie en datum van onderhoud) worden bijgehouden. Gedurende de looptijd van de Overeenkomst zijn deze logboeken te allen tijde in te zien door de Gemeente. 

	101. 
	Het All-in onderhoud stopt op de dag dat de voorziening niet langer in bruikleen/gebruik is. De Gemeente zal Contractant hierover informeren.

	102. 
	All-in onderhoudskosten preventief en correctief voor Deuropeners, en het correctief onderhoud aan afstandsbedieningen, zijn inclusief, maar niet uitsluitend de kosten voor: voorrijden, gereedschappen en materialen, het verwijderen van (bestaande) Deuropeners, en verwijderingsbijdragen, gebruik apparatuur, het afvoeren van Deuropeners, in stand houden, facturering, rapportage, schade bij verwijdering etc. Met het All-in onderhoudstarief koopt de Gemeente in feite alle vormen van service, onderhoud en reparatie om de Deuropeners goed te laten functioneren af. Niet in de prijzen opgenomen kosten zullen niet worden vergoed.

	103. 
	Het All-in onderhoudstarief voor Deuropeners is een tarief per voorziening per jaar. Het All-in onderhoud wordt jaarlijks berekend en in rekening gebracht (aantal voorzieningen x onderhoudstarief per jaar). Meetpunt is 1 juli van het betreffende kalenderjaar.

	104. 
	Het All-in onderhoud aan Deuropeners en bestaat uit in ieder geval:

· Het jaarlijks Preventief onderhoud. 
· Het eventuele Correctief onderhoud.
· Garantie op fabricage en constructiefouten.
· Verwijderen en afvoeren van Deuropeners mits deze vervangen of hergebruikt worden.
· Herstellen van montageschade aan de deur, deurpost en/of muur.
· Overige werkzaamheden om de Deuropeners blijvend goed te laten functioneren.
· Het aanbrengen en/of vervangen van de sticker met maand uitgevoerd onderhoud, Serienummer en telefoonnummer van de onderhoudsdienst.
· Het bieden van telefonische ondersteuning bij het vervangen van de batterij, welke door Cliënt zelf wordt aangeschaft.
· Het eventuele Correctief onderhoud aan afstandsbedieningen en ontvangers (losse handzenders).

	105. 
	Contractant geeft in Bijlage 4 Prijsopgave een jaartarief voor All-in onderhoud (Preventief onderhoud en Correctief onderhoud) wat, behoudens indexatie, geldt voor de maximale contractduur van de Overeenkomst.

	106. 
	Het All-in onderhoudstarief geldt ook voor alle bij de start van de Overeenkomst of later aangemelde Deuropeners.

	107. 
	De facturatie van het All-in onderhoud is jaarlijks in juli. 
Het All-in onderhoudstarief is een tarief per Deuropener per jaar wat geldt voor de gehele contractduur van de Raamovereenkomst. Het All-in onderhoudstarief wordt jaarlijks berekend (aantal uitstaande voorzieningen x All in onderhoudsprijs per voorziening per jaar) en in bulk betaald op basis van het aantal uitstaande voorzieningen. Het meetpunt van het aantal uitstaande voorzieningen is 1 juli van het betreffende contractjaar. Het tarief geldt voor 1 jaar (bijvoorbeeld van 1-1-2023 tot 1-1-2024). 

Er vindt geen verrekening plaats van voorzieningen die gedurende het contractjaar worden geplaatst en/of verwijderd. Dit houdt in dat Deuropeners die bijv. na 1 juli 2023) zijn geplaatst worden onderhouden conform het All-in onderhoudscontract, maar niet meetellen voor het bulktarief op 1-7-2023. Deze Deuropeners tellen mee voor het bulktarief wat berekend wordt op 1-7-2024. Het All in onderhoudstarief van Deuropeners die voor 1 juli van het desbetreffende jaar zijn verwijderd, wordt niet verrekend. Dit geldt eveneens voor voorzieningen die gaandeweg aan het onderhoudscontract worden toegevoegd.

	108. 
	Contractant verzendt de jaarlijkse onderhoudsfactuur voor Deuropeners per afzonderlijke Gemeente per e-mail naar:

· Gemeente Pijnacker-Nootdorp: crediteurenadministratie@pijnacker-nootdorp.nl
· Gemeente Zoetermeer: crediteuren@zoetermeer.nl

Contractant vermeldt op de factuur minimaal:

· Cliëntnummer
· Een door de Gemeente aangegeven kenmerk (bijv. routenummer, ordernummer, beschikkingsnummer of casenummer) en omschrijving
· De daadwerkelijk geleverde aantallen en soorten producten of diensten
· Afzonderlijke bedragen, alsmede het totaalbedrag
· De datum van onderhoud/verwijdering
· Het BTW-bedrag
· Het BTW-nummer
· Het KvK-nummer (indien van toepassing)
· Het bankrekeningnummer Contractant

Op verzoek van de Gemeente levert u separaat het CVS-bestand van het aangemelde bestand met herleidbare cliëntgegevens. 
Naast de verzamelfactuur (PDF) wordt een specificatie (Excel format) meegestuurd. Op deze specificatie staan de volgende gegevens vermeld: 

· Cliëntnummer 
· Locatie waar de voorziening geïnstalleerd is. 
· Type 
· Merk 
· Bouwjaar 
· Installatiedatum 
· Serienummer 
· Onderhoudsbedrag Excl. Btw 
· Onderhoudsbedrag Incl. Btw
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