


Raamovereenkomst met betrekking tot de levering van Audiovisuele Middelen en aanverwante dienstverlening

Ondergetekenden:

1. 	De stichting Hogeschool van Arnhem en Nijmegen, gevestigd en kantoorhoudende te Arnhem aan de Ruitenberglaan 31, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door [bestuurder], [functie], hierna te noemen “Opdrachtgever”;

en

2. De [entiteit][naam], statutair gevestigd en kantoorhoudende te [plaatsnaam] aan de [straat], hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door, [naam bestuurder], [functie], hierna te noemen “Leverancier”;

gezamenlijk aangeduid als Partijen, dan wel individueel als Partij.


Nemen het volgende in aanmerking:

a. Opdrachtgever heeft circa 3900 medewerkers en verzorgt vanuit de campussen in Arnhem en Nijmegen opleidingen voor ongeveer 35.000 studenten.

b. Opdrachtgever heeft behoefte aan:
1. AV voorzieningen met gebruiksklare installatie en bijbehorende 
2. dienstverlening op het gebied van AV voorzieningen 

c. Opdrachtgever heeft met inachtneming van vorenstaande uitgangspunten een Europese Openbare Aanbestedingsprocedure uitgeschreven met kenmerk HAN/INK/2022/JO/AV

d. Leverancier heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van de doelstellingen van Opdrachtgever met betrekking tot de te leveren Diensten en Apparatuur, de relevante organisatie van Opdrachtgever en de wijze waarop de Apparatuur en Diensten zullen worden gebruikt

e. Leverancier heeft naar aanleiding daarvan een Offerte met kenmerk <….> ingediend die door Opdrachtgever is aangemerkt als de Offerte met de “Beste Prijs en Kwaliteit verhouding” (BPKV);

f. Partijen hebben overeenstemming bereikt over de levering van de Apparatuur en Diensten en wensen de daaruit voorvloeiende rechtsverhouding schriftelijk vast te leggen in onderhavige Raamovereenkomst.



Zijn als volgt overeengekomen:


Artikel 2:  Begrippen

In aanvulling op artikel 1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden en de aanhef worden in deze Overeenkomst en Bijlagen de navolgende begrippen met een (begin)hoofdletter gebruikt:

2.1 Acceptatie: De formele bevestiging van Opdrachtgever dat de (onderdelen van) de Diensten en Apparatuur voldoen aan de Functionele Specificaties.

2.2 Acceptatietest: De testprocedure waarmee kan worden aangetoond dat de Diensten en Apparatuur aan de overeengekomen Functionele Specificaties voldoen en geschikt zijn voor normaal gebruik. 

2.3 Algemene Inkoopvoorwaarden: De algemene inkoopvoorwaarden van de HAN d.d. 14 september 2010, die van toepassing zijn op deze Overeenkomst en als Bijlage 5 zijn aangehecht.

2.4 Apparatuur: De door Leverancier aan Opdrachtgever op basis van deze Overeenkomst te leveren apparatuur voor audiovisuele middelen en daarbij behorende eventuele instructiematerialen en documentatie, zoals gebruiksaanwijzingen zoals nader omschreven in de Functionele Specificaties.

2.5 Bijlage: een bijlage bij de Overeenkomst.

2.6 Diensten: Het geheel van de door Leverancier te verzorgen diensten, zoals nader omschreven in de aanbestedingsdocumentatie, waaronder het Programma van Eisen en Wensen.

2.7 Functionele Specificaties: De functionele en technische eisen waaraan de te leveren Diensten en Apparatuur moeten voldoen, zoals vastgelegd in de aanbestedingsdocumentatie waaronder het Beschrijven Document, het Programma van Eisen en Wensen, de Nota van Inlichtingen en de Offerte.

2.8 Gebrek: Een storing van de Diensten of Apparatuur of het niet of niet volledig voldoen daarvan aan de Functionele Specificaties, dan wel het anderszins niet naar behoren functioneren of verrichten daarvan.

2.9 Listprijs: standaardprijs of adviesprijs, exclusief btw en kortingen, die door de Fabrikant wordt toegepast voor al haar klanten. 

2.10 Nadere Overeenkomst: Een afzonderlijke overeenkomst die – in aanvulling op de bepalingen van deze Overeenkomst – tussen Opdrachtgever en Leverancier gesloten kan worden voor de levering van Diensten, Apparatuur en/of aanvullende goederen of diensten. 

2.11 Nota van Inlichtingen: De als Bijlage 4 aangehechte nota van inlichtingen1 en 2 zoals respectievelijk gepubliceerd op het aanbestedingsplatform op [data].  

2.12 Offerte: De als Bijlage 7 aangehechte offerte van Leverancier zoals ingediend op [datum].

2.13 Programma van Eisen en Wensen (PvE): Het als Bijlage 3 aangehechte programma van Eisen en Wensen van Opdrachtgever en eventuele daarbij behorende bijlagen, waarin de gewenste Diensten en Apparatuur staan vermeld en de functionele en technische eisen waaraan die ten minste moeten voldoen.

2.14 Prijsbijlage: De als Bijlage 1 aangehechte prijsbijlage waarin de overeengekomen prijzen voor Diensten en Apparatuur zijn vastgelegd.

2.15 Projecten: Nadere Overeenkomsten voor levering van Apparatuur en/of Diensten met een prijs hoger dan vijftienduizend (15.000) euro inclusief BTW.

2.16 Service Level Agreement (“SLA”): De tussen Partijen af te sluiten overeenkomst inzake het Onderhoud, met daarin de concrete service levels die Leverancier zal hanteren overeenkomstig de overeengekomen Functionele Specificaties. De SLA zal als bijlage 2 aan de Overeenkomst worden gehecht.


Artikel 3:  Voorwerp van de Overeenkomst

3.1 Deze Overeenkomst heeft betrekking op de levering van Diensten en Apparatuur door Leverancier. 

3.2 Leverancier zal bij de levering van de Diensten en Apparatuur te werk gaan volgens de in de markt gebruikelijke professionele normen, standaarden en procedures. Leverancier is een ter zake kundige Partij en derhalve mag deskundigheid worden verwacht.

3.3 In geval van eventuele tegenstrijdigheden tussen deze Overeenkomst en de Bijlagen geldt de navolgende rangorde. De bepalingen van het hoger genoemde document prevaleren boven de bepalingen van het lager genoemde document:
a. de Raamovereenkomst;
b. de eventuele Nadere Overeenkomsten;
c. de Service Level Agreement (SLA);
d. de Nota van Inlichtingen;
e. het Programma van Eisen; 
f. de Algemene Inkoopvoorwaarden
g. alle overige aanbestedingsdocumenten
h. de Offerte

3.4 Leverancier is verplicht, indien dat nodig of bevorderlijk is voor een optimaal gebruik van de Diensten en Apparatuur en de continuïteit van de dienstverlening, Opdrachtgever telkens tijdig te informeren over ontwikkelingen met betrekking daartoe. 

3.5 Op Nadere Overeenkomsten zijn de bepalingen van de Overeenkomst van overeenkomstige toepassing, behoudens indien en voor zover uitdrukkelijk anders aangegeven.

3.6 Leverancier is gerechtigd bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruik te maken van derden. Leverancier blijft ook bij inschakeling van derden zelf aansprakelijk voor de nakoming van haar verplichtingen uit deze Overeenkomst. In het geval dat Leverancier voornemens is derden in te schakelen brengt ze Opdrachtgever hiervan op de hoogte.


Artikel 4:  Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst

4.1 De Overeenkomst vangt aan op [datum van definitieve gunning] en heeft een looptijd van initieel vier (4) jaar. Na afloop van deze termijn kan de Overeenkomst op afroep van Opdrachtgever met tweemaal twee (2) jaar onder gelijkblijvende contractuele voorwaarden worden verlengd. De verlengingsoptie kan uitsluitend ingeroepen worden door Opdrachtgever.

4.2 De Raamovereenkomst eindigt van rechtswege aan het einde van de looptijd respectievelijk verlenging, tenzij Opdrachtgever uiterlijk drie (3) maanden voor het einde van de looptijd schriftelijk kenbaar heeft gemaakt van de verlengingsoptie gebruik te maken. 

4.3 Leverancier zal na kennisname van het eindigen van de Overeenkomst en/of Nadere Overeenkomst desgewenst alle noodzakelijke medewerking verlenen aan de soepele en beheerste overstap naar een andere dienstverlener. De hieraan verbonden redelijke kosten zullen voor rekening zijn van Leverancier.

4.4 Leverancier verklaart zich bereid om Opdrachtgever desgewenst toe te staan het gebruik van de Diensten na de beëindigingdatum met een periode van telkens één maand (met een maximum van één jaar) te verlengen, indien een eerdere overstap/migratie door Opdrachtgever niet mogelijk of niet gewenst is. Op deze verlenging zijn dezelfde bepalingen uit de Overeenkomst van toepassing. Hiervoor zal een vergoeding in rekening worden gebracht, naar rato van de laatst geldende jaarvergoedingen voor het betreffende gebruik. Bij gebreke daarvan zal Leverancier een billijke vergoeding in rekening brengen. De hoogte van de vergoeding zal zo spoedig mogelijk na ontvangst van het verzoek tot voortgezet gebruik door Leverancier schriftelijk kenbaar worden gemaakt.

4.5 Eventuele Nadere Overeenkomsten zullen automatisch eindigen op het moment dat de Overeenkomst eindigt, op welke wijze ook, tenzij bij aanvang van de nadere Overeenkomst over de looptijd van die Nadere Overeenkomst anderszins is overeengekomen.


Artikel 5:  Levering en Installatie

5.1 De levering van Apparatuur en accessoires geschiedt ten titel van koop. Behoudens het bepaalde in artikel 5.1 is op de levering van de Apparatuur de acceptatieprocedure van artikel 8 Algemene Inkoopvoorwaarden van toepassing.

5.2 Er geldt geen minimale of maximale afnameverplichting van Apparatuur tenzij Partijen dit schriftelijk anders zijn overeengekomen. Er wordt geen minimale omzet gegarandeerd. Opdrachtgever kan gedurende de looptijd onbeperkt bestellingen plaatsen voor Apparatuur.
Artikel 6:  Acceptatietest en Acceptatie

6.1 In afwijking van artikel 8 van de Algemene Inkoopvoorwaarden, komen Partijen het volgende overeen met betrekking tot de Acceptatie van Projecten aan het einde van de Installatie. 

6.2 Bij de oplevering van ieder Project zal een Acceptatietest worden uitgevoerd. De Acceptatietesten zullen onder diens regie uitgevoerd worden door Leverancier in samenspraak met Opdrachtgever. De kosten van de door Leverancier daarbij te verlenen medewerking worden geacht te zijn inbegrepen in de Projectprijs zoals Leverancier heeft beschreven in de Offerte. 

6.3 Van de Acceptatietest als bedoeld in artikel 5.2 worden de resultaten door Leverancier vastgelegd in een acceptatietestrapport. Beoordelingscriteria daarbij zijn in elk geval:  
a. functionaliteit: werking volgens Functionele Specificaties;
b. kwaliteit: niveau conform de Functionele Specificaties; 
c. geschiktheid voor normaal gebruik;
d. het voldoen aan Wet- en regelgeving;

6.4 Steeds direct nadat een Acceptatietest heeft plaatsgevonden, wordt ter Acceptatie door Partijen een proces-verbaal opgemaakt en ondertekend. In dit proces-verbaal zal worden vastgelegd of de Diensten Gebreken vertonen en voorts welke (delen van de) Apparatuur en  Diensten door Opdrachtgever is (zijn) goedgekeurd, dan wel afgekeurd. 

6.5 Binnen drie (3) dagen na de datum van de ondertekening van het proces-verbaal, zal Leverancier een planning afgeven waarbinnen de in het proces-verbaal vastgelegde Gebreken, die aan Leverancier zijn toe te rekenen, voor eigen rekening worden verholpen. Deze planning dient te passen in het Onderwijsproces en dient niet tot vertraging te leiden. Voor Gebreken die niet binnen de planning kunnen worden opgelost, kan met wederzijds goedvinden worden besloten om tijdelijk een acceptabele work-around aan te brengen en/of om hiervoor later een oplossing te vinden.

6.6 Indien (delen) van de opgeleverde Apparatuur en Diensten worden afgekeurd door Opdrachtgever geldt het volgende: 
a. Eerste afkeuring: Indien Opdrachtgever Apparatuur en/of Diensten of delen daarvan bij de eerste uitvoering van de Acceptatietest heeft afgekeurd, zal Leverancier zo spoedig mogelijk en binnen de vastgelegde planning de verbeterde Apparatuur en/of Diensten opnieuw ter Acceptatie aan Opdrachtgever aanbieden en zal Leverancier terzake daarvan zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen tien (10) werkdagen daarna samen met Opdrachtgever de Acceptatietest herhalen. In een tweede proces-verbaal zal worden vastgelegd of de bij de eerste Acceptatietest geconstateerde Gebreken zijn verholpen en of de Apparatuur en/of Diensten alsnog zijn goedgekeurd. Ter zake van niet verholpen Gebreken of nieuwe Gebreken geldt het in 5.3 en 5.4 bepaalde gelijkelijk. Dit artikel is slechts van toepassing op gebreken die aan Leverancier zijn toe te rekenen.
b. Tweede afkeuring: Indien de Apparatuur en/of Diensten of delen ervan na de tweede Acceptatietest opnieuw door Opdrachtgever op Gebreken wordt afgekeurd dan behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om het resterende verschuldigde bedrag, zoals genoemd in artikel 7.8 lid c, niet te betalen.

6.7 Kleine Gebreken, die niet in de weg staan aan normaal gebruik van (het betreffende onderdeel van) de Apparatuur en/of Dienst, kunnen geen grond vormen voor niet-Acceptatie, onverminderd de verplichting van Leverancier om die op korte termijn te herstellen. Acceptatie wordt ook geacht te hebben plaatsgevonden indien er geen Acceptatietest heeft plaatsgevonden en Opdrachtgever onvoorwaardelijk de Apparatuur en/of Diensten voor dagelijks operationele doeleinden in gebruik heeft genomen binnen haar organisatie.

6.8 De bepalingen in dit artikel laten de overige rechten van Opdrachtgever onverlet, waaronder begrepen het recht om het resterende verschuldigde bedrag niet meer te betalen, de door haar geleden schade te verhalen.

Artikel 7:  Rapportage en audit

7.1 Beide Partijen zullen een contactpersoon en een plaatsvervangend contactpersoon aanwijzen, die de contacten over de (wijze van) uitvoering van deze Overeenkomst zullen onderhouden. De functie en namen van de contactpersonen worden nader vastgelegd in de Service Level Agreement (SLA). Een wijziging van de contactpersoon zal tijdig worden doorgegeven aan de andere Partij.

7.2 Tenzij anders overeengekomen, zijn de door Partijen aangewezen contactpersonen bevoegd de partij die hen heeft aangewezen, in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst en de Nadere Overeenkomsten te vertegenwoordigen, behalve als het betreft wijzigingen in de Overeenkomst en het aangaan van meerwerkopdrachten die een bedrag van 5.000 euro (exclusief BTW) te boven gaan. 

7.3 Leverancier zal per kwartaal aan Opdrachtgever rapport uitbrengen over de nakoming door hem van de in de SLA overeengekomen service levels en de mate waarin er Gebreken zijn opgetreden in de Apparatuur. De inhoud van deze rapportage wordt vastgelegd in de SLA.

7.4 Na ontvangst van het rapport zal door Opdrachtgever worden vastgesteld of Leverancier de door haar gegarandeerde service levels heeft gehaald. Daarbij zal Leverancier op het eerste daartoe strekkend verzoek inzage verlenen aan Opdrachtgever (of een door haar ingeschakelde derde) in de gegevens en de wijze waarop de conclusies uit het rapport en de daarin opgenomen meting en gegevens van de gerapporteerde service levels tot stand zijn gekomen. Leverancier zal aan Opdrachtgever alle noodzakelijke medewerking verlenen, zodat Opdrachtgever de betreffende door Leverancier aan haar gerapporteerde gegevens kan (laten) controleren.

7.5 Indien na onderzoek blijkt dat de gegevens in de rapportage van Leverancier niet juist of niet verifieerbaar zijn, komen de kosten voor dit (externe) onderzoek voor rekening van Leverancier, onverminderd de overige rechten van Opdrachtgever. 

7.6 In geval van niet tijdige of volledige nakoming van haar verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst en de SLA, zal Leverancier aan Opdrachtgever een boete verbeuren van €1500,- per niet-behaalde KPI voor elk kwartaal (of gedeelte daarvan) waarin deze verplichtingen niet goed zijn nagekomen. Indien een KPI niet gehaald wordt, wordt overgegaan tot het uitbetalen van een factuurkorting per KPI. De vergoeding wordt als korting op de factuur van Opdrachtgever over het betreffende kwartaal uitbetaald. De korting wordt op de eerstvolgende maandfactuur in mindering gebracht. De vergoeding wordt vermeld op de factuur. Het verbeuren van een boete laat de overige rechten van Opdrachtgever onverlet, waaronder het recht van Opdrachtgever om de Overeenkomst – geheel of gedeeltelijk - buiten rechte te ontbinden en het recht om de door haar geleden schade te verhalen.

Artikel 8:  Prijs en overige financiële bepalingen

8.1 De overeengekomen prijzen en tarieven van de Apparatuur en de Diensten zijn opgenomen in bijlage 1 en zijn exclusief BTW. De prijzen en tarieven hebben betrekking op alle in het kader van deze Overeenkomst te leveren Apparatuur en Diensten.

8.2 De kortingspercentages zoals opgenomen in Bijlage 1, zijn minimale kortingspercentages voor Apparatuur en vast voor de gehele looptijd van de Raamovereenkomst voor merken in combinatie met de productcategorie. Opdrachtgever kan offertes aanvragen waardoor de werkelijke kortingspercentages hoger worden. 

8.3 De door Opdrachtgever aan Leverancier te betalen nettoprijs voor de Apparatuur wordt berekend op basis van de volgende formule: nettoprijs = Listprijs – (Listprijs x kortingspercentage).

8.4 Leverancier stelt Opdrachtgever in staat om de listprijzen van geoffreerde Apparatuur online te verifiëren. Er mag geen sprake zijn van een gepersonaliseerde weblink of catalogus. 

8.5 De uurtarieven, zoals opgenomen in bijlage 1 van onderhavige Raamovereenkomst, zijn maximale tarieven voor Diensten. Leverancier is gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst gerechtigd de uurtarieven te indexeren, voor het eerst met ingang van 1 januari 2024, maximaal op basis van het CBS prijsindexcijfer CAO lonen per maand inclusief bijzondere beloningen categorie zakelijke dienstverlening sbi-code 70-74, welke aanpassing enkel jaarlijks zal geschieden en minstens één (1) maand vooraf schriftelijk moet worden aangekondigd. Leverancier hanteert als peildatum telkens het maandcijfer, of voorlopig maandcijfer over de maand oktober van het lopende jaar (nieuw indexcijfer), waarbij het indexcijfer van de maand oktober van het voorgaande jaar (oud indexcijfer) het uitgangspunt is.

8.6 Facturatie en betaling vindt in één keer plaats nadat de levering en/of de werkzaamheden zijn uitgevoerd en door de Opdrachtgever zijn geaccepteerd behoudens Projecten. 

8.7 Projecten worden in termijn gefactureerd. De betaaltermijnen zijn als volgt:
a. 20% bij opdrachtverstrekking
b. 30% bij aanvang werkzaamheden
c. 50% na Acceptatie

Artikel 9:  Aansprakelijkheid

9.1 In afwijking van artikel 12.1 en 12.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden geldt dat de aansprakelijkheid van Leverancier voor schade uit welke hoofde dan ook is beperkt tot de volgende een bedrag van € 2.500.000,- per schadeveroorzakende gebeurtenis met een maximum van € 5.000.000,- per jaar.

9.2 De in artikel 8 lid 1 genoemde beperkingen vervallen in geval de schade is veroorzaakt door opzet of bewuste roekeloosheid van Leverancier, diens bestuurders en personeel daaronder begrepen.

9.3 Indien Partijen naast het recht op schadevergoeding een boete zijn overeengekomen, zullen de eventueel verbeurde contractuele boetes in mindering worden gebracht op de eventuele schadevergoeding terzake van dezelfde gebeurtenis.


Artikel 10:  Van toepassing zijnde Voorwaarden

10.1 Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend de Algemene Inkoopvoorwaarden zoals opgenomen in Bijlage 5 van toepassing. De algemene verkoop-, levering- en/of betalingsvoorwaarden van Leverancier zijn niet van toepassing op deze Overeenkomst, ook niet indien Leverancier naar die voorwaarden verwijst op briefpapier, offertes, facturen of anderszins.

10.2 Artikel 5.3 van de Algemene Inkoopvoorwaarden wordt vervangen door de volgende tekst ” De HAN heeft het recht de levering uit te stellen voor ten hoogste 6 maanden. De leverancier zal in dit geval de goederen deugdelijk verpakt, afgescheiden en herkenbaar opslaan, conserveren, beveiligen en verzekeren.” 

10.3 Waar in artikel 12.4 van de Algemene Inkoopvoorwaarden staat “verzekeringspolis(en)” dient te worden gelezen “verzekeringscertificaten”. 

Artikel 11:  Slotbepaling

11.1 Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

11.2 Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de Apparatuur en de hierbij overeengekomen Diensten.


Aldus in tweevoud overeengekomen en ondertekend te ……………. op: ……………….


	Namens Opdrachtgever
	Namens Leverancier

	



_____________________________________
	



_____________________________________

	Door: [naam bestuurder]
	Door: [naam bestuurder]

	Functie: [functie] 
	Functie: [functie] 










Bijlagen

1.	de Prijsbijlage
2.	Service Level Agreement (SLA)
3.	de Nota van Inlichtingen
4.	het Programma van Eisen en Wensen
5.	de Algemene Inkoopvoorwaarden van de HAN
7.	de Offerte

Raamovereenkomst AV-middelen 	  Paraaf opdrachtgever	Paraaf opdrachtnemer    

Pagina 7 van 10
