1 - Userinterface invoeren VOT
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Figuur 1a – Voortgang
1. Er worden bij het invoeren van een VOT 5 stappen doorlopen
2. Bij enkele segmenten wordt stap 3 overgeslagen (zie hierna)
3. Het invoeren van VOT’s wordt uitgevoerd door de rollen wijkteammedewerkers en backoffice
4. De toegang kan (tijdelijk) uitgezet worden (.b.v. tijdens conversies) door de rol te inactiveren
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Figuur 1b – Stap 1 - Client
[bookmark: _GoBack]
5. De knop ‘Haal NAW op’ legt verbinding met de landelijke BRP. 
6. Inwoners buiten Zaanstad worden vanwege AVG-redenen niet getoond
7. Alle velden worden op dataformat gecontroleerd (geldig datumveld, emailadres, BSN-proof, getal, tekst, etc)
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Figuur 1c – Gezaghebbenden (alleen jeugdzorg)
Met de knop Haal NAW op wordt naast de NAW van de jeugdige ook het gezag opgehaald. Het type gezag wordt geprefilled. Indien er geen gezag gevonden wordt dan kan de gebruiker zelf het type gezag kiezen en handmatig de gegevens invoeren. Eventueel kunnen gezaggegevens die geprefilled zijn overschreven worden.
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Figuur 1d – Stap 2 - productgroep
8. Een productgroep is een verzameling segmenten. 
9. De gebruiker kiest altijd één productgroep.
10. In de hierna volgende productstap (4) wordt ingezoomd op segment en daarna op product
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Figuur 1e – Stap Algemeen
11. Meldingsdatum en tekendatum perspectiefplan zijn datums welke ingevoegd worden in het beschikkingsdocument wat in 4gem gegenereerd wordt. Deze datums hebben geen (technische) relatie met andere functionaliteit in 4gem
12. Een wijkteammedewerker zit in één of meer wijkteam. Indien er sprake is van meerdere wijkteams dan moet de wijkteammedewerker in dit scherm het wijkteam kiezen die verantwoordelijk is voor de VOT (het indicerende wijkteam). Indien een wijkteammedewerker in één wijkteam zit dan wordt het juiste wijkteam gelijk goed ingevuld
13. Een backofficemedewerker moet altijd uit de volledig lijst indicerende wijkteams kiezen.
14. De zorgaanbieders die getoond worden zijn zorgaanbieder die gecontracteerde producten leveren waarvan het  segment in de gekozen productgroep valt
15. De gebruiker kiest één zorgaanbieder
16. 
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Figuur 1f – Stap product
17. De gebruiker komt bij deze stap in een leeg scherm. De segmenten behorende bij de (in het vorige scherm) gekozen zorgaanbieder plus de begindatum bepalen welke producten getoond worden. Het zijn alle producten van de zorgaanbieder die op de begindatum gecontracteerd zijn. Na het kiezen van het segment kan ook nog gefilterd worden op resultaatgebied. Resultaatgebied is een meer gedetailleerde categorisering binnen een segment. Het gebruik dan het resultaatgebiedfilter is niet verplicht maar wel handig.
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Figuur 1g – Stap Product (vervolg)
18. De gebruiker heeft segment (arrangementen GGZ) en begindatum (01-09-2020) gekozen. Op basis van deze informatie wordt een lijst het ingekochte producten getoond.
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Figuur 1h – product (vervolg)
19. De gebruiker kan één of meer producten kiezen 
20. Bij de keuze voor meerdere producten geldt de volgende restrictie : de producten zijn opgedeeld in ‘resultaatgebieden’. Per resultaatgebied mag slechts één product gekozen worden. 
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Figuur 1i Stap Samenvatting
21. Alle ingevoerde gegevens worden getoond in een samenvatting
22. In dit scherm kan in een vrij tekstveld commentaar meegegeven worden. De afspraak is dat in dit tekstveld Doel, resultaat of toelichting ingevoerd wordt. Deze tekst gaat in het 301-bericht mee als commentaarveld.
23. Indien sprake is van een PGB-product dan moet budgetplan meegestuurd worden worden. 


Specials bij het invoeren van een VOT
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Figuur 1j Stap Algemeen voor PGB

24. Bij productgroep PGB moet naast meldingsdatum en tekendatum perspectiefplan de tekendatum budgetplan meegeven worden
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Figuur 1k Omvang invoeren

25. Afhankelijk van de productparameters financieringsvorm, eenheid en frequentie verschijnt bij stap 4 een invoerveld voor volume.
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Figuur 1l Stap 3 Algemeen overslaan

26. Bij meerdere productgroepen wordt de stap algemeen overgeslagen want voor de betreffende productgroep is tekendatum en meldingsdatum niet relevant. Het wel/niet overslaan van de stap algemeen wordt bepaald door de productgroep



2 - Beheren indicaties

27. Beheren indicatie valt uiteen in 2 onderdelen :
· Werkvoorraad
· Beheren indicaties (zoeken waarna alle relevante actieknoppen in beeld komen : toewijzen, intrekken etc)
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Figuur 2a Werkvoorraad
28. Een VOT komt in de werkvoorraad. 
29. Vanuit de werkvoorraad kan gekozen worden voor toewijzen of afwijzen.
30. 315-berichten komen ook (automatisch) in de werkvoorraad
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Figuur 2b Detailscherm werkvoorraad
31. Er kan gekozen worden voor toewijzen en afwijzen.
32. Deze knoppen zijn instelbaar per rol per segment. Er kan dus ingesteld worden dat een wijkteammedewerker een VOT onderdeel uitmakend van een bepaald segment wel/niet mag toewijzen. Veelal wordt gekozen voor een 4-ogenprincipe waarbij de backoffice nog enkele checks uitvoert voordat er toegewezen wordt. Eenvoudige segmenten zijn zodanig geconfigureerd dat het wijkteam zelf kan toewijzen
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Figuur 2c Samenloopscherm
33. De knop samenloop laat alle toewijzingen zien welke een overlappende looptijd hebben met de aangevraagde VOT.
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Figuur 2d Knop toewijzen
34. Door op de knop toewijzen te klikken verschijnt bovenstaande dialoog. In de dialoog moeten reden, datum en vrij tekstveld worden ingevoerd.  Bij reden worden zowel landelijke als lokale codes gebruikt. Bij toewijzen gaat er b.v. geen reden mee in het 301-bericht maar voor interne rapportages is het relevant om de toewijsreden vast te leggen. 
35. Na toewijzen wordt automatisch een 301-bericht verstuurd (mits dit product onder een segment valt wat gecommuniceerd wordt via het GGK). 
36. Er zijn ook segmenten waarvoor een email verstuurd wordt naar de zorgaanbieder (hulpmiddelen) en er zijn segmenten waarvoor niets verstuurd worden (b.v. AOV aanvullend openbaar vervoer). Het basisprincipe is dus dat na toewijzen óf een 301-bericht óf een email óf niets verstuurd wordt naar de zorgaanbieder/leverancier.
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Figuur 2e Afwijzenknop
37. Door op de knop afwijzen te klikken verschijnt bovenstaande dialoog. In het scherm moeten reden van afwijzen, datum en een tekstveld worden ingevoerd.  Bij reden worden lokale codes gebruikt
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Figuur 2f Intrekken, aanvangen en beëindigen
38. Na toewijzen kan de indicatie ingetrokken of aangevangen worden. 
39. Bij intrekken gelden landelijke codes en wordt automatisch een 301-bericht verstuurd (mits dit is ingesteld bij het segment)
40. Aanvangen door de backoffice kan een ad hoc vervanging zijn voor een niet ontvangen 305-bericht. Dit is een uitzondering maar soms wel heel nuttig en handig. 
41. Aanvangen wordt ook gebruikt voor alle producten die in segmenten vallen die buiten het GGK om verwerkt worden (bij hulpmiddelen is de aanvangdatum feitelijk de leverdatum)
42. Intrekken en aanvangen kan ingesteld worden voor óf alle producten (toewijzingen) binnen een indicatie en/óf per product (toewijzing) binnen een indicatie. 
43. De knop ‘zaak openen’ opent zaakdossier. Feitelijk zit de gebruiker na het aanklikken van de knop in het zaaksysteem (Mozard). 
44. Een indicatie is de equivalent van een zaak.
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Figuur 2g Zoeken in indicaties
45. Met zoeken kan gezocht worden in de indicaties. Er kan gezocht worden op (delen van) BSN, (delen van) naam, (delen van) beschikkingsnummer of geboortedatum.




3 – Productendienstencatalogus (PDC)
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3a PDC (klein deel van de lijst)
46. Raadpleegscherm voor PDC
47. Zoekmogelijkheden op jaar, segment, productgroep, zorgaanbieder, resultaatgebied en product. Uiteraard ook op combinaties van deze 6 gegevens



4 - Berichtenmanagement
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Figuur 4a Berichten algemeen
48. In het berichtenscherm kunnen alle berichten bekeken worden m.u.v. factuurberichten (303 en 323)
49. Alleen de berichten waarin een fout of waarschuwing voorkomt kunnen geraadpleegd worden. Berichten die succesvol verwerkt zijn worden niet getoond.
50. Berichten met status=fout zijn berichten die geautomatiseerd zijn teruggestuurd naar de zorgaanbieder inclusief een retourcode. De berichten zijn niet verwerkt in indicatie-administratie
51. Berichten met status=waarschuwing betreffen alleen 315 en 317-berichten. Inhoudelijk kan een bericht correct zijn volgens iStandaarden. Echter, er kan voor de sleutel BSN + product + begindatum reeds een indicatie aanwezig zijn (dus dubbel). Dergelijke 315-berichten worden in deze lijst opgenomen met een waarschuwing. De backoffice-medewerker bepaalt of het 315-bericht toch toegewezen moet worden dan wel definitief afgewezen moet worden. Deze functionaliteit is opgenomen omdat voor 315-bericht onvoldoende adequate functionele retourcodes aanwezig zijn.


[image: ]Figuur 4b Aanvangzorg- en eindezorgberichten

52. Berichten met status=fout kunnen afgevinkt worden. Hiermee wordt aangegeven dat de backoffice het afgekeurde bericht gezien heeft en desgewenste afgestemd heeft met de zorgaanbieder zodat het de volgende keer niet meer gebeurt. De zorgaanbieder ziet in het eigen systeem overigens exact dezelfde informatie staan
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Figuur 4c Raadplegen berichten
53. Met de knop inhoud bekijken kan de volledig inhoud van een bericht inclusief retourcodes ingezien worden
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Figuur 4d verzoek om wijziging
54. Verzoek om wijziging (bericht 317) wordt nooit volledig automatisch verwerkt tot een regel in de  ‘echte’ werkvoorraad (zoals beschreven bij hoofdstuk 2)
55. Status ‘in werkvoorraad’ betekent dat het 317-bericht technisch correct is en ook voldoet aan alle businessregels om daadwerkelijk als wijziging door te voeren. In de status werkvoorraad zijn er 3 opties : inhoud bekijken, toewijzen of antwoord.
56. Status ‘toewijzing’ betekent dat het 317-bericht akkoord is en verwerkt mag worden. Dit zal leiden tot een nieuwe en/of gewijzigde toewijzing welke middels en 301-bericht automatisch gecommuniceerd wordt naar de zorgaanbieder. et is Het Het is ook mogelijk om met een 319-antwoordbericht het verzoek om wijziging af te keuren.
57. Status ‘waarschuwing’ betekent dat het 317-bericht technisch gezien goed is. Derhalve wordt er automatisch een 318 verstuurd. Echter, inhoudelijk is er toch iets aan de hand met het bericht (bijvoorbeeld een niet ingekochte productcode). Er kan alleen een antwoord (319-bericht) verstuurd worden waarin de afwijzing inclusief afwijsreden doorgegeven wordt aan de zorgaanbieder
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Figuur 4e : inhoud 317-bericht met interne foutcode
58. Onderaan in  het bericht staan interne retourcodes (beginnend met GEM). Deze codes geven de backoffice specifieke informatie waarom een 317-bericht niet verwerkt mag worden ondanks het feit dat het GGK het bericht akkoord bevonden heeft. 


5 – Events
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Figuur 5a – Overzichtslijst events
59. Events hebben 2 verschijningsvormen : 
a. automatisch aangemaakt (buiten gemeentelijke verhuizing, binnen gemeentelijke verhuizing, overlijden, 18plus) 
b. handmatig aangemaakt
60. Events vormen een werklijst voor behandelaars met een referentie naar cliënt en toewijzingsnummer zodat de bijbehorende gegevens direct geopend kunnen worden
61. Events mogen slechts eenmaal gemeld worden in het systeem (dus éénmaal een buiten gemeentelijk verhuisevent per toewijzing en eenmaal een overlijdensevent per cliënt)
62. Events kunnen afgevinkt worden door de behandelaar
63. Events kunnen op naam van een behandelaar gezet worden
64. Events kunnen voorzien worden van een toelichting
65. Events moeten geïmporteerd kunnen worden door een backoffice-medewerker 
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Figuur5b Handmatig aanmaken van events
66. Handmatig aangemaakte events bevatten een relatie naar toewijzingsnummer en hebben een actiedatum, een eventsoort en een toelichting

[image: ]

Figuur5c Handmatig aanmaken van events
67. Behandelscherm voor zowel handmatig als automatisch aangemaakt events



6 - Eigen bijdrage 

68. Per toewijzing wordt automatisch de startmaand en stopmaand bepaald (EB-paspoort). Eens per week worden alle startmaanden bij een indicatie per cliënt geïnterpreteerd. Dit resulteert in een eventueel nieuwe abonnementstermijne(401-bericht). Een abonnementstermijn geldt per cliënt. Aansluitend worden alle stopmaanden bij een indicatie per cliënt geïnterpreteerd. Dit resulteert in een eventuele stopzetting van een lopende abonnementstermijn (403-bericht).
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Figuur 6a – overzichtsscherm eigen bijdrages
69. Alleen uitzonderingen (doorlopende indicaties waarbij de eigen bijdrage toch onderbroken moet worden) moeten via de front-end verwerkt kunnen worden.
70. Zowel het aanmaken van start- en stopbericht (401 en 403) alsmede het wijzigen en verwijderen (!) van startberichten en stopberichten moet mogelijk zijn
71. Abonnementstermijnen mogen nooit overlappend zijn. Derhalve is er volledig sluitende functionaliteit met update eerste start (nooit langer dan een jaar in verleden), update tussenstop (nooit na opvolgende startmaand en nooit eerder dan voorliggende startmaand), update tussenstart (nooit eerder of gelijk dan voorliggende stopmaand en nooit later of gelijk aan naliggende stopmaand) en update finale stop (nooit in de toekomst)
72. Al deze logica geldt ook voor het aanmaken van een nieuwe abonnementstermijn (knop rechtsboven in scherm)
73. Er is een toelichtingenveld op clientniveau om aantekeningen te maken






7 – Prijsbladen

Prijsbladen vormen de kern van de productendienstencatalogus. 
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Figuur 7 Overzicht prijsbladen
74. Een prijsblad is een unieke combinatie van zorgaanbieder, segment en jaar.  
75. Het werken met jaren draagt er zorg voor dat er een sluitende administratie gevoerd wordt over de jaren heen en dat er geen ‘gaten’ in de tijdreeks vallen
76. Jaarlijks worden medio november de prijsbladen voor het volgende jaar gemaakt. 
77. Indien de prijsbladen niet tijdig klaar zijn dan kunnen er voor de betreffende zorgaanbieder geen toewijzingen gedaan worden voor het nieuwe jaar tot het moment dat het prijsblad is ingevoerd en goedgekeurd
78. Indien er op producten niet meer geïndiceerd mag worden voor het aankomende jaar maar er lopen nog wel indicaties dan kunnen er prijsbladen ingevoerd worden maar middels een parameter bij het segment wordt voorkomen dat er nog nieuwe VOT’s ingevoerd kunnen worden (uitsterfconstructie voor indicatie na einde contract)
79. Prijsbladen doorlopen een goedkeuringsproces : 
· In behandeling (door PDC-beheerder)
· Aangeboden aan contractmanager (door PDC-beheerder)
· óf Afgekeurd  (door contractmanager)
· óf goedgekeurd (door contractmanager)
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Figuur 7 Inhoud prijsblad
80. Binnen een prijsblad zijn alle producten opgenomen welke behoren bij het betreffende segment. De lijst wordt als een soort menukaart getoond
81. Per product kan aangegeven worden of het product voor de betreffende zorgaanbieder voor het betreffende jaar ingekocht is.
82. Indien er sprake is van zorgaanbieder-specifieke prijzen dan kunnen de prijzen in het prijsblad ingevoerd worden per product.
83. Indien er sprake is van standaard prijzen (productprijs is voor alle zorgaanbieders gelijk) dan  wordt in het prijsblad alleen aangegeven welke producten wel/niet ingekocht zijn
84. Binnen een jaar kunnen er nieuwe versie aangemaakt worden. Echter, de nieuwe versie kan pas ingaan vanaf een datum in de toekomst. Zou een prijsblad ingaan vanaf een datum in het verleden dan kan er inconsistentie ontstaat doordat er reeds indicaties zijn afgegeven waarop ook reeds gefactureerd en betaald is.


8- Specials per segment

Segment is een essentieel concept in de werking van 4gem. Hieronder wordt aangegeven welke parameters per segment vastgelegd worden om de administratieve handelingen en het proces aan te sturen.
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Figuur 8a Belangrijkste parameters bij segment
85. Na het toewijzen van een indicatie zijn er 3 opties :
· Zal 301-bericht versturen
· Zal mail naar leverancier versturen (hulpmiddelen en woningaanpassingen)
· Zal mail naar woningeigenaar versturen (additioneel indien een woningaanpassing in een woning van een woningbouwvereniging uitgevoerd wordt)
· Tijdelijk overslaan aanmaken toekenningsbeschikking (i.v.m. conversies)
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86. Productgroep is een groepering van segmenten welke gebruikt wordt bij het invoeren van een VOT (zie elders in dit document)
87. Hoofdproductgroep; zie productgroep
88. Productsoort : 
· Specifiek  : in de VOT wordt direct het product ingevoerd welke naar de zorgaanbieder wordt gecommuniceerd
· Globaal : deze optie wordt gebruikt bij hulpmiddelen. In de VOT wordt een globaal product opgenomen, bijvoorbeeld ‘scootmobiel’. De leverancier krijg een email met daarin alle VOT-informatie. De leverancier bepaalt samen met de cliënt welke specifieke scootmobiel uit het gecontracteerde assortiment geleverd gaat worden. De leverancier stuurt een zgn. werkorder via de email) naar de backoffice. De backoffice switch het globale product naar een specifiek product en zet de indicatie op aangevangen (geleverd).
89. Financieringsvorm : CAK of ZIN
90. Periodetype : niet meer van toepassing i.v.m. vervallen van 4-wekelijkse periodes
91. Rollen : de rollen die VOT’s mogen invoeren voor producten welke vallen binnen het segment. Door de rol ‘lokale toegang medewerker’ tijdelijk te verwijderen kan het invoeren van VOT’s door wijkteams en jeugdteam uitgeschakeld worden (kan zeer effectief zijn tijdens conversies). 


10 - Proces en rollen

Hieronder alle levensloopstatussen welke een indicatie kan doorlopen. P.s. wachtlijst en no show zijn

niet in gebruik.
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92. Per levensloopstatus wordt vastgelegd welke mogelijke volgende statussen gezet mogen worden. Voor aanvang zorg zijn dit bijvoorbeeld:
· Toewijzing intrekken
· Zorg gepauzeerd
· Zorg beëindigd
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93. Per levensloopstatus en per segment kan ingesteld worden welke rol de status mag zetten. Hieronder is te zien dat de levensloopstatus aanvang zorg voor de segmenten met arrangementen alleen door de rol zorgleverancier gezet mag worden (n.l. middels een 305-bericht). Aanvang zorg voor de segmenten AOV, trapliften etc. worden door de backoffice gezet. Het is in principe ook mogelijk om deze actie door de wijkteams uit te laten voeren door het invoeren van de rol ‘Lokale toegang  medewerker’


[image: ]
1

image3.png
: o ; . E E

Kind Gezaghebbende  Algemeen Product Zorgaanbieder  Samenvatting

Type gezaghebbende

O Geen gezag
O Alleen ouder 1

O Alleen ouder 2

O Alleen een derde

® Beide ouders

O Ouder 1 en een derde
O Ouder 2 en een derde

Gezaghebbende A Gezaghebbende B
BSN BN

576446026 420627872
Voorletters * Voorletters *

T £
Voorvoegsel/tussenvoegsel N Voorvoegsel/tussenvoegsel
‘Achternaam * ‘Achternaam *

Testgezag 1 Testgezag 1
Naamgebruik * Naamgebruik *

Eigen naam (E) - Eigen naam (E)




image4.png
Geslacht * Geslacht *

(rowwee o] [ o <
Straatnaam * Straatnaam *

| Trompethof || Trompethof |
Huisnummer * Huisnummer *

2 N \
Toeva]ging Toevoeging

\ J | \
Huisletter Huisletter

\ J | \
Posteode * Posteode *

| 1saa® R |
Plaats * Plaats *

| zaandik || zaandi |
Landcode * Landcode *

| N s |
Maximale lengte (2) bereikt Maximale lengte (2) bereikt

Adres soort * Adres soort *

| GeAadres W) v GBAadresw) v
Email Email

\ J | \
Soort relatie * Soort relatie *

[ (10) Ouder vl | (10) Ouder v





image5.png
VOT  Indicaties PDC  Berichten  Facturen -  Events  Eigen bijdrage -

Client Productgroep Algemeen Product Samenvatting

Productgroep

Productgroe
Aov

Arrangementen en land ke inkoop

Arrangementen th.v. dienstverlening in Hospice
Financigle tegemoetkoming

FT Onderhoud-reparatie (niet gecontracteerd)
Hulpmiddelen

Niet gecontracteerde voorzieningen (via WMO specialisten)
PGB

PGB - Voorzieningen

Trapliften

i BE





image6.png
voT

Indicaties  PDX

Facturen - Events

2

1 4 s
client Productgroep Algemeen Product Samenvatting
Algemeen Verwijzer
Meldingsdatum * Lokale toegang *
| 2709-2021 || xrommenie ~

Tekendatum perspectiefplan *

(zrezm

| b

“Ook voor jou' horeca, Stichting
Abbes Ambulant

Able BV

Afasiecentrum Amsterdam
Alea Care

Alfa & Zorg BY

Amstelring (nieuw Amstelrade)
Bethesda Thuiszorg
Buurtdiensten Nederland 8V

Centrum Begeleiding Zorg, Stichting

20 | 50

100





image7.png
Indicaties Pl Berichten

cturen - Events  Eigen bijdrage -

Clignt
Product

Segment *

Productgroep Algemeen Product Samenvatting

Begindatum *

[ Selxgteer een segment

Eindsatum i verplicns b prosucigrasp Arrangementen en andaljke nksos




image8.png
vor Berichten  Facturen - Events
1 2 s
Client Productgroep Algemeen Product Samenvatting
Product
Segment * Begindatum *
| Arrangementen GGz v | 01092020
N Resultaatgebied Einddatum *
| Selecteer cen resultaatgebied v | 0002021

Eindsatum i verplichs b prosucigrasp Arrangementen en landeljke koo

G0100 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlijk functioneren, laag
G0101 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlijk functioneren, laag-midden
G102 - Ondersteuning bij socizal en persoonlijk functioneren, midden
0103 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlij functioneren, midden-hoog

G104 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlijk functioneren, hoog





image9.png
VOT Indicaties PDC  Berichten  Facturen -  Events  Eigen bijdrage -
client Productgroep Algemeen Product Samenvatting
Product
Segment * Begindatum *
| Arrangementen GGz v | oroe2020 E

Resultaatgebied

Einddatum *

| Selecteer een resultaatgebied

<] [ 3000

Einddatumis verpliche b producrgroep Arangementen en landele inkoop

G0100 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlijk functioneren, laag

G0101 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlijk functioneren, laag-midden

G0102 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlijk functioneren, midden

Er werd reeds een product geselecteerd in dit resultaatgebiec
Geselecteerde Producten

[Lcme | ers |

1 Stuks.

Product ~

G0102 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlijk functioneren, midden

01-09-2020

x




image10.png
12574500
T fansen
JEchey
\ROUWELIK

NAWacres
Dot 101

Zncam

220w

B sares )

Woonplaats
[
Adressoort

Woonplaats

Algemeen

Productgroen
Meldingsdatum
Tekendatum ppian

Serangamentensn nceie oz
pihriy
s

Zorgaanbieder

Naam  Lavaan Sicning
[ —

Gemeente  Pumerans
Email s mulerglevaanni

Geselecteerde Producten

1 £
1 S

Product -
(60102 Onderstauning i socisl enparsooni uncsonaren, mden
60555 - Bescharmd Wonen- Laag vert - Laag Dagoesading

Doel, resultaat of toelichting

Toevoegen Budgetplan

(ST e icn

Kermsst 10

TR

0092021
00201

01052020
nam





image11.png
Frodugrosn ‘Sgemesn Froduet Samenvacing

Algemeen verwijzer

edngstztm Lkale oegang *
=

| [ Secmer s mmgare

Tekendatum perspectsfplan

=

Teendaum dgepon*
(oo [=]




image12.png
s WD :

Ptz e ot Samencing
Product
segmenc: —
e v [wan
fr—

Volume:
[ o |
T ——

PGB Hulp b et usouden - sersca anvraag
"




image13.png
3 . B
gameen P Somencing
Productgroep
Producgrocs
sov

rangamensen n enceie nizn
Srrangamenen o, Genserningin Hespe

T

FT Onderhout reparas e gaconaceerd)
Hupmidsden

Nt gsconactaerde oorgeringan ia WHIO specilsan)
e

Lpre——

Teapitan

“H: -





image14.png
Berichten ctu Eigen bijdr

Indicatieregels

Werkvoorraad | Zoeken

[ segment | e v| [ Productgroep | aie v| [ Resultaatgebied | aie o

< Laden.




image15.png
Indicatie

Beschikkingsnummer 9200013

Uw referentie -

Gemeente  Gemeente Zaanstad
Lokale toegang  Assendelft en Westzaan
LT medewerker -

ichten  Facturen -  Events  Eigen

A Bekijk samenloop (

Inwoner  ATJ UU

BSN inwoner 019685750

AGB-code 72727283

Zorgaanbieder

Producten

| | Productcode

Segment.
Frequentie

Eenheid

Product volume
Prijs

Vervangend product
Verstrekking type

Levensioop | Events

Leviaan, stichting

Beschrijving

@ | e e e ooz - |

92000131

G100

Geboortedatum  01-01-1950

jsdatum  24-01-2012

(PO cricm | s |

rzoek om toey

Verzoekdatum  06-06-2020
Oorspr. einddatum -
Datum aanvang zorg -

G100 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlijk Datum einde zorg -

functioneren, laag
Begeleiding
Arrangementen GGZ
Per maand

Stuks

1,00

€200,00

Nee

Bruikleen

Eigen bijdrage

[ e S

Verzoek om toewizing

15-00-2020

Volume 1,00

p———

06-06-2020




image16.png
Zorgaanbieder Begindatum
Product Segment

G0100 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlik  Arrangementen  Leviaan, Toegewezen  01-01-2021 -
functioneren, laag Gez Stichting

TCTHR Traplift onderhoud en reparatie Otolift  Onderhoud otolift zorg 24012012 -
(contract 1) trapliften Trapliften BV.  aangevangen

TCIL - Traplift levering Otolift (contract 1) Trapliften - otolift zorg 24012012 -
Specifiek Trapliften V.  aangevangen

Sluiten





image17.png
patum 1001-2021

Reden *

Reden (vrij tekstveld) Initele samvracg
(04) Herbeoordeling verlenging toswizing
09) Overstap naar andere canbieder
Overnemen voorziening ven andere gemeente

Annuleren





image18.png
patum 1001-2021

Reden *

Reden (vrij tekstveld) t geaccepieerd
rg

Annuleren





image19.png
VOT  Indicaties  PDC

ichten  Facturen -  Events  Eigen

Indicatie
Beschikkingsnummer 9200013 Inwoner  AT] UU
Uw referentie - BSN inwoner 019685750
Gemeente Gemeente Zaanstad Geboortedatum  01-01-1950
Lokale toegang  Assendelft en Westzaan Toewijsdatum  27-09-2021

LT medewerker -
AGB-code 72727283
Zorgaanbieder  Leviaan, Stichting

Producten

[ | Productcode Begindatum -
_ G010 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlik functioneren, laag 1001-2021 _

Toewijzingsnummer 92000131 Verzoekdatum  06-06-2020
Extern toewijzingsnr - Oorspr. einddatum -
roductcode  GO100 Datum aanvang zorg -
Naam  G0100 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlijk Datum einde zorg -
functioneren, laag Volume 1,00

Categorie  Begeleiding

Segment  Arrangementen GGZ
Frequentie  Per maand
Eenheid  Stuks

Productvolume 1,00

€200,00

Vervangend product  Nee

Verstrekking type  Bruikleen

Levensloop | Events  Eigen bijdrage
Toegewezen 27-00-2021 10-01-2021 Initisle aanvrasg

Verzoek om toewizing 15-00-2020 06062020




image20.png
bijdrage

Indicatieregels

Werkvoorraad | Zoeken

Zoek op BSN of naam... ‘ Q || zoek op beschikkingsnr... ‘ Q | zoek op geboortedatum (dammyyyy)... Q





image21.png
VOT  Indicaties  PDC

hten  Facturen- Events  Eigen

Product diensten catalogus

Jaar* | 2021 v Zorgaanbieder* | Levisan, Stichting v Q | zoekop product
Segment | e v Productgroep | Alle v Resultaatgebied | Alle v
Zorgaanbieder
Segment Resultaatgebied

Leviaan, 2021 Vroegdoven: Toeleiding Landelijke inkoop

stichting (VNG)

Leviaan, 2021 G0100 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlijk functioneren, laag  Arrangementen GGZ  Sociaal en persoonlijk functioneren
stichting

Leviaan, 2021 | GO100 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlijk functioneren, laag  Arrangementen GGZ | Sociaal en persoonlik functioneren
stichting

Leviaan, 2021 G0101 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlijk functioneren, laag-  Arrangementen GGZ  Sociaal en persoonlijk functioneren
stichting midden

Leviaan, 2021 | GO101 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlijk functioneren, laag-  Arrangementen GGZ | Sociaal en persoonlijk functioneren
stichting midden

Leviaan, 2021 G0102 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlijk functioneren, Arrangementen GGZ  Sociaal en persoonlijk functioneren
stichting midden

Leviaan, 2021 | G0102 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlij functioneren, Arrangementen GGZ  Sociaal en persoonlijk functioneren
stichting midden

Leviaan, 2021 G0103 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlijk functioneren, Arrangementen GGZ  Sociaal en persoonlijk functioneren
stichting midden-hoog

Leviaan, 2021 | G0103 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlijk functioneren, Arrangementen GGZ  Sociaal en persoonlijk functioneren
stichting midden-hoog

Leviaan, 2021 G0104 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlijk functioneren, hoog  Arrangementen GGZ  Sociaal en persoonlijk functioneren
stichting

Leviaan, 2021 | G0104 - Ondersteuning bij sociaal en persoonlijk functioneren, hoog  Arrangementen GGZ | Sociaal en persoonlijk functioneren
stichting

Leviaan, 2021 G0203 - Ondersteuning en regie bij het voeren van een huishouden,  Arrangementen GGZ Ondersteuning en regie bij het voeren van een

ctichting orofiel 1 ‘huichouden




image22.png
Berichten

[Berhipe | e <] (A | (P | wee ~] [ ] e -
e
e
i

wo31s,
w317




image23.png
Berichten

(Berhipe | e o] (A | (P | wee ~] [ e <]





image24.png
voT Indical Berichten Facturen ~ Events Eigen bijdrage ~

Berichten

[ senchipe | oz v] [acscose | | [ | vee v s | s <)
WMo307 68686868 2020-12-16 12 [ inhoud bekiken|
WwMoz07 58101014 2020-11-26 10 [ inhoud bekgiken|
wMo307 73731402 2019-12-04 13:20:22 [ nhoud bekgken|
WwMoz07 73731402 2010-12-0412:2622 [ inhoud bekgiken|
WwMo307 IS 73731402 2019-12-04 13:05:20 [ inhoud bekjken|
WwMoz07 73731402 2010-12-04 11: [ inhoud bekgken|
wMo307 8seseses 2019.09-04 1 [ nhoud bekgken|

|




image25.png
BSN 420590687
Geboortedatum 2020-12-01
Geslacht 1
Achternaam 2z
Voorletters X

statusAanlevering

StopProducten

StopProduct

BeschikkingNummer
ToewijzingNummer 1008341
ToewijzingIngangsdatum  2020-12-01

Begindatum  2020-12:02
20201213
31

StatusAanlevering 1 N

Product -

Code ESFTO
Categorie 02

Code 2019
Betekenis _Bij een output- of inspanningsgerichte werkwijze moet de melding van de start
of de begindiging van de ondersteuning gerelateerd zijn aan een toewijzing (0p basis van de
sleutelvelden).

Type Syntax





image26.png
Indicaties  PDC  Berichten  Facturen - Events Eigen bijdrage -

Berichten

Berichttype | w0317 AGS code Afgevinkt | Nee v Status | Ale
Berichttype AGB code Ontvangen ~

| s

WMoz17 G6acace 2021.05-11 1024244 [T —
wMoz17 ea6acace 20210511 10:18:44 onous oejken | Toewn | Antucord
wmoz17 ea6acace 2021-02-0312: Ionous oejken | Toewn | Antucord
wMoz17 ea6acace 20210129 10: onous oejken | Toewn | Antucord
wmoz17 ea6acace 20202-17 15:56:47 Iohous oejken | Toewn | Antuord
Who317 sa5e686E 2020-12-17 15:50:47 o oeigien | Tosmizen | anosra
wmoz17 ea6acace 20204217 15:49:47 [
wMoz17 ea6acace 202012-07 130533 Ionous seicen

wmoz17 ea6acace onous seien

wMoz17 ea6acace Ionous seicen





image27.png
BSN 351057225

'VOWProduct

VOWProduct  TeWijzigen
ToewijzingNummer 1008351
ReferentieAanbieder
ingingangsdatum  2020-02-01
ToewijzingEinddatum 2020-12-31
Aanbieder
Code
categorie

Volume 12
Eenheid 04
Frequentie 4 N

Code GEMO33
Betekenis Volume mag niet met terugwerkende kracht gewijzigd worden.
Type Wazrschuwing





image28.png
VOT Indicaties PDC  Berichten Facturen - Events Eigen bijdrage -

Events

[ zeckop o5 nummer | [@] zockop soeniaingsnummer | [ eventsoort [ aie v

[ status | openstaan v | Loksletosgang | e v
e e T T S - - [EZE
188607055 1006591 Client is verhuisd buiten Zaanstad 01012020  Openstaand
308669800 1006581 Client is overleden 01-01-2020  Openstaand
130546704 1006571 Contact opnemen met Client 01012020  Openstaand
160735746 1006561 Contact opnemen met aanbieder 01-01-2020  Openstaand
423685570 1006551 Contact opnemen met wijkteam 01012020  Openstaand
664838881 1006521 Client is verhuisd binnen Zaanstad 01-01-2020  Openstaand
999999999 1006741 @ Bewaken reactie van SWT ivm partner overnemen traplift  17-03-2020 Openstaand
353038611 1006491 Contact opnemen met afdeling Voorzieningen 18032020 Openstaand
640155182 1006651 Herindicatie voor SWT 20-03-2020 Openstaand
545378242 1006111 Herindicatie voor SWT 20-03-2020  Openstaand

10 | 20 | 50 | 100

S BE




image29.png
Nieuw event

Toewijzingsnummer *

Toewijzingsnummer

Actiedatum *

01-01-1991

Event soort *

Selecteer een eventtype

Toelichting

Annuleren

y





image30.png
Nieuw event

Toewijzingsnummer *

Toewijzingsnummer

Actiedatum *

01-01-1991

Event soort *

Selecteer een eventtype

Selecteer een eventiype
Bewaken reactie van SWT ivm partner overnemen tral\ift
Client s overleden

Client is verhuisd binnen Zeanstad

Client is verhuisd buiten Zaanstad

Contact opnemen met wijkteam

Contact opnemen met aanbieder

Contact opnemen met afdeling Voorzieningen

Contact opnemen met Client

Herindicatie voor SWT





image31.png
gsnummer
Event soort
Datum

545378242
1006111

Herindicatie voor SWT
20-03-2020

status

Openstaand

Behandelaar

Kies een benandelaar

Toelichting

Annuleren





image32.png
VOT  Indicaties PDC  Berichten  Facturen - Events  Eigen

Abonnementstermijnen

| sosatasos Q.

100164 202007 202007 S —

[T —

1001632 202008 202011

8

EB paspoorten

202001 Getoetst 202010 Te toetsen Initigle AT aangemazkt




image33.png
Gemeente

Gemeente Zaanstad

Gemeente Zaanstad

Gemeente Zaanstad

Gemeente Zaanstad

Gemeente Zaanstad

Gemeente Zaanstad

Gemeente Zaanstad

Gemeente Zaanstad

Zorgaanbieder
Familiehulp, Stichting
Familiehulp, Stichting
Leviaan, Stichting

B

Familiehulp, Stichting

Leger des Heils Welzijns- e...

Zorgcirkel, de

Maison Thuiszorg BV.

Cura XL BV

Jaar

2019

2019

2021

2019

2019

2019

2019

2019

Geldig vanaf datum
20-05-2019
17-06-2019
01-07-2021
20-05-2019
12-08-2019
20-05-2019

12-08-2019

17-06-2019

Geldig t/m datum
29-12-2019
29-12-2019
26-12-2021
29-12-2019
29-12-2019
29-12-2019

29-12-2019

29-12-2019

Contractmanager

Jessica Besteman - Sandig
Bas Logman

gertjan

Jessica Besteman - Sandig
Jessica Besteman - Sandig
Jessica Besteman - Sandig

Jessica Besteman - Sandig

Diana Wijker

Segment
Arrangementen GZ
Arrangementen GGZ
Arrangementen GGZ
Arrangementen VT
Arrangementen GGZ
Arrangementen GZ

Arrangementen GGZ

Arrangementen GGZ

Status

Goedgekeurd

Aangeboden aan
contractmanager

Ve




image34.png
Product &

GO901 - Vervoer bij dagbesteding, rolstoel, laag

G0902 - Vervoer bij dagbesteding, rolstoel, midden
G0903 - Vervoer bij dagbesteding, rolstoel, hoog

G0904 - Vervoer bij dagbesteding, zonder rolstoel, laag
GO905 - Vervoer bij dagbesteding, zonder rolstoel, midden
G0906 - Vervoer bij dagbesteding, hoog

G0401 - Zinvolle dagbesteding, laag zwaar

G0403 - Zinvolle dagbesteding, midden zwaar

G0405 - Zinvolle dagbesteding, hoog zwaar

G655 - Beschermd Wonen - Laag verblijf - excl. dagbesteding

Prijs

€166,87

€292,02

€417,17

€61,54

€107.69

€15384

€3483,22

Status &

Ingekocht
Ingekocht
Ingekocht

X Ingekocht
Ingekocht
Ingekocht
Niet ingekocht
Niet ingekocht
Niet ingekocht

Niet ingekocht

Mutatie status
Prijswilziging

Prijswilziging

Prijswilziging

Prijswilziging
Prijswilziging
Geen mutatie
Geen mutatie
Geen mutatie

Geen mutatie




image35.png
Instellingen

Zal 301 bericht verzenden
Mag productprijsblad kopieren
Zal mail naar leverancier versturen

{3Zalmaillnaar woningsigenaar versturen




image36.png
\Segment

Naam
Product groep

Hoofd-
productgroep

Product Soort

CAK
financieringsvor
m

Productprijs
periodetype

Rollen

Jaanvullend Openbaarvervoer (AOV)

AOV

- No options available -

Globaal
@ Specifiek

None

@ zIN
PGB

None

==
OY i

None

Lokale toegang medewerker
Gemeentelijke backoffice medewerkers




image37.png
Naam

No show

Toewijzing ingetrokken

Zorg gepauzeerd

Verzoek om toewijzing
Toegewezen

Verzoek om toewijzing afgewezen
Zorg aangevangen

Wachtlijst

Zorg begindigd

Specifiek product bepaald

Actie

No show

Intrekken

Gepauzeerd

Verzoek om toewijzing
Toewijzen

Afwijzen

Aanvang zorg
Wachtlijst

Einde zorg

Verwerken werkorder

Type Resulteert in 301 bericht
No show

Toewijzing ingetrokken v

Zorg gepauzeerd

Verzoek om toewijzing

Toegewezen v

Verzoek om toewijzing afgewezen

Zorg aangevangen

Wachtlijst

Zorg begindigd

Specifiek product bepaald

Signaal naar LT




image38.png
Status

Naam

Type

Volgende

statussen

Porg aangevangen

Aanvang zorg

Verzoek om toewijzing
Wachtlijst
No show
Toegewezen
(@ Zorg aangevangen
Zorg gepauzeerd
Zorg begindigd
Toewijzing ingetrokken
Verzoek om toewijzing afgewezen

Specifiek product bepaald

Toewijzing ingetrokken
Q| Zorggepauzeerd »  Zorg begindigd

Dy





image39.png
Status

Naam Zorg aangevangen
Actie Aanvang zorg
Type Verzoek om toewijzing
Wachtlijst
No show
Toegewezen

(@ Zorg aangevangen

Productgroep.

AoV

Trapliften

Arrangementen en landelijke inkoop (VNG)
Arrangementen tb.v. dienstverlening in Hospice
Declaraties

Financiéle tegemoetkoming

FT Onderhoud-reparatie (niet gecontracteerd)

Webrollen

Gemeentelijke backoffice medewerkers
Gemeentelike backoffice medewerkers
Zorgaanbieder

Zorgaanbieder

Gemeentelike backoffice medewerkers
Gemeentelike backoffice medewerkers

Gemeentelijke backoffice medewerkers




image1.png
PDC  Berichten Facturen~ Events Eigen bijdrage -

Client Productgroep Algemeen Product Samenvatting





image2.png
VOT  Indicaties PDC  Berichten  Facturen -  Events  Eigen bijdrage ~

Client Productgroep Algemeen Product Samenvatting
Cliént
BN Geboortedatum *
Ditis geen geldig BSN. Geslacht *
Voorletters * | vrouweLx v
‘ " ‘ E-mail
Volxvoegsel/tussenvoegsel ‘ ‘
‘ ‘ Telefoonnr.
Achternaam * [ |
Lrser | contactprsoen

\ |

NAW adres Postadres
Straatnaam * Straatnaam *
| Dorpstraat 10 | Kerkstraat
Huisnummer * Toevoeging Huisletter Huisnummer * Toevoeging Huisletter
K | | | | D | | | | |
Postcode * Plaats * Postcode * Plaats *
| 2222w || zaandam | s3amms || zaandam |

Adres soort *

| GeAadres W) v





