








Overeenkomst
Warme en koude drankenautomaten


Stichting ROC Midden Nederland
[image: ]


En


[naam opdrachtnemer]
[logo opdrachtnemer]


De ondergetekenden:

Stichting ROC Midden Nederland, gevestigd aan Brandenburchdreef 20 te Utrecht, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer P.M. van der Klok in zijn hoedanigheid van directeur Facilitair Bedrijf en de heer M.A. Labij, in zijn hoedanigheid van lid College van Bestuur, hierna te noemen Opdrachtgever,

en 

<formele naam Opdrachtnemer>, gevestigd te <vestigingsplaats>, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken onder dossiernummer <dossiernummer KvK>, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in zijn/haar hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, hierna te noemen Opdrachtnemer, 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk aan te duiden als “Partijen” 

In aanmerking nemende dat:
 
Op <datum publicatie> door Opdrachtgever een aanbesteding is uitgeschreven;

Op <datum inschrijving> door Opdrachtnemer een inschrijving is gedaan;

Opdrachtgever besloten heeft de opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen.

Partijen de in dit kader gemaakte afspraken in deze overeenkomst willen formaliseren waarbij in deze overeenkomst genoemde en gerangschikte bijlagen onlosmakelijk met deze overeenkomst verbonden zijn.

Zijn overeengekomen als volgt:


Artikel 1 – Voorwerp van de overeenkomst

Het onderwerp van deze overeenkomst betreft
· Levering en gebruiksklaar installeren van 64 warme drankenautomaten verspreid over de verschillende locaties van ROCMN. 
· Het dagelijks verzorgen en bijvullen (operating services) van de warme drankenautomaten.
· Het technisch (preventief, correctief en curatief) onderhouden en verzorgen van de warme drankenautomaten.
· Het leveren van alle benodigde ingrediënten.
· Het leveren van de ondersteunende producten.
· Het leveren van disposable bekers, passend bij de richtlijnen van de rijksoverheid.
· Leveren en onderhouden van 21 koud watertappunten verspreid over de verschillende locaties van ROCMN, hierbij bestaat de wens tot uitbreiding van 4 stuks (totaal 25 tappunten).

Artikel 2 – Verzorging en onderhoud 
2.1	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de verzorging van de warme drankenautomaten, hetgeen plaats vindt op werkdagen. De frequentie van verzorging en onderhoud is de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer. Het onderhoud aan de automaten vindt plaats op werkdagen tussen 07:00 en 17:00 uur. Tijdens schoolvakanties kunnen aangepaste onderhoudsfrequenties van toepassing zijn. 

2.2	Naast het dagelijks onderhoud verzorgt Opdrachtnemer minimaal éénmaal per jaar technisch onderhoud (curatief en preventief) aan de warme drankenautomaten ter voorkoming van storingen. Dit houdt onder andere in: 
· Het reinigen van onderdelen die niet voor de operator bereikbaar zijn. 
· Het smeren, controleren en eventueel nastellen van de daarvoor in aanmerkingen komende delen, zodat het goed functioneren van de automaat wordt gewaarborgd. 
· Het volledig ontkalken van het watersysteem, het controleren van de boiler/watersysteem. 
· Vervanging van het waterfilter indien noodzakelijk.
· Het controleren en vervangen van afdichtingen. 

2.3	Correctief onderhoud houdt in dat alle technische storingen die niet door de operator kunnen worden opgelost door de technische afdeling van de Opdrachtnemer worden opgelost.

2.4 [bookmark: _Toc78464806][bookmark: _Toc81885892][bookmark: _Toc81894645][bookmark: _Toc81895664][bookmark: _Toc81906770][bookmark: _Toc83830773][bookmark: _Toc108015074]Storingen 
De procedure ten aanzien van het melden van storingen verloopt via Fixit. Dit is een intern registratiesysteem voor storingsmeldingen. Na melding in dit systeem wordt de storingsmelding doorgezet naar Opdrachtnemer. Indien dit proces gedigitaliseerd kan worden heeft dit de voorkeur van ROCMN.

2.5	Het storingsnummer en de locatie is op de warme drankenautomaten zichtbaar zodat de gebruiker de storing kan melden. De Opdrachtnemer is verplicht om de storing in behandeling te nemen en af te melden. De opvolging van storingen vindt gedurende minstens 50 weken per jaar te plaats (ook bijvoorbeeld gedurende de zomervakantie). De locaties zijn tijdens reguliere onderwijs- en tentamenperioden volledig geopend. Tijdens vakanties geldt een aangepaste openstelling. De exacte openings- en sluitingstijden tijdens schoolvakantieperiodes worden per jaar en per locatie bepaald. In overleg met de Opdrachtnemer wordt de dienstverlening per periode afgestemd. De Opdrachtnemer houdt hier rekening mee en kan gedurende openingstijden storingen verhelpen.

2.6	Met betrekking tot respons- en reparatietijden voor storingen is er een onderscheid tussen eerste en tweede lijnstoringen. Hieronder staan de maximale responstijden weergegeven.
· Eerste lijnstoringen: onder eerste lijnstoringen worden verstaan: haperingen van de automaat waardoor de gewenste consumptie (inclusief inhoud) niet of niet juist verkregen wordt door de gebruiker. Het niet verkrijgen van de gewenste consumptie door een storing wordt gezien als een eerste lijnstoring. Deze storingen worden zo spoedig mogelijk maar uiterlijk binnen 4 uur verholpen.
· Tweede lijnstoringen: De technische dienst van de Opdrachtnemer heeft binnen 4 werkuren na melding door ROCMN, de diagnose gesteld en deze binnen 8 werkuren opgelost. De Opdrachtnemer heeft een ingewikkelde storing die niet gelijk kan worden opgelost, binnen 2 werkdagen na melding opgelost al dan niet door het plaatsen van een (tijdelijk) vervangende automaat. Opdrachtnemer meldt binnen 8 werkuren aan ROCMN of deze binnen de 16 werkuren al dan niet gerepareerd kan worden.

2.7	Alle kosten voor het uitvoeren van het technisch onderhoud (preventief, correctief en curatief) zijn in een serviceovereenkomst (TSO) opgenomen. Er kunnen geen aanvullende kosten aan ROCMN worden doorbelast. Onderdelen voor de bij ROCMN geplaatste apparatuur zijn in ieder geval gedurende de overeenkomst beschikbaar of er is een vergelijkbaar alternatief beschikbaar.

Artikel 3 – Duur van de overeenkomst

Deze overeenkomst zal uiterlijk op 1 januari 2023 ingaan en kent een initiële looptijd van zeven (7) jaar. De overeenkomst heeft een wederzijdse en tussentijdse opzegtermijn van 6 maanden. Van rechtswege eindigt de overeenkomst in ieder geval op 31 december 2029. Na de initiële looptijd bestaat de mogelijkheid tot verlenging met drie (3) maal een periode van een (1) jaar. Dit wordt in het laatste contractjaar besproken op initiatief van Opdrachtgever.

Artikel 4 – Bijlagen 

4.1 Deze overeenkomst wordt gecompleteerd met de Algemene Inkoopvoorwaarden van ROC MN. Andere algemene- of verkoopvoorwaarden worden uitdrukkelijk uitgesloten.

4.2 Deze overeenkomst wordt verder aangevuld met de inkoopdocumenten van Opdrachtgever betreffende het inkooptraject warme en koude drankenautomaten en de inschrijving inclusief eventuele nadere uitwerking daarvan en bijlagen van Opdrachtnemer.

4.3 Deze overeenkomst prevaleert boven alle overige documenten. In geval van tegenstrijdigheden geldt de volgende rangorde van documenten:  
1. Overeenkomst en verwerkersovereenkomst  
2. Nota`s van Inlichtingen (laatste versie als hoogste in de rangorde)  
3. Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen  
4. Algemene inkoopvoorwaarden van ROC MN  
5. Inschrijving van opdrachtnemer  

Artikel 5 – Voortgangrapportage, managementinformatie en communicatie 

[bookmark: _Toc71036217]5.1	Operationeel overleg
Overleg met betrekking tot de operationele gang van zaken vindt regelmatig/dagelijks plaats met de servicedesk van ROCMN. Onderwerpen die hier aan de orde komen zijn:
· Klachten met betrekking tot de dienstverlening.
· Eventuele knelpunten inzake de operationele werkzaamheden.

5.2	Tactisch overleg 
De onderwerpen die in ieder geval in het tactisch overleg (2 maal per jaar) besproken worden zijn hieronder beschreven.
· Lopende zaken.
· Diverse personele aangelegenheden.
· Storingen, afgelopen periode en cumulatief.
· Beschikbaarheid apparatuur.
· Verplaatsingen apparatuur.
· Klachtenregistratie en -afhandeling.
· Facturatie.
· KPI’s.
· (Financiële) management rapportages en toelichting.
Opdrachtnemer draagt zorg voor de schriftelijke verslaglegging. Uiterlijk een week na afloop van het overleg wordt het verslag verspreid onder de aanwezige personen.

5.3	Strategisch overleg 
Het strategisch overleg vindt jaarlijks plaats. De onderstaande onderwerpen worden minimaal besproken.
· Toekomstvisie en trends en ontwikkelingen.
· Partnerschap.
· Duurzaamheid en vitaliteit.
· Financiële aspecten.
· Managementrapportages cumulatief per jaar.

Indien Opdrachtgever of Opdrachtnemer hier aanleiding toe ziet, kan tussentijds overleg plaatsvinden. Opdrachtnemer draagt zorg voor de schriftelijke verslaglegging van alle, dus ook de tussentijdse, overleggen. Uiterlijk een week na afloop van het overleg wordt het verslag verspreid onder de aanwezige personen.

5.4	Binnen 3 weken na afloop van het kwartaal levert Opdrachtnemer de managementinformatie aan over het voorgaande kwartaal. Hierin wordt minimaal de volgende informatie verstrekt:
· Automaatnummer
· Tellerstanden per automaat
· Aantal per soort consumptie, per automaat (per maand en cumulatief) per locatie
· Verbruik ingrediënten
· Aantal en soort storingen
· Uitgevoerd onderhoud per automaat.
· Beschikbaarheidspercentage per automaat en totaal aantal automaten

5.5 	Opdrachtgever en Opdrachtnemer wijzen ieder een contactpersoon binnen de organisatie aan. De contactpersonen zijn namens hun organisatie beslissingsbevoegd over alle aspecten van de overeenkomst.
Opdrachtnemer: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>
Opdrachtgever: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>

5.6 	Opdrachtnemer dienst periodiek [frequentie nog af te stemmen na gunning] aan te tonen dat de KPI’s, zoals in de inschrijving en het programma van eisen benoemd, zijn behaald. Opdrachtnemer geeft indien gewenst toelichting over de wijze van monitoren en deelt eventuele verbetermaatregelen indien de KPI’s niet behaald zijn.


Artikel 6 Prijzen en facturering

6.1 	De prijzen van Opdrachtnemer zijn opgenomen in het prijzenblad zoals ingediend bij de inschrijving. Dit prijzenblad maakt onderdeel uit van deze overeenkomst. Alle genoemde prijzen zijn exclusief het geldende BTW percentage.

6.2	De prijsstelling voor de betaalde consumpties uit de automaten is over alle locaties gelijk. Er is sprake van een consequent en transparant prijsbeleid. De verkoopprijs van de consumpties is weergegeven in het prijzenblad (zie bijlage xxx). De omzet die wordt gegeneerd door de prijs die studenten betalen voor de producten komt ten goede van ROCMN.

6.3 	Specifieke eisen ten aanzien van de facturatie zijn:  
· Iedere maand of kwartaal (af te stemmen na gunning) wordt een factuur verstuurd voor het werkelijk aantal verstrekte consumpties uit de warme drankenautomaat vermenigvuldigd met de integrale consumptieprijs ingrediënten. De integrale consumptieprijs is een vast bedrag per consumptie en gebaseerd op een salesmix van de verschillende soorten consumpties.
· Daarnaast wordt ieder kwartaal (voorafgaand aan het kwartaal) een verzamelfactuur verstuurd met hierop de vaste kosten gespecificeerd:
· Huurkosten van de automaten (vast per automaat)
· Technisch service onderhoud automaten (vast per automaat)
· Operating kosten per automaat (vast per automaat)
· Maandelijks wordt – op basis van werkelijk verbruik – een factuur gestuurd met losse ingrediënten en andere toebehoren die niet in de automaat zitten. Hieronder wordt in ieder geval verstaan: condimenten zoals theezakjes, suikersticks, creamersticks, zoetstof, roerstaafjes, disposable bekers, etc.

Artikel 7 Indexering
7.1	Eenmaal per jaar voorafgaand aan het volgende contractjaar wordt Opdrachtnemer in de gelegenheid gesteld eventuele prijsaanpassingen in te dienen. Het voorstel is gespecificeerd naar de componenten welke een wijziging noodzakelijk zouden maken en wordt uiterlijk voor 1 november van het lopende jaar ingediend. 

7.2	De indexatie van de integrale consumptieprijs voor ingrediënten en de losse producten vindt plaats op basis van CPI 2015=100 (012100 koffie, thee cacao) met de jaarmutatie van september-september en arbeidsuren op basis van CPI 2010=100 (SBI2008 a-u alle economische activiteiten). 

7.3	Een prijsverhoging kan pas doorgevoerd worden na schriftelijke toestemming van ROCMN. De eerste mogelijkheid voor het aanpassen (indexeren) van de prijzen zal zijn 1 januari 2024.



Artikel 8 Wijzigingen van de overeenkomst

Wijzigingen op deze overeenkomst zijn slechts bindend indien ze schriftelijk zijn vastgelegd in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, welke vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.

Artikel 9 Overdracht rechten en verplichtingen

9.1 	Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze Raamovereenkomst zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te dragen.

9.2 	Opdrachtgever is gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden.

Aldus overeengekomen en in tweevoud getekend te ……………………….. op ……………………………..




<Opdrachtgever> 					< Opdrachtnemer>

< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>		< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>		<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>

…………………………………………………………

en

<naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>

……………………………………………………………
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