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[bookmark: _Toc26875173][bookmark: _Toc53062475][bookmark: _Toc106722572]Samenvatting

Met de verregaande invoering van het hybride werken bij Rijnland (HHR) en Schieland en de Krimpenerwaard (HHSK) verandert het nodige in de gebouwen van beide waterschappen. Er komen meer ruimtes waarbij aanvullende eisen gesteld worden aan de vereiste AV/VC-middelen met bijbehorende software. In dit document worden de eisen en wensen voor deze middelen beschreven.
[bookmark: _Toc106722573]Inleiding

De tijdens de coronapandemie ongewild ontstane manier van werken, deels thuis en deel op kantoor, heeft geleid tot een nieuw fenomeen: het hybride werken. Om dit goed te kunnen faciliteren, worden in de gebouwen van Rijnland (HHR) en Schieland en de Krimpenerwaard (HHSK) veranderingen doorgevoerd. Vooral bij HHR vinden ingrijpende veranderingen plaats om ervoor te zorgen dat de medewerkers op een goede en veilige manier hun werk kunnen (blijven) doen. Deze nieuwe manier van werken stelt ook andere eisen aan de ruimtes waarin men werkt, vooral aan de AV/VC-middelen die een belangrijk hulpmiddel bij het hybride werken (kunnen) zijn. 

Om als thuiswerkende deelnemer tijdens een vergadering goed contact met de collega’s te hebben die allemaal op kantoor zijn, is het belangrijk dat er goed functionerende AV/VC-middelen zijn. Middelen waardoor iedereen op een volwaardige manier aan een vergadering kan deelnemen zonder verstoring. Wij zijn op zoek naar dergelijke apparatuur met bijbehorende software waarvan het gebruik heel erg intuïtief is. Het ideaal beeld is dat iedere medewerker met een druk op de knop alle apparatuur en software en daarmee de vergadering kan starten, ook eentje waarbij niet alle deelnemers in de vergaderruimte aanwezig zijn.

In dit programma van eisen en wensen (pve) zijn de eisen en wensen opgenomen die aan de AV/VC-middelen en bijbehorende software zijn gesteld. Hierbij is onderscheid gemaakt tussen algemene en specifieke eisen en wensen. De algemene gelden voor alle ruimtes, terwijl de specifieke kunnen verschillen per type ruimte. De algemene eisen en wensen zijn beschreven in hoofdstuk 2 terwijl de specifieke in hoofdstuk 3 zijn benoemd. 
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	E01 [bookmark: _Ref106719781]
	Elke vergaderruimte wordt voorzien van de vergadertoepassing MS Teams Room conference oplossing of een die daarmee overeenkomt.

	

	E02 
	De geleverde oplossing bestaat ten minste uit scherm, camera, luidspreker en microfoon.

	

	E03 
	De opdrachtgever zorgt zelf voor de pc voor aansturing van de benodigde software. De opdrachtgever levert de specificaties waaraan deze pc moet voldoen.
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	E04 
	Het scherm (verschillende formaten) dient minimaal 4K te zijn met een minimale resolutie van 3840x2160 pixels.

	

	E05 
	Het scherm heeft minimaal drie HDMI-aansluitingen. 

	

	E06 
	Het scherm heeft minimaal twee Display-aansluitingen. 

	

	W01 
	Het scherm kan ook met de hand bediend worden (zgn. touch bediening).

	

	E07 
	Het moet mogelijk zijn om met een kabel een laptop aan te sluiten. 

	

	W02 
	Het moet mogelijk zijn om een laptop draadloos aan te sluiten, echter niet in de vorm van een USB-dongle.

	

	E08 
	Het scherm is van een van de A-merken zoals Legamaster, LG, Philips, Samsung, Sony of van een merk met gelijkwaardige kwaliteit.

	

	E09 
	Omdat een scherm niet altijd aan een muur te bevestigen is, dient in een aantal gevallen een verrijdbare en in hoogte verstelbare trolley meegeleverd te worden waarop/aan het scherm bevestigd kan worden.
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	E010 
	De camera moet ook remote bestuurd kunnen worden.

	

	E011 
	De camera is minimaal HD met een minimale resolutie van 1920x1080.

	

	W03 
	De camera zoomt automatisch in op de spreker.
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	E012 
	De opdrachtnemer stelt het kabelplan op.

	

	E013 
	De kabels en aansluitpunten moeten gelabeld zijn conform de nummering in het kabelplan.

	

	E014 
	Een kabel moet netjes weggewerkt zijn, mag niet loshangen en niet op een (vergader)tafel liggen.
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	E015 
	In het kader van duurzaamheid moet de apparatuur in een “diepe slaap gaan” als ze 60 minuten niet gebruikt wordt. 

	

	E016 
	Als apparatuur 90 minuten niet wordt gebruikt, moet het automatisch uitgeschakeld worden.

	

	E017 
	Opdrachtnemer zorgt voor afvoer van alle verpakkingsmaterialen.

	

	E018 
	De apparatuur moet bij oplevering zo energiezuinig mogelijk zijn ingesteld. Deze instellingen moeten aan medewerkers van beide waterschappen bekend dan zijn gemaakt.

	

	E019 
	De inschrijver dient in het bezit te zijn van een milieumanagementsysteem in de vorm van ISO-14001, een EMAS-certificaat of een soortgelijk certificaat.
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	E020 
	De opdrachtnemer zorgt voor een training voor de medewerkers van gebruikersondersteuning. Het resultaat hiervan is dat deze medewerkers in staat zijn de apparatuur zelfstandig te bedienen en te beheren en eerstelijns ondersteuning kunnen bieden op de apparatuur.
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De ruimtes bij HHR en HHSK waarvoor nieuwe AV/VC-middelen nodig zijn, zijn ingedeeld in de klassen klein, middelgroot en groot. Voor iedere klassen zijn er eisen gedefinieerd die in de volgende paragrafen zijn beschreven. Daarnaast is er een aantal speciale ruimtes die apart beschreven worden. Voor de maten van de verschillende ruimtes wordt verwezen naar de bijgevoegde plattegronden.
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	E021 
	Een camera is aan de muur van de ruimte gemonteerd vlakbij een beeldscherm en bevindt zich binnen het bereik tussen ongeveer 1 en 3,5 m van de deelnemers. De camera is zo ontworpen dat iedereen binnen een horizontaal gezichtsveld van ten minste 90º wordt vastgelegd.

	

	E022 
	Een(de) luidspreker(s) is(zijn) zo geplaatst dat de audio van de vergadering naar alle deelnemers geprojecteerd wordt op een afstand van maximaal 3,5 m.

	

	E023 
	Een/de microfoon(s) is/zijn zo geplaatst dat de stem van iedere fysiek aanwezige in de ruimte voor alle deelnemers goed hoorbaar is, ook voor hen die niet in de ruimte aanwezig zijn.

	

	E024 
	Het minimale formaat van het scherm dient 55 inch te zijn.

	

	E025 
	Het minimale resolutie van het scherm dient 4K te zijn.
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	E026 
	Een camera is bevestigd aan de rand van de ruimte vlakbij een scherm en bevindt zich binnen het bereik tussen ongeveer 1 en 5 m van de deelnemers. De camera is zo ontworpen dat iedereen binnen een horizontaal gezichtsveld van ten minste 90º wordt vastgelegd.

	

	E027 
	Een(de) luidspreker(s) is(zijn) zo geplaatst dat de audio van de vergadering naar alle deelnemers geprojecteerd wordt op een afstand van maximaal 4,5 m.

	

	E028 
	Een/de microfoon(s) is/zijn zo geplaatst dat de stem van iedere fysiek aanwezige in de ruimte voor alle deelnemers goed hoorbaar is, ook voor hen die niet in de ruimte aanwezig zijn.

	

	E029 
	Het minimale formaat van het scherm dient 65 inch te zijn.

	

	E030 
	Het minimale resolutie van het scherm dient 4K te zijn.
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	E031 
	Een camera is bevestigd aan de rand van de ruimte vlakbij een beeldscherm en bevindt zich binnen het bereik tussen ongeveer 1 en 7,5 m van de deelnemers. De camera is zo ontworpen dat iedereen binnen een horizontaal gezichtsveld van ten minste 70º wordt vastgelegd.

	

	E032 
	Een(de) luidspreker(s) is(zijn) zo geplaatst dat de audio van de vergadering naar alle deelnemers geprojecteerd wordt op een afstand van maximaal 7,5 m.

	

	E033 
	Een/de microfoon(s) is/zijn zo geplaatst dat de stem van iedere fysiek aanwezige in de ruimte voor alle deelnemers goed hoorbaar is, ook voor hen die niet in de ruimte aanwezig zijn.

	

	E034 
	Het minimale formaat van het scherm dient 75 inch te zijn.

	

	E035 
	Het minimale resolutie van het scherm dient 4K te zijn.
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	E036 
	Een camera is bevestigd aan de rand van de ruimte vlakbij een beeldscherm en bevindt zich binnen het bereik tussen ongeveer 1 en 7,5 m van de deelnemers. De camera is zo ontworpen dat iedereen binnen een horizontaal gezichtsveld van ten minste 70º wordt vastgelegd.

	

	E037 
	Een(de) luidspreker(s) is(zijn) zo geplaatst dat de audio van de vergadering naar alle deelnemers geprojecteerd wordt op een afstand van maximaal 7,5 m.

	

	E038 
	Een/de microfoon(s) is/zijn zo geplaatst dat de stem van iedere fysiek aanwezige in de ruimte voor alle deelnemers goed hoorbaar is, ook voor hen die niet in de ruimte aanwezig zijn.

	

	E039 
	Het minimale formaat van het scherm dient 95 inch te zijn.

	

	E040 
	Het minimale resolutie van het scherm dient 4K te zijn.

	



[bookmark: _Toc106722589]Focus ruimte
	E/W
	Omschrijving
	J/N

	E041 
	Het minimale formaat van het scherm dient 55 inch te zijn.

	

	E042 
	Het minimale resolutie van het scherm dient 4K te zijn.

	

	E043 
	In tegenstelling tot de tekst van eis E01 krijgt een focus ruimte geen vergadertoepassing.
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	E044 
	Een camera is bevestigd aan de rand van de ruimte vlakbij een beeldscherm en bevindt zich binnen het bereik tussen ongeveer 1 en 7,5 m van de deelnemers. De camera is zo ontworpen dat iedereen binnen een horizontaal gezichtsveld van ten minste 70º wordt vastgelegd.

	

	E045 
	Een(de) luidspreker(s) is(zijn) zo geplaatst dat de audio van de vergadering naar alle deelnemers geprojecteerd wordt op een afstand van maximaal 7,5 m.

	

	E046 
	Een/de microfoon(s) is/zijn zo geplaatst dat de stem van iedere fysiek aanwezige in de ruimte voor alle deelnemers goed hoorbaar is, ook voor hen die niet in de ruimte aanwezig zijn.

	

	E047 
	Het minimale formaat van het(de) scherm(en) dient 75 inch te zijn. Het is aan de inschrijver om te bepalen of er een of meer schermen nodig zijn in deze ruimte.

	

	E048 
	Het minimale resolutie van het(de) scherm(en) dient 4K te zijn.

	

	E049 
	Het is mogelijk dat op het(de) scherm(en) tegelijkertijd vanuit ten minste twee verschillende bronnen (pc, laptop e.d.) toepassingen wordt gepresenteerd. Bijvoorbeeld vanuit bron 1 www.knmi.nl en vanuit bron 2 een toepassing voor het aansturen van gemalen.
 
	

	E050 
	Het is mogelijk dat op het(de) scherm(en) tegelijkertijd vanuit een bron ten minste twee verschillende toepassingen worden gepresenteerd. Bijvoorbeeld een Word-document en een toepassing voor het aansturen van gemalen.
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	E051 
	Een camera is bevestigd aan de rand van de ruimte vlakbij een beeldscherm en bevindt zich binnen het bereik tussen ongeveer 1 en 7,5 m van de deelnemers. De camera is zo ontworpen dat iedereen binnen een horizontaal gezichtsveld van ten minste 70º wordt vastgelegd.

	

	E052 
	Een(de) luidspreker(s) is(zijn) zo geplaatst dat de audio van de vergadering naar alle deelnemers geprojecteerd wordt op een afstand van maximaal 7,5 m.

	

	E053 
	Een/de microfoon(s) is/zijn zo geplaatst dat de stem van iedere fysiek aanwezige in de ruimte voor alle deelnemers goed hoorbaar is, ook voor hen die niet in de ruimte aanwezig zijn.

	

	E054 
	Er zijn twee schermen nodig, een 65 inch en een 75 inch, met bijbehorende trolley die verrijdbaar en (in hoogte) verstelbaar is. 

	

	E055 
	Het minimale resolutie van de schermen dienen 4K te zijn.
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	Aantal HHR
	Aantal HHSK
	Toelichting

	Klein (4-8 personen)
	41
	21
	11x met bijbehorende trolley


	Middelgroot (9-12 personen)
	13
	2
	5x met bijbehorende trolley


	Groot (13-20 personen)
	9
	3
	7x met bijbehorende trolley


	D&H – Innovatie
	2
	0
	


	Focus (3 personen)
	18
	0
	Alleen schermen


	WOT-ruimte
	1
	1
	


	Stand-up ruimte
	0
	2
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