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	1
	Algemene bedrijfsinformatie (VERTROUWELIJK)
	

	1.1
	Graag ontvangen wij informatie over uw organisatie waarbij minimaal de volgende gegevens zijn opgenomen:  
a.	Naam van de organisatie;  
b.	Contactgegevens (naam, e-mail en telefoonnummer).  
	

	1.2
	Hoe zou u uw organisatie (beknopt) omschrijven en welke dienstverlening biedt u?
	



	2.
	Scope
	

	2.1
	Hoe zou u de markt voor audiovisuele middelen omschrijven en hoeveel c.q. welke spelers begeven zich op deze markt? Is het voor gemeente Amsterdam verstandig om op de lokale of juist landelijke marktspelers te richten?
	

	2.2
	Hoe zou u de onderlinge samenwerking op deze markt beschrijven? Welke voordelen of valkuilen ziet u hierin?

	

	2.3
	In welke mate bent u in staat de verschillende diensten (levering, support en preventief/correctief onderhoud) te leveren met eigen medewerkers? 

	

	2.4
	In hoeverre is gemeente Amsterdam verplicht om een onderhoudscontract af te nemen voor de eerste twee jaar (fabrieksgarantie)?
	

	2.5
	Voor welke (specialistische) diensten bent u afhankelijk van samenwerking met andere dienstverleners? In welke mate zijn dit ZZP-ers?

	

	2.6
	Welke wijze/aanpak acht u daarvoor effectief?

	

	2.7
	Wat zijn de belangrijkste succesfactoren en randvoorwaarden?

	

	2.8
	Zou de inkoop van audiovisuele middelen en het beheer en onderhoud bij één leverancier belegd kunnen worden? Of moeten derden worden ingeschakeld? Zo ja, kan inschrijver borgen dat al het contact (incl. uniforme rapportages en dossiers) via hoofdaannemer verloopt? 
	

	2.9
	Indien dit niet mogelijk is, welk type audiovisuele middelen kunnen in één perceel worden onderbracht? Oftewel welke perceelindeling kan de gemeente het beste hanteren?
	

	2.10
	Welke risico’s zijn er wanneer correctief en periodiek onderhoud in dezelfde overeenkomst als de levering van audiovisuele middelen wordt ondergebracht? Zo ja, met welke mandaatregeling?
	

	2.11
	Welke voordelen zijn er wanneer correctief en periodiek onderhoud in dezelfde overeenkomst als de levering van audiovisuele middelen wordt ondergebracht?
	

	2.12
	Wat is de beheersbaarheid van het assortiment qua merken en benodigdheden? 
	

	2.13
	Wat zijn de belangrijkste onzekerheden voor u om te voorzien in de gevraagde diensten? Op welke wijze kan de gemeente in de inrichting van de aanbesteding en de uitvraag van de nadere overeenkomsten bijdragen aan het verminderen van deze onzekerheden?

	

	2.14
	In welke mate kunt u meedenken en advies geven in de grootte van de schermen en of camera’s?
	

	2.15
	Voorziet u leverproblemen in de die wij gebruiken? (lijst van onze huidige apparatuur types etc)
	

	2.16
	Welke leveringstijden worden nu standaard gehanteerd in nieuwe overeenkomsten?
	

	2.17
	Voorziet u storingsgevoeligheid in onze huidige apparatuur? 
	

	2.18
	Voorziet u een kortere afschrijvingstermijn dan 7 jaar in onze huidige apparatuur? 

	

	2.19
	Welke rol ziet u voor u zelf bij storingen waarvan niet duidelijk is of het aan de apparatuur of software ligt

	

	2.20
	Support in de commissiezalen, zeker bij raadsvergaderingen (vaak in de avond) en regionale crisis centrum is erg belangrijk. Hoe kunt u ons daarin ondersteunen? En hoe snel kunt u deze ondersteuning bieden?
	

	2.21
	Welke innovatieve werkwijzen zijn er voor het oplossen van een storing?
	

	2.22
	Hoe zorgt u ervoor dat updates/ upgrades geen impact hebben op het kunnen blijven functioneren van de hardware? 

	

	2.23
	Hoe kunnen we onze apparatuur zo duurzaam mogelijk inzetten? 

	

	2.24
	Onze facilitaire medewerkers hebben weinig tot geen kennis van de huidige hybride vergaderoplossingen, welke rol ziet u hierin voor u zelf? 

	

	2.25
	Welke standaardoplossingen zijn er voor commissiezalen?
	

	2.26
	Waar bent u in gespecialiseerd? 

	

	2.27
	Hoe gaat u om met het te kort aan technische medewerkers? / te kort aan personeel?

	

	2.28
	Zou u ook onze huidige av-middelen in beheer nemen? Zo niet, waarom niet?
	

	2.29
	Wat verstaat u onder gebruiks-/ gebruikersvriendelijkheid en hoe zou u dit toespitsen op gemeente Amsterdam? 
	

	2.30
	Welke trends en ontwikkelingen spelen er momenteel op het gebied van AV-middelen? Kunnen deze trends en ontwikkelingen invloed hebben op onze scope?
	

	2.31
	Wat zijn de mogelijkheden en ervaringen voor huur, lease of as a service? Welke voor- en nadelen zitten hieraan?
	




	3.
	Procedure en inschrijving
	

	3.1
	Met welke gunningscriteria kan de gemeente u uitdagen om zo goed mogelijk invulling te geven aan de in de marktconsultatie genoemde doelen?

	

	3.2
	Hoe kijkt u aan tegen het hanteren van de kwaliteitsbeoordeling van een aanbieding voor een eerste nadere overeenkomst als onderdeel van de gunningscriteria?

	

	3.3
	De gemeente Amsterdam investeert in mensen die om wat voor reden ook een afstand hebben tot de arbeidsmarkt en wil daarbij samenwerken met de opdrachtnemers. Welke ideeën heeft u om hieraan een bijdrage te leveren. Zie voor meer informatie: http://www.amsterdam.nl/socialreturn 
	

	3.4
	Het doel is om de aanbesteding zo duurzaam mogelijk in te steken. Er wordt met name gedacht aan gunning op basis van levensduurverlenging, het uitsluiten van kritieke grondstoffen en een LCA-berekening. Kunt u aangeven hoe u hier tegenaan kijkt en wat in uw optiek de beste manier is om dit vorm te geven? 

Lijst kritieke grondstoffen
	

	3.5
	Heeft u op basis van uw marktkennis andere voorstellen op het gebied van duurzaamheid om tot de meest duurzame oplossing te komen?
	

	3.6
	Kunt u beknopt aangeven welke maatregelen/initiatieven uw organisatie/ bedrijfsvoering treft of reeds heeft getroffen die een bijdrage (gaan) leveren aan bovenstaande?
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	Algemeen
	

	4.1
	Heeft u interesse tot deelname aan deze aanbesteding? Wat zouden voor u de belangrijkste voordelen zijn van het verwerven van deze raamovereenkomst? Zo niet, waarom heeft u geen interesse in deelname? 


	

	4.2
	Hoe ziet de werkomgeving anno 2030 eruit? Waar dient men rekening mee te houden als opdrachtgever?
	

	4.3
	Zijn er nog specifieke aspecten die u heeft gemist in deze marktconsultatie?

	

	4.4
	Welke opmerkingen en adviezen heeft u verder voor gemeente Amsterdam?

	

	4.5
	Wat heeft u nodig vanuit gemeente Amsterdam om een passende inschrijving te doen (denk aan schouw/ referentiepand)? 
	

	4.6
	Over welke onderwerpen zou in een vervolgfase van de marktconsultatie informatie-uitwisseling behulpzaam zijn om te komen tot een voor gemeente Amsterdam en geïnteresseerde partijen betere uitvraag?    

	





