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vraag en antwoordformulier 
Marktverkenning 220016REG: beheer energieloket  

Dank voor uw tijd. Deelname is vrijwillig, lees ook bijgaande leidraad. 
Uiteraard hoeft u niet elke vraag te beantwoorden. 

Energieloket: doelgroepen en hun behoeftes
	Vraag
	Antwoord

	Heeft u ervaring in het beheren van een loket voor ándere doelgroepen dan particuliere gebouweigenaren? Zo ja, licht toe.  
	

	· Huurders  
	

	· Bedrijven 
	

	· VVE's 
	

	· Overig, namelijk: 
	

	Welke (informatie) behoeftes hebben de doelgroepen? 
Zijn er belangrijke verschillen waarmee rekening moet worden gehouden?  
	

	[bookmark: _Hlk119062189]Verschillen de behoeftes per doelgroep ook per woonplaats en zo ja, hoe? 
	

	Wat moet een energieloket volgens u minimaal bieden en wat zou extra kunnen zijn? 
	

	Hoe ziet u de rol van het gemeentelijke energieloket ten opzichte van een platform zoals  www.verbeterjehuis.nl? 
	

	Indien het energieloket vraag en aanbod bij elkaar brengt: hoe zorgt u voor een onafhankelijk overzicht van aanbieders (uitvoerende partijen) in een regio? En welke rol heeft u in het bemiddelen? 
	

	Welke rol heeft u in het communicatieproces richting de doelgroepen? 
Zorgt u voor vergroten van de bekendheid en zo ja, hoe? 
	

	Met welke vorm van "loket-functie" – het beantwoorden van vragen en delen van kennis – heeft u ervaring en welk resultaat heeft u daarmee behaald?:
· Fysiek – eigen loket
· Fysiek – bij mensen thuis
· Fysiek – lezingen, workshops e.d.
· Digitaal – website
· Digitaal – mail
· Digitaal – MS teams en dergelijke 
· Digitaal – webinars, workshops e.d. 
· Telefonisch
· Overig, licht toe:
	

	[bookmark: _Hlk119062289]Is het volgens u mogelijk om één loket in te richten dat álle doelgroepen kan bedienen? 
	

	Hoe kijkt u aan tegen eventueel samenvoegen van zeven lokale energieloketten tot één Drechtsteden loket?
	

	Wat is volgens u uw rol, en wat zijn uw taken en verantwoordelijkheden, bij het beheren van een energieloket, en wat ligt bij de gemeente?
	

	Wat heeft u nodig van uw opdrachtgever om uw werk goed te kunnen doen?
	

	Hoe kijkt u aan tegen de kwaliteitscriteria die de VNG heeft opgesteld?
	

	Zou u interesse hebben om een Energieloket te beheren voor (een of meer gemeentes van) de Drechtsteden?
	

	Welke trends signaleert u in het algemeen/ de breedste zin van het woord ten aanzien van de organisatie/beheer van een Energieloket en de vraagstukken waar het loket voor bedoeld is?
	

	Kunt u een online omgeving van een opdrachtgever beheren, of biedt u alleen uw eigen online platform aan?
	

	Wat zijn de mogelijkheden van uw klantvolgsysteem (CRM)? Denk aan de export van data voor rapportage mogelijkheden en (real time) inzage mogelijkheid voor de gemeente.
	

	Kunt u garanderen dat de data van de opdrachtgevers blijft? Zo nee, welke wel/welke niet?
	

	Welke extra taken/verantwoordelijkheden kunt u uitvoeren/op u nemen? 
Zijn er zaken die u echt niet kunt uitvoeren? 
	

	Wat is volgens u de rol van het energieloket bij het tegengaan van energiearmoede? 
	

	De VNG waarschuwt voor onbedoeld concurrentievoordeel/belangenverstrengeling voor de beheerder van het gemeentelijk energieloket. Herkent u dit en zo ja, hoe is dit volgens u te voorkomen? 
	

	Hoe borgt u de kwaliteit en expertise van uw personeel? 
	

	Hoe ziet u uw rol ten opzichte van andere lokale stakeholders bij de vraagstukken, denk aan maatschappelijke instellingen, particuliere initiatieven etc. 
	

	Welke ervaring heeft u met het invullen van SROI verplichtingen en welke mogelijkheden ziet u?
	

	Wat is volgens u de rol van het energieloket bij het tegengaan van energiearmoede? 
	



Planning en doorlooptijd energieloket
	Vraag
	Antwoord

	Hoeveel implementatie tijd is volgens u nodig na gunning van de opdracht en waar heeft u die tijd voor nodig?
	

	Welke rol voorziet u in het implementatieproces voor de opdrachtgever(s)?
	



Aanbesteding/contractvorming 
	Vraag
	Antwoord

	Wat is de gewenste / gebruikelijke duur van de te sluiten overeenkomst voor beheer energieloket?
	

	Op dit moment wordt er gewerkt met 7 
	

	Hoe kijkt u aan tegen een periodieke onafhankelijke controle door een accountant (kosten voor rekening leverancier).
	

	Bij een aanbesteding heeft de gemeente de wens niet alleen op prijs te beoordelen. Welke onderscheidende kwaliteiten ziet u tussen potentiële inschrijvers op basis waarvan de gunningscriteria kunnen worden opgesteld?
 (Hoe voorkomen we dat we appels met peren vergelijken?)
	

	Welke aanvullende informatie heeft u evt. nodig om tot een offerte voor de eventuele aanbesteding te komen en moeten dus niet ontbreken in de aanbestedingsstukken? 
	

	Welke contractvorm en prijs- afrekenmodel heeft uw voorkeur? Welke prijscomponenten maken daarbij de uiteindelijke opdracht? 
· Welke structuur en prijselementen zouden wij volgens u uit moeten vragen voor een gestructureerde offerte voor energieloket. 
· Welke prijssystematiek is volgens u werkbaar voor éxtra diensten, zoals een rol in het uitvoeren van acties.
	

	Welke zaken gaan in vergelijkbare aanbestedingen fout en wat adviseert u eraan te doen?  
	

	Wat zijn voor u eventuele hoofdredenen om niet op de aanbesteding in te schrijven? 
	

	Hoe kan in de praktijk gedurende de contractperiode objectief worden gemeten/ gecontroleerd of de kwaliteit identiek en/of vergelijkbaar is aan hetgeen is aangeboden tijdens de inschrijving? 
	

	Welke KPI's zijn volgens u van belang en leveren goede afspraken waarop beide partijen kunnen bouwen? 
	

	Hoe kijkt u aan tegen de indexatie van prijzen? Kunt u aangeven welke index(en) op de opdracht van toepassing zou kunnen zijn?
	



Overig
	Vraag
	Antwoord

	Welke facturatie voorwaarden acht u proportioneel (denk aan betaaltermijnen, et cetera)?
	

	Mist u nog vragen en/of onderwerpen in deze marktverkenning, die we u wel hadden moeten stellen? Zo ja, welke en wat is uw bijbehorende antwoord/toelichting?
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