Gemeente Amsterdam		Referentieformulier PC-regeling
Referentie formulier
Behorende bij de Aanbestedingsleidraad PC-regeling van de gemeente Amsterdam.
Om aan te tonen dat de Inschrijver over de vereiste kerncompetentie beschikt dient deze het referentieformulier volledig in te vullen en te ondertekenen.
Als de invulvelden in dit formulier te weinig ruimte bieden voor het antwoord dan kunnen deze worden uitgebreid.
	Referentie behoort toe aan:  <naam inschrijver>

	

	Gegevens referent 

	1.
	Naam referentieopdracht/ Klantonderzoek/Klanten feedback
	

	
	Naam referentie organisatie*
	

	
	Type organisatie*
	

	
	Naam huidig contactpersoon*
	

	
	Functie huidig contactpersoon*
	

	
	Telefoonnummer huidig contactpersoon*
	

	
	E-mail huidig contactpersoon*
	


* Niet van toepassing bij een Klantonderzoek of klantenfeedback

	Beschrijving referentieopdracht 

	2.
	Werkzaamheden uitgevoerd als:
	☐ Zelfstandig ondernemer
☐ Hoofdaannemer met Onderaannemers
☐ Samenwerkingsverband
☐ Onderaannemer

	3.
	[bookmark: _GoBack]Korte beschrijving van de werkzaamheden verricht door de bij een genoemde onderneming (Indien de referentieopdracht is uitgevoerd als hoofdaannemer, in een samenwerkingsverband of onderaannemer mag alleen dat deel van de werkzaamheden worden beschreven, dat daadwerkelijk is uitgevoerd door de Inschrijver, combinant of onderaannemer. *
	

	4.
	Periode van uitvoering.
	Van                               tot

	5.
	Reden beëindiging. *
	




	6.
	Omvang van de uitgevoerde werkzaamheden* (Totale omzet tijdens de periode van uitvoering)
	




	7.
	De referentie dient uitgevoerd te zijn in de afgelopen drie jaar, terug te rekenen vanaf datum publicatie van de Aanbesteding, OF;
De resultaten van één klantonderzoek of klantenfeedback uitgevoerd in de laatste 3 (drie) jaar, terug te rekenen vanaf datum publicatie van de Aanbesteding

	8.
	Beschrijving referentieopdracht in 250 woorden, waaruit blijkt dat wordt voldaan aan de kerncompetentie (zie par. 4.3.3.1, punt 4 van de Aanbestedingsleidraad), ‘Snelheid en volledigheid van levering, OF;
Resultaten Klantonderzoek of de feedback van klanten in 250 woorden (zie par. 4.3.3.1, punt 5 van de Aanbestedingsleidraad)
	

	9.
	Uitgevoerd naar tevredenheid van de referent (bij ‘nee’ een toelichting geven), OF;
Uit de resultaten van het klantonderzoek of de klantenfeedback dient te blijken dat het gemiddelde van de waardering, door tenminste 100 respondenten, voor de tijdige levering van latops en of tablets tenminste voldoende (getalscore ‘6’) is
	 






[bookmark: _30j0zll]* Niet van toepassing bij een Klantonderzoek of klantenfeedback

	Ondertekening

	10.
	Naam Inschrijver
	

	
	Naam vertegenwoordigingsbevoegde
	

	
	Functie
	

	
	Handtekening
	





	
	Plaats en datum
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