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[bookmark: _Toc71002856][bookmark: _Toc157449239][bookmark: _Ref169885181][bookmark: _Ref169885194][bookmark: _Toc169082526][bookmark: _Toc461700245][bookmark: _Toc40108270]Hieronder zijn de eisen opgenomen voor de te leveren producten en diensten voor de PC Regeling van de gemeente Amsterdam.
De eisen zijn minimum eisen, dat wil zeggen dat als de Inschrijver op één of meer eisen met ‘Nee’ antwoord zijn Inschrijving terzijde wordt gelegd en niet verder beoordeeld.
Eisen Devices
	#
	Eis
	Ja/Nee

	
	Op ieder geleverd Device is op het moment van levering het meest recente besturingssysteem geïnstalleerd. 
	

	
	Leverancier dient op verzoek van de Klant en na goedkeuring van de gemeente Amsterdam op een Device een kantoorsoftwarepakket (ook wel office-pakket of office suite genoemd) zoals MS office of vergelijkbaar inclusief licentie te installeren.
	

	
	Ieder Device wordt geleverd met een bijbehorende hoes/sleeve en een muis. In het geval van de Ipad dient er ook en een toetsenbord cover bijgeleverd te worden.
	

	
	De Inschrijver dient in het prijzenblad, tabel 2 ‘Vervangende Devices’ de prijs op te nemen van een vervangend Device indien bekend is dat het door de Gemeente gevraagde Device binnen zes (6) maanden niet meer leverbaar zal zijn. Het vervangende Device dient gelijkwaardig te zijn aan het gevraagde Devices, de prijs voor het vervangende Device kan maximaal vijf procent (5%) hoger zijn.
De prijs voor een vervangend Device wordt niet meegenomen in de beoordeling van de prijs. De prijs voor een vervangend Device is echter niet vrijblijvend, Inschrijver dient deze prijs tot een (1) jaar na definitieve gunning gestand te doen.
	

	
	Inschrijver voldoet aan de eisen gesteld aan de Devices in bijlage A
	


[bookmark: _Toc24257892][bookmark: _Toc26000675][bookmark: _Toc71002900]Eisen aan de pre-installatie van software 
	[bookmark: _Toc78688223][bookmark: _Toc107996039]#
	Eis
	Ja/Nee

	
	Inschrijver zal het besturingssysteem en kantoorsoftwarepakket slechts installeren op apparatuur ten behoeve van de eindgebruiker.
	

	
	[bookmark: _Toc78688224][bookmark: _Toc107996040]Inschrijver zal Opdrachtgever vrijwaren voor aanspraken van derden terzake van (eventueel) misbruik door de Inschrijver van door Opdrachtgever in het kader van de pre-installatie ter beschikking gestelde software.
	


[bookmark: _Toc71002906][bookmark: _Toc107996042][bookmark: _Toc157449240][bookmark: _Toc169082527]Eisen aan de webshop
	#
	Eis
	Ja/Nee

	
	De Inschrijver dient een rechtstreeks benaderbare webshop voor klanten van de PC-regeling beschikbaar te stellen. De webshop dient 24/7 voor de inwoners van de gemeente Amsterdam beschikbaar te zijn
	

	
	In de webshop dienen de te bestellen vijf Devices met tenminste drie foto’s, een beschrijving van de mogelijkheden, een beschrijving van het meest passende gebruik en energieverbruik per Device te worden getoond
	

	
	De Inschrijver dient over een geautomatiseerd voorraadmanagement systeem te beschikken zodanig dat op zijn Website direct getoond wordt dat een Device (tijdelijk) niet beschikbaar is en vanaf wanneer het Device weer beschikbaar zal zijn. Tevens dient vastgelegd te worden en op de Website te worden getoond wanneer een Device ‘end of life’ is
	

	
	Inschrijver dient de eerstvolgende werkdag nadat een Device ‘end of life’ is een vervangend Device in de webshop aan te bieden.
	

	
	Een klant kan eenmalig één Device bestellen na het invoeren van een unieke klantcode en bijbehorend wachtwoord.
	

	
	De Inschrijver dient aan de Gemeente een lijst met unieke klantcodes en bijbehorende wachtwoorden te verstrekken. De Gemeente verstrekt de klantcode en wachtwoord aan de klanten.
	

	
	Inschrijver dient jaarlijks ten minste 5000 unieke klantcodes en wachtwoorden beschikbaar te stellen.
	

	
	De klantcodes en het bestelde/geleverde Device worden door Inschrijver opgenomen in een maandelijks, via email aan de Gemeente te verstrekken besteloverzicht. Dit overzicht is in Excel formaat en bevat de gegevens die op zijn genomen in het in Bijlage 11 opgenomen layout.
	

	
	Leverancier dient bereid te zijn webshop aan te passen aan een directe betaling van Devices door Klanten, bijvoorbeeld met de Amsterdamse stadspas.
	


[bookmark: _Toc71002868][bookmark: _Toc78688194][bookmark: _Toc107996011][bookmark: _Ref156883334][bookmark: _Ref156883361][bookmark: _Ref156883375][bookmark: _Ref156883864][bookmark: _Ref22372054]Eisen aan de aflevering
	#
	Eis
	Ja/Nee

	
	Inschrijver dient de Devices  af te leveren op het door de Klant in zijn bestelling vermelde adres binnen Nederland.
	

	
	Levering van het Device vindt plaats binnen twee (2) weken, op het door de klant opgegeven adres binnen Nederland. Levering kan zeven dagen per week plaatsvinden.
	

	
	Inschrijver dient de daadwerkelijke aflevering (datum, tijdstip, etc.) vooraf te zijn overeengekomen met de Klant.
	

	
	Een bestelling dient per e-mail op het door de Klant gegeven e-mail adres met de naam en type van het bestelde Device na plaatsing van de bestelling te worden bevestigd.
	

	
	Op het moment dat de bestelling door leverancier wordt verzonden stelt de leverancier aan de klant een Track&Trace beschikbaar op het door de klant opgegeven emailadres.
	

	
	Met betrekking tot garantieafhandeling dient de Inschrijver uit te gaan van pick-up and return binnen vijf (5) werkdagen. Deze garantievorm is inclusief manuren, onderdelen en eventuele overige kosten. Indien een laptop gedurende de eerste zes (6) maanden defect gaat, draagt Inschrijver dient zorg te dragen voor een vervangend Device als het herstel van een Device langer dan 5 werkdagen zal duren en het is aantoonbaar dat de storing niet te wijten is aan verkeerd gebruik door de eigenaar. 
	

	
	[bookmark: _Toc71002878][bookmark: _Toc78688202][bookmark: _Toc107996019][bookmark: _Ref156747901]Inschrijver houdt een CMDB (configuration management database) bij van alle aan Klanten Amsterdam geleverde Devices en werkt die na elke geaccepteerde levering bij. Deze CMDB dient bij iedere levering als CSV (comma-separated values) bestand meegeleverd te worden en eveneens aan contactpersoon van gemeente Amsterdam te worden toegezonden.
	

	
	De hiervoor vermelde CMDB bevat ten minste de volgende velden:
· Merk
· Type
· MAC adres
· Serie nummer
· Locatie van aflevering
· Datum van aflevering
· Eventueel verholpen storingen
	


[bookmark: _Toc50196652][bookmark: _Toc71002879][bookmark: _Toc78688204]Ondersteuning bij het bestelproces en tijdens de gebruiksperiode
	#
	Eis
	Ja/Nee

	
	Leverancier dient een Nederlandstalig servicedesk beschikbaar te stellen die ondersteuning kan bieden bij bestellen, vragen over leveringen kan beantwoorden, gebruikersvragen kan beantwoorden en storingen gemeld kunnen worden en die informatie over in uitvoering zijnde reparaties kan verstrekken. De servicedesk dient telefonisch, via een webbrowser en mail bereikbaar te zijn.
	

	
	De servicedesk van de Inschrijver is op werkdagen telefonisch bereikbaar van 09:00 – 17:00 uur voor het geven van hulp aan klanten bij het bestelproces. Wachttijd is maximaal vijf minuten.
	

	
	De servicesdesk is 24/7 bereikbaar via email, beantwoording van via email gestelde vragen de volgende werkdag tussen 09:00 – 17:00 uur.
	

	
	Eventuele afwijzing van een bestelling dient per mail aan de klant kenbaar te worden gemaakt, met daarbij de reden(en) van afwijzing.
	

	
	De leverancier dient op zijn website een ‘Frequently Asked Questions’ lijst in te richten en te actualiseren met daarin een antwoord op de meest gestelde vragen.
	

	
	Het moet mogelijk zijn voor een klant om binnen drie (3) werkdagen na bestelling, eenmalig, alsnog een ander Device te bestellen, dit proces dient door de servicedesk van de leverancier te worden ondersteund.
	

	
	Inschrijver dient eenmaal per jaar, gedurende een periode van drie jaar voor ipads en tablets en vier jaar voor laptops, een gratis controle van het Device dat aan de klant is verstrekt, uit te voeren. Voor deze controle mogen geen kosten aan klanten in rekening worden gebracht
	

	
	De leverancier dient ervoor zorg te dragen dat er tenminste twee locaties in de gemeente Amsterdam zijn (bij voorkeur in West en Zuid(oost)) waar klanten op werkdagen van 09:00 – 17:00 een Device ter reparatie kunnen aanbieden. De afspraak hiervoor dient via de servicedesk van Inschrijver te kunnen worden gemaakt
	


[bookmark: _Toc50196655][bookmark: _Toc71002890][bookmark: _Toc78688212][bookmark: _Toc107996029][bookmark: _Ref156886370]

Eisen aan rapportage en overleg
	#
	Eis
	Ja/Nee

	
	Inschrijver zal één eindverantwoordelijk accountmanager benoemen die als enig aanspreekpunt voor Opdrachtgever zal fungeren in het kader van alle uit de overeenkomst met Opdrachtgever voortvloeiende werkzaamheden. Daarnaast zal Inschrijver één vervangend accountmanager benoemen.
	

	
	[bookmark: _Toc71002895][bookmark: _Toc78688217][bookmark: _Toc107996034]Inschrijver zal halfjaarlijks een rapportage overleggen waarin minimaal gegevens zijn vermeld die zijn gerelateerd aan onderhavige aanbesteding. De rapportage geeft inzicht in data die betrekking heeft op de Opdrachtgever.
	

	
	Inschrijver stelt aan Opdrachtgever een webportal beschikbaar waarop onderstaande rapportages in PDF formaat zijn opgenomen, deze rapportages kunnen door Opdrachtgever worden gedownload. De rapportages worden maandelijks, op de eerste werkdag van een nieuwe maand, geactualiseerd:

Over de webshop
· Aantal bezoeken
· Aantal geplaatste bestellingen
· Aantallen afgewezen aanvragen, inclusief reden
Leveringen: 
· Aantallen afgeleverde Devices per model en type;
· Per Device de prijs, de datum van levering bij de Klant en de klantcode;
Garantie ondersteuning
· Aantal aangemelde en verholpen gebreken (totaal en per gebrek);
· Aantal gebreken dat binnen de afgesproken maximale reparatietijd succesvol zijn verholpen;
· Aantal reparaties die de afgesproken maximale reparatietijd hebben overschreden en per reparatie de reden voor overschrijding.
Storingen aan Devices die niet onder de garantie vallen
· Aantal aangemelde en verholpen storingen (totaal en per storing);
· Aantal aangemelde maar niet verholpen storingen omdat de Klant zijn Device niet heeft laten repareren;
· Per storing dient de Leverancier aan te geven waarom deze niet onder de garantie valt.
	


[bookmark: _Ref24898978][bookmark: _Toc71002912][bookmark: _Toc78688233][bookmark: _Toc107996049]Eisen over de vergoeding en garantie 
	#
	Eis
	Ja/Nee

	
	De Leverancier verstrekt vier jaar garantie op ieder geleverd Device.
	

	
	De kosten voor levering en ondersteuning aan Klanten en de garantie op het Device dienen in de prijzen van de Devices te zijn verwerkt. 
	

	
	De kosten voor ondersteuning aan de Gemeente, bijvoorbeeld rapportages en facturatie dienen apart opgenomen te worden in het prijzenblad.
	

	
	Leverancier factureert maandelijks achteraf aan de Gemeente op één verzamelfactuur de aan de Klanten geleverde Devices. De verzamelfactuur is in de vorm van een Excel lijst (.xlsx) of OpenDocument spreadsheet (.ods). Zie ook de volgende eis.
	

	
	Bij facturering aan de gemeente dient het (unieke) bestelnummer, het merk en type van het Device en de leverdatum op de maandelijkse verzamelfactuur (zie ook de vorige eis) te worden vermeld. De toe te passen layout van de verzamelfactuur is opgenomen in bijlage B. Deze layout dient toegepast te worden i.v.m. de geautomatiseerde afhandeling van de factuur.
	



Ondertekening ingevuld Programma van eisen
NB. De eisen zijn minimum eisen, dat wil zeggen dat als de Inschrijver op één of meer eisen met ‘Nee’ antwoord zijn Inschrijving terzijde wordt gelegd en niet verder beoordeeld.
	Naam Inschrijver (onderneming
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Datum
	

	Handtekening
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Bijlage A eisen aan de Devices
Ipad
	Producttype
	· Tablet

	Schermgrootte
	· 24,6 cm (9,7")

	Fysieke resolutie
	· 2.048 x 1.536

	Beeldformaat
	· 4:3

	Touchscreen
	· Ja

	Processorfamilie
	· A10 Fusion-chip

	Processormodel
	· A10 Fusion-chip 64-bit, M10 coprocessor of vergelijkbaar

	Videokaarttype
	· Onboard / -

	eMMC
	· 32 GB

	Draadloze functies
	· Bluetooth
· WLAN

	Aansluitingen
	· 1 x Lightning
· 1 x jack bus 3,5 mm

	Camera aan de achterkant
	· 8 megapixel of beter

	Frontcamera
	· 1,2 megapixel of beter

	Besturingssysteem
	· Apple iOS

	Afmetingen (b x h x d)
	· 170 x 240 x 8 mm

	Gewichtsklasse
	· tot 500 g

	(Max.) batterijduur
	· 10 uur

	Batterijtechnologie
	· Lithium-Polymeer

	Batterijcapaciteit
	· 32 Wh

	Beveiliging
	· Vingerafdruksensor

	Bij de levering inbegrepen
	· Adapter (Nederlands)
· Lightning - USB-kabel
· Keyboard cover


Android tablet
	Producttype
	· Tablet

	Fysieke resolutie
	· 2.048 x 1.536

	Touchscreen
	· Ja

	Processor
	· 2 ghz octacore of vergelijkbaar of beter

	Werkgeheugen
	· 3 GB of meer

	Opslag
	· 64 GB 

	Draadloze functies
	· Bluetooth
· WLAN

	Aansluitingen
	· 1 x Lightning
· 1 x jack bus 3,5 mm

	Camera aan de achterkant
	· 8 megapixel of beter

	Frontcamera
	· 5 megapixel of beter

	Besturingssysteem
	· Android

	(Max.) batterijduur
	· 10 uur

	Beveiliging
	· Vingerafdruksensor

	Bij de levering inbegrepen
	· Adapter (Nederlands)
· Lightning - USB-kabel
· Keyboard cover


Laptop
	Producttype
	· Laptop + Dell/Dynabook of soortgelijk

	Schermgrootte
	· Niet te groot om praktische redenen: denk aan 35,6 cm (14,0") of 29,4 cm (11,6’’)

	Touchscreen
	· optioneel

	Schermresolutie
	· bij voorkeur full HD of beter. 

	Processor
	· Intel i3 of ryzen 5 of beter

	Werkgeheugen
	· minimaal 4 GB,  bij voorkeur 8GB

	Harddisk
	· 64 GB eMMC of beter

	Besturingssysteem
	· Windows 10 Pro 64-bit 

	Draadloze functies
	· Bluetooth
· WLAN
· Wireless Display (WiDi)

	Aansluitingen
	· 1 x RJ45
· 1 x HDMI
· (1 x VGA optioneel)
· 1 x mic / headphones combo
· 2 x USB 3.0
· 1 x USB 3.0 + charger

	Aanvullende producten
	· Draadloze muis
· Sleeve
· Adapter (Nederlands)

	Batterij
	· Vier-cellen, 42Whr Lithium Ion Polymer of beter

	Bijzondere kenmerken
	· Webcam
· Microfoon
· Kindvriendelijk -Robuust apparaat


Dell Chromebook
	Producttype
	· Dell Chromebook

	Schermgrootte
	· 29,4 cm (11,6’’)

	Touchscreen
	· Touch LCD

	Schermresolutie
	· bij voorkeur full HD of beter. 

	Processor
	· Intel Celeron N3060 of beter

	Werkgeheugen
	· minimaal 4 GB, bij voorkeur 8GB

	Harddisk
	· 32 GB eMMC of beter

	Besturingssysteem
	· Windows 10 Pro 64-bit 

	Draadloze functies
	· Bluetooth
· WLAN
· Wireless Display (WiDi)
· Dual band Wireless

	Aansluitingen
	· 1 x RJ45
· 1 x HDMI
· (1 x VGA optioneel)
· 1 x mic / headphones combo
· 2 x USB 3.0
· 1 x USB 3.0 + charger

	Aanvullende producten
	· Draadloze muis
· Sleeve
· Adapter (Nederlands)

	Batterij
	· Drie cellen 42 Whr Lithium Ion Polymer of beter

	Bijzondere kenmerken
	· Webcam
· Microfoon
· Kindvriendelijk -Robuust apparaat


Dell Latitude
	Producttype
	· Dell Latitude

	Schermgrootte
	· 29,4 cm (11,6’’)

	Touchscreen
	· Touch LCD

	Schermresolutie
	· bij voorkeur full HD of beter. 

	Processor
	· Intel Celeron N4100, 2.4 GHzof beter

	Werkgeheugen
	· minimaal 4 GB,  bij voorkeur 8GB

	Harddisk
	· 64 GB eMMC

	Besturingssysteem
	· Windows 10 Pro 64-bit 

	Draadloze functies
	· Bluetooth
· WLAN
· Wireless Display (WiDi)
· Dual band Wireless

	Aansluitingen
	· 1 x RJ45
· 1 x HDMI
· (1 x VGA optioneel)
· 1 x mic / headphones combo
· 2 x USB 3.0
· 1 x USB 3.0 + charger

	Aanvullende producten
	· Draadloze muis
· Sleeve
· Adapter (Nederlands)

	Batterij
	· Drie cellen 42 Whr Lithium Ion Polymer of beter

	Bijzondere kenmerken
	· Webcam
· Microfoon
· Kindvriendelijk -Robuust apparaat





Bijlage B	Layout Verzamelfactuur
De layout van de verzamelfactuur is als aparte bijlage bijgevoegd.
