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NINIRYAZE
AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT - SPECIALE SECTOREN
Diensten
Richtlijn 2014/25/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE INSTANTIE
1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:
Brabant Water NV
Nationale identificatie:

Postadres:
Postbus 168
Plaats:
's-Hertogenbosch
NUTS-code:
NL
Postcode:
5200 BC
Land:
NL
Contactpersoon:
Afdeling Inkoop
Telefoon:
E-mail:
inkoop@brabantwater.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
https://www.brabantwater.nl/
Adres van het kopersprofiel:

|.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

1.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:


mailto:inkoop@brabantwater.nl
https://www.brabantwater.nl/
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https://s2cportal .mercell.com/index.cfm?
action=sourcing: requestform.subscribe& document=64BF17AD-08FB-
FD50-79340F585B7100FE

Nadereinlichtingen zijn te verkrijgen op
het hierboven vermelde adres
I nschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten worden ingediend

via elektronische weg op:

https:.//s2cportal.mercell.com/index.cfm?
action=sourcing:__requestform.subscribe& document=64BF17AD-08FB-
FD50-79340F585B7100FE

het hierboven vermelde adres
|.6) HOOFDACTIVITEIT

o \Water


https://s2cportal.mercell.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.subscribe&document=64BF17AD-08FB-FD50-79340F585B7100FE
https://s2cportal.mercell.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.subscribe&document=64BF17AD-08FB-FD50-79340F585B7100FE
https://s2cportal.mercell.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.subscribe&document=64BF17AD-08FB-FD50-79340F585B7100FE
https://s2cportal.mercell.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.subscribe&document=64BF17AD-08FB-FD50-79340F585B7100FE
https://s2cportal.mercell.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.subscribe&document=64BF17AD-08FB-FD50-79340F585B7100FE
https://s2cportal.mercell.com/index.cfm?action=sourcing:__requestform.subscribe&document=64BF17AD-08FB-FD50-79340F585B7100FE
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AFDELING II: VOORWERP

11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Inhuur Flexibele Arbeidskrachten

Referentienummer: coppf1/Inhuur Flexibele Arbeidskrachten
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79620000 - Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van
tijdelijk personee

Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten
11.1.4) Korte beschrijving

Brabant Water heeft behoefte aan de inhuur van Flexibele Arbeidskrachten o.b.v. een
Uitzendovereenkomst en wensen daartoe nieuwe Raamovereenkomsten te sluiten. Brabant
Water wil Raamovereenkomsten met verschillende Opdrachtnemers voor het leveren van
Flexibele Arbeidskrachten zodat Brabant Water op een rechtmatige en doelmatige wijze
Flexibele Arbeidskrachten kan inhuren. Het beoogde doel van de aanbesteding is om te
zorgen voor het verwerven van een kwalitatief goede en efficiénte voorziening voor de
inhuur van Flexibele Arbeidskrachten met inachtneming van de scope van de Opdracht

door middel van het sluiten van meerdere Raamovereenkomsten om de continuiteit van de
dienstverlening zoveel mogelijk te borgen. Er worden maximaal drie (3) opdrachtnemers per
perceel (deze aanbesteding betreft 2 percelen) gecontracteerd. Het Beschrijvend Document
bevat de beschrijving van het verloop van de aanbestedingsprocedure om tot gunning van de
opdracht (Raamovereenkomsten per perceel) te komen.

[1.1.5) Geraamde totale waar de
Waarde zonder btw: 21 657 000,00 Munt: EUR
11.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: ja

Inschrijvingen mogen worden ingediend voor: alle percelen
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11.2) BESCHRIJVING
[1.2.1) Benaming

Flexibele Arbeidskrachten Klant Contact Center (KCC))

Perceel nr.: 1
11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79620000 - Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van
tijdelijk personeel

Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL41 Noord-Brabant

V oornaamste plaats van uitvoering:

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Perceel 1 betreft de inzet van Flexibele Arbeidskrachten specifiek voor KCC. Hiertoe wordt
beoogd een Raamovereenkomst af te sluiten met drie (3) Opdrachtnemers, met een looptijd
van twee (2) jaar met een optie tot verlengen van de overeenkomst met maximaal zes (6)
maal één (1) jaar (maximale duur overeenkomst 8 jaar), voor het leveren van flexkrachten
specifiek voor KCC (Cao Uitzendkrachten/ Cao WWb 2021-2022 - versie 01-06-2021). De
meest voorkomende uit te vragen functieprofielen zijn:

» medewerker_Klant_Advies

» medewerker_Klant_Support

» medewerker_Klant_Contact

Inhoudelijk wordt verder verwezen naar het Beschrijvend Document.

11.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria

Kwaliteitscriterium
Naam: Kwaliteitsonderdeel 1. Werving en selectie
Weging: 20
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Kwaliteitscriterium
Naam: Kwaliteitsonderdeel 2: Binden en boeien
Weging: 10

Kwaliteitscriterium
Naam: Kwaliteitsonderdeel 3: Partnership
Weging: 10

Prijs
Weging: 60

[1.2.6) Geraamde waar de
Waarde zonder btw: 17 971 200,00 Munt: EUR

11.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamover eenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

L ooptijd in maanden: 24
Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:

Initiéle looptijd van 2 (twee) jaar. De Raamovereenkomsten gaan in op het moment dat
de Raamovereenkomsten door Brabant Water en Opdrachtnemer(s) zijn ondertekend.
De Raamovereenkomsten kunnen maximaal 6 (zes) keer verlengd worden voor telkens
12 (twaalf) maanden. De maximale duur van de Raamovereenkomst(en) inclusief
verlengingsoptie is 96 maanden.

[1.2.10) Inlichtingen over varianten
Varianten worden geaccepteerd: neen
[1.2.11) Inlichtingen over opties
Opties: neen

11.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

11.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen
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[1.2.14) Nadereinlichtingen:

11.2) BESCHRIJVING
[1.2.1) Benaming

Flexibele Arbeidskrachten Administratief / Logistiek

Perceel nr.: 2
11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79620000 - Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van
tijdelijk personee

Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code;
NL41 Noord-Brabant

V oornaamste plaats van uitvoering:

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Perceel 2 betreft de inzet van Flexibele Arbeidskrachten voor (met name) administratieve
en logistieke functies. Hiertoe wordt beoogd een Raamovereenkomst af te sluiten met drie
(3) Opdrachtnemers, met een looptijd van twee (2) jaar met een optie tot verlengen van de
overeenkomst met maximaal zes (6) maal één (1) jaar (maximale duur overeenkomst 8 jaar),
voor het leveren van flexkrachten specifiek voor KCC (Cao Uitzendkrachten/ Cao WWb
2021-2022 - versie 01-06-2021).

De meest voorkomende uit te vragen functieprofielen zijn:

» medewerker HR Service

» administratief medewerker productie

» administratief medewerker

» medewerker Logistiek

» medewerker magazijn

» onderhoudsmedewerker

» financieel admin. medewerker
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Inhoudelijk wordt verder verwezen naar het Beschrijvend Document.

De genoemde waarde is indicatief, hieraan kunnen geen rechten worden ontleend. Om die
reden zal deze raamovereenkomst worden gesloten voor een maximale waarde van 150% van
voornoemde waarde om te voorkomen dat de geraamde waarde wordt overschreden voordat
de looptijd van de raamovereenkomst is verstreken.

[1.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria

Kwaliteitscriterium
Naam: Kwaliteitsonderdeel 1: Werving en selectie
Weging: 20

Kwaliteitscriterium
Naam: Kwaliteitsonderdeel 2: Binden en boeien
Weging: 10

Kwaliteitscriterium
Naam: Kwaliteitsonderdeel 3: Partnership
Weging: 10

Prijs
Weging: 60
I1.2.6) Geraamde waar de

Waarde zonder btw: 3 685 730,20 Munt: EUR

11.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamover eenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 24
Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:

Initiéle looptijd van 2 (twee) jaar. De Raamovereenkomsten gaan in op het moment dat
de Raamovereenkomsten door Brabant Water en Opdrachtnemer(s) zijn ondertekend.
De Raamovereenkomsten kunnen maximaal 6 (zes) keer verlengd worden voor telkens
12 (twaalf) maanden. De maximale duur van de Raamovereenkomst(en) inclusief
verlengingsoptie is 96 maanden.

[1.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen



11/11/2022

LIV VI

[1.2.11) Inlichtingen over opties
Opties: neen

11.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

[1.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

[1.2.14) Nadereinlichtingen:
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AFDELING IlI: JURIDISCHE, ECONOMISCHE, FINANCIELE EN TECHNISCHE
INLICHTINGEN

111.1) VOORWAARDEN VOOR DEELNEMING

I11.1.1) Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen, waaronder de vereisten
in verband met deinschrijving in het ber oeps- of handelsregister

Lijst en beknopte beschrijving van de voorwaarden:

Zie aanbestedingsstukken. De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en
gratis beschikbaar (zie 1.3)

[11.1.2) Economische en financiéle draagkracht

» Selectiecriteriazoals vermeld in de aanbestedingsstukken
111.1.3) Technische en ber oepsbekwaamheid

» Selectiecriteria zoals vermeld in de aanbestedingsstukken
[11.1.4) Objectieveregelsen criteria voor deelname

Lijst en beknopte beschrijving van de regels en criteria:

[11.1.5) Informatie over voor behouden opdrachten

[11.1.6) Verlangde borgsommen en waar bor gen

[11.1.7) Belangrijkste financierings- en betalingsvoorwaar den en/of verwijzing naar
de voor schriften dienaangaande

[11.1.8) De vereiste rechtsvorm van de combinatie van ondernemer s waar aan de
opdracht wordt gegund
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111.2) VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE OPDRACHT

[11.2.1) Inlichtingen over een bepaalde ber oepsgroep

[11.2.2) Voorwaarden inzake de uitvoering van de opdracht:

[11.2.3) Inlichtingen over het personedl dat verantwoordedlijk zal zijn voor de
uitvoering van de opdracht

-10-
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

V.1.1) Type procedure

Openbare procedure

V.1.3) Inlichtingen over een raamover eenkomst of dynamisch aankoopsysteem

De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst
Raamovereenkomst met meerdere ondernemingen

Beoogd maximumaantal deelnemers aan de raamovereenkomst: 3

1VV.1.4) Inlichtingen over een beperking van het aantal oplossingen of inschrijvingen
tijdens de onder handeling of de dialoog

IVV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: neen

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

V.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging inhet PB S: -

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen
Datum: 09/01/2023 Plaatselijke tijd: 12:00

IV.2.3) Geraamde datum van ver zending van uitnodigingen tot inschrijving of
deelneming aan geselecteer de gegadigden:

Datum: -

-11-
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V.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

* NL

V.2.6) Minimumter mijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand
moet doen

Looptijd in maanden: 3 (vanaf de datum van ontvangst van de inschrijving)
IV.2.7) Omstandigheden waarin de inschrijvingen wor den geopend

Datum: 09/01/2023 Plaatselijke tijd: 12:01

Plaats;

Inlichtingen over gemachtigde personen en de openingsprocedure:

-12-
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN
VI1.1) INLICHTINGEN OVER PERIODICITEIT

Periodieke opdracht: neen

V1.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
Rechtbank Oost-Brabant
Postadres;

Plaats:
's-Hertogenbosch
Postcode:

Land:
NL
E-mail:

Telefoon:

Internetadres:

Fax:

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie

V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:

-13-



11/11/2022

LIV VI

V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de ber oepsprocedures kunnen worden
verkregen

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

09/11/2022

-14-



