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Inschrijver: <naam Inschrijver>


	Kerncompetentie 1
Aantoonbare ervaring met het Vervaardigen en (laten) verzenden van tenminste vijf soorten druk- of printwerk (kleur, zwart-wit, formaat, gewicht, papiersoort, afwerking), en waarvan minimaal één met een oplage van 3000 per jaar).

	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Indien opdracht is uitgevoerd door deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke derde: wie heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:

	<…>

	Heeft u voor de referentie-organisatie ten minste vijf soorten print en drukwerk vervaardigd (met specificaties in: kleur, zwart-wit, formaat, gewicht, papiersoort, afwerking)?
	☐  Ja
☐  Nee

	Heeft u voor de referentie-organisatie ten minste vijf soorten print en drukwerk verzonden (met de specificaties in: kleur, zwart-wit, formaat, gewicht, papiersoort, afwerking)?

	☐  Ja
☐  Nee

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd;
	☐  Ja
☐  Nee

	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met het bovengenoemde. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Inschrijver – de referent hoeft deze verklaring bij Inschrijving niet te ondertekenen. 
	☐  Ja
☐  Nee



	Kerncompetentie 2
Aantoonbare ervaring met het online verkopen van losse producten via een webwinkel en het beheer van de webwinkel inclusief facturatie, financiële afhandeling en debiteurenbeheer. De webwinkel is voorzien van een webwinkel keurmerk verstrekt door één van de volgende partijen: Thuiswinkel.org, Shopping Secure, Qshops Keurmerk, Webshop Keurmerk, Webshop Trustmark, Stichting WebwinkelKeur, Trusted shops, of vergelijkbaar. 

	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Indien opdracht is uitgevoerd door deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke derde: wie heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:

	<…>

	Heeft u bij de referentie-organisatie het online verkoop van losse producten aangeboden?
	☐  Ja
☐  Nee

	Heeft u bij de referentie-organisatie het beheer van de webwinkel uitgevoerd, inclusief facturatie, financiële afhandeling en debiteurenbeheer?
	☐  Ja
☐  Nee

	Heeft u bij de referentie-organisatie het beheer minimaal 12 aaneengesloten maanden uitgevoerd?
	☐  Ja
☐  Nee

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd;
	☐  Ja
☐  Nee

	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	

	Tevredenheid referent
	

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met het bovengenoemde. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Inschrijver – de referent hoeft deze verklaring bij Inschrijving niet te ondertekenen. 
	☐  Ja
☐  Nee




	Kerncompetentie 3
Aantoonbare ervaring in het uitvoeren van marketingactiviteiten en een efficiënte klantbenadering ten behoeve van het vergroten van het bereik van leermaterialen.

	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Indien opdracht is uitgevoerd door deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke derde: wie heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:

	<…>

	Heeft u bij de referentie-organisatie marketingactiviteiten uitgevoerd ten behoeve van het vergroten van het bereik van leermaterialen.?
	☐  Ja
☐  Nee

	Heeft u bij de referentie-organisatie gezorgd voor efficiënte klantbenadering ten behoeve van het vergroten van het bereik van leermaterialen?
	☐  Ja
☐  Nee

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd;
	☐  Ja
☐  Nee

	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met het bovengenoemde. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Inschrijver – de referent hoeft deze verklaring bij Inschrijving niet te ondertekenen. 
	☐  Ja
☐  Nee



	Kerncompetentie 4
Ervaring met klantenbinding in de vorm van een lidmaatschap of een vergelijkbaar loyaliteitsprogramma, waarbij het online aanbod voor leden/abonnees anders is dan voor losse bestellers.

	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Indien opdracht is uitgevoerd door deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke derde: wie heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:

	<…>

	Heeft u bij de referentie-organisatie activiteiten uitgevoerd t.a.v. klantenbinding in de vorm van een lidmaatschap of een vergelijkbaar loyaliteitsprogramma, waarbij het online aanbod voor leden/abonnees anders is dan voor losse bestellers.
	☐  Ja
☐  Nee

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd;
	☐  Ja
☐  Nee

	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met het bovengenoemde. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Inschrijver – de referent hoeft deze verklaring bij Inschrijving niet te ondertekenen. 
	☐  Ja
☐  Nee
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