Invulformulier Vragen Marktconsultatie AQUON 11-22

De vragenlijst is met zorg door Opdrachtgever opgesteld. De beantwoording/presentatie hiervan zal de nodige tijdsinspanning van u vergen, hiervoor danken wij u op voorhand.
Om de begrijpelijkheid te verhogen heeft Opdrachtgever de vragen die zij heeft per onderdeel van de Opdracht gesepareerd. Er vanuit gaande dat het correct is dat Opdrachtgever verwacht dat beide onderdelen van de opdracht als één perceel in de markt kan worden gezet, dient de beantwoording van onderstaande vragen door u vanuit een integraal perspectief te worden gedaan.
Opdrachtgever heeft een aantal onderwerpen, met bijbehorende vragen, geformuleerd waarop de Marktconsultatie gestoeld is. Deze onderwerpen zijn de volgende:

1. Ervaring van leverancier met uitvoeren van de beschreven opdracht;
1. Methoden/technieken die leverancier hanteert (heeft gehanteerd) voor het uitvoeren van de beschreven opdracht bij andere opdrachtgevers;
1. Toekomstvisie van leverancier op de gevraagde dienstverlening (opdracht);
1. Commerciële consequenties voor Opdrachtgever bij het laten uitvoeren van de opdracht;
1. Functionele vragen opgedeeld per onderdeel van de scope.

1.	Ervaring:
	1. Welke relevante en representatieve ervaring met soortgelijke opdrachten heeft uw organisatie?

	0. Indien u relevante en representatieve ervaring heeft, kunt u hiervan een aantal voorbeelden geven?

	ANTW:

	1. Welke lessons learned (risico’s en kansen bijvoorbeeld) hebben eerder uitgevoerde soortgelijke opdrachten opgeleverd?

	ANTW:

	1. Is het mogelijk dat wij in contact treden met een door u gekozen referentie voorbeelden?

	ANTW: 



2.	Methoden en technieken:
	1. Welke methoden en technieken hanteert u nu voor het uitvoeren van de dienstverlening?

	ANTW:

	1. Welke ontwikkelingen (nieuwe methoden en/of technieken) ziet u voor de nabije toekomst?

	ANTW:

	1. Waren de gevraagde kwaliteitseisen reëel?

	ANTW:

	1. Welke kwaliteitseisen zou u prefereren?

	ANTW:

	1. Wat is uw beleid voor een kerncompetitie?

	ANTW:

	1. Indien analyses niet geaccrediteerd zijn, bent u bereid om deze wel te accrediteren?

	ANTW:

	1. Wat zijn de randvoorwaarden om de analyses te accrediteren?

	ANTW:




3.	Toekomstvisie:
	1. Wat is uw visie betreffende de ontwikkelingen van de gevraagde dienstverlening?

	ANTW:

	1. Denkt u dat de gekozen strategie door Opdrachtgever voor lange termijn toekomst vast is?

	ANTW:

	1. Welke componenten en ontwikkelingen ziet u over 5 jaar?

	ANTW:

	1. Op welke manier volgt/voorspelt u marktontwikkelingen?

	ANTW:

	1. Hoe gaat u om met de veranderde vraag van de WS?

	ANTW:

	1. Hoe wordt kennis geborgd binnen de organisatie?

	ANTW:

	1. Hoe ziet u de partnership met AQUON?

	ANTW:

	1. Wat doet u mbt duurzaamheid?

	ANTW:	



4.	Commercieel:
	1. In hoeverre bent u geïnteresseerd in deelname aan een mogelijk offerte traject na het lezen van dit Marktconsultatie document?

	ANTW:	

	1. Kunt u op basis van dit Marktconsultatie document en haar bijlagen een (grove) kosteninschatting maken indien Opdrachtgever de opdracht aan uw organisatie gunt?

	1. Kunt u hiervoor een overzichtelijke tabel opstellen waarin alle kostelementen zijn weergegeven en voorzien van een kostprijs?

	1. Kunt u per kostelement aangeven welke aannames u hierbij heeft gedaan?

	ANTW:	

	1. Bent u bereid om investeringen te doen mbt tot mogelijke nieuwe analyse methoden?

	ANTW:	

	1. Heeft u een standaard procedure aangaande onzekerheid qua analyse aantallen?

	ANTW:	



5.	Functionele vragen
Opkomende stoffen
	1. Welke analyses voor opkomende stoffen zijn bij u in ontwikkeling?

	ANTW:	

	1. Met welke mogelijke volumes kunt u deze analyses in ontwikkeling in de toekomst verwerken?

	ANTW:	

	1. In welke mate en met welke snelheid kunt u inspelen op de vraag naar analyses voor opkomende stoffen?

	ANTW:	





Service-levels
	1. In welke mate wilt u meedenken en investeren in efficiencyverbeteringen tussen opdrachtgever en opdrachtnemer voor wat betreft het operationele proces?

	ANTW:	

	1. Op welke gebieden ziet u nog kansen voor efficiency-slagen in de processen waarbij de opdrachtnemer betrokken is.

	ANTW:	

	1. Wat zijn de automatiseringsmogelijkheden, bijvoorbeeld bij het aanleveren van opdrachtverstrekking en rapportage? Het gebruikmaken van een koppeling tussen LIMS of via SIKB?

	ANTW:	

	1. Welke impact heeft (een vorm van) afnamegarantie op de prijs?

	ANTW:	

	1. Hoe kijkt u aan tegen dual sourcing (Het verdelen van analyses binnen de percelen onder twee leveranciers)

	ANTW:	

	1. Hoe kijkt u aan tegen periodieke overleggen en rapportages over de belangrijkste afgesproken prestatiekenmerken en de afwijkingen daarvan?

	ANTW:	

	1. Hoe kijkt u tegen het houden van een audit door een specialist van Opdrachtgever. De auditor krijgt hierbij toegang tot het werkvoorschrift (geen extract hiervan), laboratorium, instrumentjournaals, validatierapporten, lijncontroles en analisten, kortom alles wat nodig is om Opdrachtgever te overtuigen van de kwaliteit van de analyse

	ANTW:	

	1. Hoe kijkt u tegen het uitzetten van een 2e lijnscontrole door Opdrachtgever in de vorm van een (blinde) duploanalyse, heranalyse of analyse van een geaddeerd monster. De kosten hiervan komen voor rekening van Opdrachtnemer. De frequentie is jaarlijks of meer indien daar aanleiding toe is;

	ANTW:	

	1. Wat verwacht u van AQUON als Opdrachtgever?

	ANTW:	



