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Bijlage 1 - Antwoordenblad

Alle partijen hebben hetzelfde vragen format ontvangen in het kader van deze marktconsultatie, het kan dus zijn dat een vraag voor u niet van toepassing is. In dat geval kunt u dat als antwoord aangeven. 

	Vraagstelling marktconsultatie Beveiligingsdiensten en Alarmcentralediensten

	A.    Algemeen

	1. Naam organisatie:
	

	2. Naam en contactgegevens contactpersoon:
	



	B.   Dienstverlening

	Algemeen

	1. 
a. Welke, voor de betreffende organisaties relevante, ontwikkelingen hebben in de afgelopen tijd plaatsgevonden of vinden in de nabije toekomst plaats? Betrek hierbij bijvoorbeeld de ontwikkelingen inzake het toenemend personeelstekort in de beveiligingsbranche, de loonstijgingen en arbeidsduurverkorting alsmede technologische ontwikkelingen. 

b. Op welke wijze zou de Aanbestedende Dienst dit het beste mee kunnen nemen in de aanbesteding en overeenkomst?
	



	Personeel

	2. De beveiligingsbranche staat onder druk als het gaat om inzet van personeel. Op welke wijze borgt uw organisatie dat er voldoende (gekwalificeerd) personeel wordt ingezet op de verschillende locaties?
	

	3. Indien uw organisatie werkt met personeel in opleiding (aspiranten en/ of stagiaires) hoe borgt u dat blijvend voldaan wordt aan de veiligheidseisen en/ of wet- en regelgeving?
	

	4. Stagiaires mogen volgens de CAO alleen boven de sterkte ingezet worden en zijn ook niet facturabel. Hoe ziet u de opleiding en inzet van aspiranten in dit kader? Aspiranten verdienen nog geen volledig loon, in hoeverre zien we daar als opdrachtgever iets van terug?
	

	5. 
a. Wat is de visie van uw organisatie op predictive profiling en security questioning? 
b. In hoeverre zou dit in de dienstverlening relevant kunnen zijn voor de opdrachtgever? 
c. Wat betekent deze dienstverlening voor de uurtarieven van beveiligers?
	

	Tarieven

	6. 
a. Op welke wijze kan de Aanbestedende Dienst het beste de prijscomponent uitvragen in de aanbesteding (vaste, variabele uurtarieven etc.)? 
b. Op welke wijze zou een prijzenblad idealiter moeten worden vormgegeven en waarom?

	

	
7. Wat zijn op dit moment gemiddelde (uur)tarieven voor de uitgevraagde diensten? Uw wordt verzocht de eenheid die per type dienst wordt gehanteerd te vermelden en daar waar relevant toe te voegen waarom deze eenheid wordt gekozen.









De beantwoording van deze vraag zal volledig buiten het verslag van deze marktconsultatie gehouden worden en vertrouwelijk worden behandeld.

	
Openings-, brand- en sluitronden: €
Onderbouwing:

Objectbeveiliging: €
Onderbouwing:

Receptiediensten: €
Onderbouwing:



Meldkameraansluiting: €
Onderbouwing:

Alarmopvolging: €
Onderbouwing:

Mobiele surveillance; € 
Onderbouwing:


	

Inrichting dienstverlening

	8. 
a. Welke aandachtspunten kunt u meegeven ten aanzien van de implementatieperiode om het bestaande contract en de dienstverlening probleemloos over te dragen naar de nieuwe contractant? Welke informatie en middelen zijn nodig, wie levert dit doorgaans op en hoeveel tijd is er minimaal voor de overdacht/implementatie benodigd?

b. Welke bijdrage verwacht dienstverlener van de opdrachtgever hierin?
	

	9. Hoeveel tijd heeft uw organisatie gemiddeld nodig om dienstverlening op een nieuwe locatie, bijvoorbeeld een vluchtelingenopvanglocatie, operationeel te krijgen?  
	

	10. Welke (technologische) of alternatieve oplossingen zijn wat u betreft denkbaar en/ of inzetbaar om de inzet op manbeveiliging te beperken?
	








	
C.     Aanbestedingsstrategie

	1. Wat is volgens u de ideale duur van de overeenkomst(en) en waarom?
	

	2. Wat is volgens u een goede verhouding tussen prijs en kwaliteit? Geef hierbij aan waarom.
	

	3. Welke beoordelingsaspecten (subgunningscriteria) denkt u dat de Aanbestedende dienst m.b.t. de kwaliteit van de dienstverlening(processen) van dienstverlener zou moeten uitvragen in de aanbesteding? Geef hierbij aan waarom
	

	4. Waar dienen wij in de aanbestedings-procedure absoluut rekening mee te houden/ welke tips kunt u ons meegeven voor het aanbestedingstraject?
	

	5. Welke criteria hanteert uw organisatie voor de afweging om wel of niet in te schrijven op een aanbesteding door de betreffende organisaties in de Leidse regio?
	

	6. Heeft u de intentie om in te schrijven op deze (Europees openbare) aanbesteding? Motiveer hierbij uw antwoord.
	








	
D.     Social return en duurzaamheid

	1. Wij hebben beleid rondom SROI en zijn naar aanleiding daarvan voornemens om SROI onderdeel uit te laten maken van deze opdracht. Welke mogelijkheden ziet u om invulling te geven aan SROI? En op welke wijze kan uw organisatie daar invulling aan geven?
	

	2. Wij hebben beleid rondom duurzaamheid en zijn naar aanleiding daarvan voornemens om duurzaamheid onderdeel uit te laten maken van deze opdracht. Welke mogelijkheden ziet u om invulling te geven aan duurzaamheid? En op welke wijze kan uw organisatie daar invulling aan geven?
	



	E.   Overige

	1. Mocht het zo zijn dat er nog zaken zijn die in bovenstaande vragen niet naar voren zijn gekomen, maar wél belangrijk zijn om mee te nemen in deze marktconsultatie, dan kunt u deze informatie, opmerking(en) of vragen in het veld hiernaast vermelden. 
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