Bijlage 1 Antwoordformulier
	Naam onderneming
	 

	Adres
	 

	Contactpersoon
	 

	Functie contactpersoon
	 

	E-mail adres contactpersoon
	 

	Telefoonnummer contactpersoon
	 


 
De gemeente stelt het zeer op prijs dat u onderstaande vragen wilt beantwoorden.
Wij verzoeken u de vragen zo volledig mogelijk, met motivering/onderbouwing, schriftelijk te beantwoorden.

	Schriftelijke vragen

	Vraag 1: 
	Hoe adviseert u de publicaties op Web en PLOOI te realiseren?

	Antwoord 1: 
	 

	Vraag 2: 
	Heeft u een standaard koppeling voorhanden voor documenten en statussen voor een “MijnRondeVenen” portaal? Welke standaard opties kent uw applicatie om met de aanvrager/de inwoner te communiceren?

	Antwoord 2: 
	 

	Vraag 3: 
	Kent uw applicatie de mogelijkheid om met een extern ondertekeningsfunctionaliteit zoals Validsign te koppelen?

	Antwoord 3: 
	 

	Vraag 4: 
	Kent uw applicatie de mogelijkheid om met het e-Depot te koppelen?


	Antwoord 4: 
	 

	Vraag 5: 
	Is het voor een klantcontactcentrum mogelijk om gegevens ( bijvoorbeeld over terugbelverzoek) en een bericht toe te voegen aan een zaak?


	Antwoord 5: 
	 

	Vraag 6: 
	Het is de ambitie om met de implementatie van de applicatie te starten in april 2023.  Is dat een reële ambitie als de applicatie op 1 oktober 2023 operationeel moet zijn?


	Antwoord 6: 
	 

	Vraag 7: 
	Wat is de belasting, de noodzakelijke bijdrage van eigen (gemeentelijke) mensen aan de implementatie? Hoeveel uren inzet schat u in? 

	Antwoord 7: 
	 

	Vraag 8: 
	Adviseert u migratie van data van de huidige applicatie (Squit XO en P-schijf) mee te nemen in de scope van de opdracht?


	Antwoord 8: 
	 

	Vraag 9: 
	Wat is de belasting aan trainingen en/of opleiding voor de verschillende typen eindgebruikers en een functioneel beheerder?


	Antwoord 9: 
	 

	Vraag 1o: 
	Kunt u een indicatie geven van de kosten voor licenties en implementatie zodat de gemeente een raming kan maken van de opdracht?

	Antwoord 10: 
	 

	Vraag 11: 
	Is uw applicatie nu operationeel in één of meerdere gemeenten? Kunt voorbeelden van gemeenten geven?


	Antwoord 11: 
	 

	Vraag 12: 
	De gemeente wenst een contractduur voor een langere periode. Er wordt gedacht aan een contractduur van tien jaar. Is dit een contractduur die u ook zou adviseren?

	Antwoord 12: 
	 

	Vraag 13: 
	Hebt u tijd beschikbaar om deel te nemen aan de aanbesteding in het eerste kwartaal 2023?  

	Antwoord 13: 
	 

	Vraag 14: 
	Hebt u tijd beschikbaar om de applicatie tweede en derde kwartaal 2023 te implementeren? 


	Antwoord 14: 
	 

	Vraag 15: 
	Heeft u interesse in deelname aan de korte demo die de gemeente in het kader van een marktverkenning wil organiseren?


	Antwoord 15: 
	 

	Vraag 16: 
	 Is uw oplossing voor VTH een volledig SaaS-oplossing? 

	Antwoord 16: 
	 




We danken u hartelijk voor de tijd en moeite die u heeft gestoken in de beantwoording van onze vragen.
Met hartelijke groet,
Yulia Boomsma 
Inkoopadviseur RIJK

 
 

