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	Nr.
	Vraag

	Antwoord invullen

	1
	U bent in het bezit van een geldig certificaat

		


[bookmark: _GoBack]Ja

	


Nee zie vraag 2

	
	
Indien het antwoord op de vraag 1 ‘’nee’’ is ingevuld ga dan verder met onderstaande vragen:

	

	2
	U beschikt over een pakket van maatregelen waarin u heeft beschreven welke producten u aanbiedt (studiegids) en alles wat daarbij komt kijken voor de actualiteit van vastgestelde regels en criteria en u zorgt voor een transparant informatievoorziening voor iedere opleiding, training, cursus.  

		


Ja

	


Nee 

	3
	U beschikt over interne beleidsstukken waaruit blijkt dat u vooraf vastgestelde regels en criteria hanteert bij de verwerving en selectie van eigen personeel, en actueel personeelsdossier van elke medewerker bijhoudt en bijdraagt aan de professionaliseren van de medewerkers en tenminste eenmaal per jaar u personeel beoordeeld.   

		


Ja

	


Nee 

	4
	U beschikt over interne beleidsdocumenten waarin alle organisatieprocessen zijn beschreven waarbij u op zijn minst aandacht heeft besteedt aan informatiebeveiliging, veiligheid, integriteit, continue verbetering, klachtenprocedure en gegevens registreert en archiveert. 


		


Ja

	


Nee 

	5
	U beschikt over beleidsdocumenten waarin u beschrijft hoe u de klanttevredenheidprocedure heeft ingericht en preventieve maatregelen treft als daardoor toe aanleiding voor is.  
		


Ja

	




	6
	U laat een onafhankelijke audit uitvoeren door een gecertificeerde instelling. Wanneer en door wie is de laatste kwaliteitsaudit uitgevoerd
	(datum)

(door)


	7
	U heeft een recent audit-verslag (niet ouder dan 2 jaar)


		


Ja

	


Nee


Op verzoek (binnen 48 uur) van aanbestedende dienst dient u de bovenstaande documenten aan te leveren.
  
	Getekend voor akkoord

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
	




