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Bijlage 4 - Programma van Eisen 

Inschr i jver  wordt  verzocht  deze Bi j lage vo l led ig in  te  vu l len en a ls  Bi j lage b i j  te  voegen.  

 

Inschr i jver  wordt  verzocht  van a l le  in  de Bi j lage genoemde Eisen  te  verk laren of  Inschr i jver  deze 

voorschr i f ten accepteer t  en conform de p rocedure handel t  /  he ef t  gehandeld .  Inschr i jver  d ient ,  in-

d ien Inschr i jver  de Eisen accepteer t ,  in  de  tabel len in  de daarvoor  bestemde ko lom een ‘ ja ’  te  

p laatsen,  een ‘nee ’  le id t  to t  u i ts lu i t ing.  

 

Inschr i jver  d ient  z ich aan onderstaande voorschr i f ten te  houden.  Afwi jk ingen van hetgeen is  voor -

geschreven worden n ie t  geaccepteerd en le iden to t  ongeld igheid en/of  he t  n ie t  (verder)  in  behan-

del ing nemen van de Inschr i jv ing .  

 

Algemene e isen  

Nummer   Ja /  Nee  

1.   Opdrachtnemer  d ient  een vastgelegd en gecert i f i ceerd kwal i te i tsma-

nagementssysteem te hebben.  De Inschr i jver  toont  d i t  aan door het  

over leggen van een kopie van een geld ig  en re levant  cer t i f icaat .  ISO 

9001:  2015 is  van toepass ing of  een gel i jkwaard ig kwal i t e i tssysteem.  

 

2.   Opdrachtnemer  d ient  een vastgelegd en gecert i f i ceerd ve i l igheidssys-

teem te hebben,  da t  betrekk ing heef t  op de aard van het  werk.  De In-

schr i jver  toont  d i t  aan door het  over leggen van een kopie van een gel -

d ig  en re levant  cer t i f icaat .  VCA** of  OHSAS 18001 is  van toepass ing 

of  ge l i jkwaard ig .   

 

3.   U gaat  e rmee akkoord dat  u i ter l i jk  48 uur  voor  aanvang van de Op-

dracht  de Opdracht  kan worden geannuleerd door de Opdrachtgever 

zonder opgaaf  van redenen.  Hiervoor kunnen geen kosten in  rekening 

worden gebracht .  

 

4.   Opdrachtnemer  d ient  te  a l len t i jde de Opdrachtgever inz icht  te  kunnen 

vers t rekken in  haar p ro jectdoss ier .  

 

 

Commerciële eisen  

Nummer   Ja /  Nee  

5.   Inschr i jver  /Opdrachtnemer gaat  akkoord met  een beta l ingstermi jn  van 

30 dagen na factuurdatum van een geld ige/ ju is te  factuur .  

 

6.   Opdrachtnemer  factureer t  d ig i taa l  door fac turen éénmal ig  in  PDF -for -

maat  te  mai len aan:  fac turen@gemeentewest land.n l .   

 

7.   Opdrachtnemer  vermeldt  op de factuur  min imaal :  

-  een door de Gemeente aan te  geven vakteam c.q .  sector  

-  een door de Gemeente aan te  geven pro jectnummer en pro ject -

omschr i jv ing  

 

mailto:facturen@gemeentewestland.nl
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-  een door de Gemeente aan te  geven verp l icht ingennummer.  Ind ien 

het  verp l icht ingennummer ontbreekt ,  v indt  geen beta l ing p laats  en 

za l  de factuur  worden geretourneerd .   

-  het  daadwerkel i jk  aanta l  uren geleverde d ienstver len ing,  a lsmede 

het  type d ienstver len ing  

-  spec i f icat ie  en onderbouwing factuurbedrag  

-  de datum van geleverde d ienstver len ing  

-  het  BTW-bedrag  

-  BTW-nummer van Opdrachtnemer  

-  KvK-nummer van Opdrachtnemer ( ind ien van toepass ing)  

-  Bankrekeningnummer van Opdrachtnemer  

8.   Opdrachtnemer  factureer t  achteraf  per  maand per  a fzonder l i jk  vak-

team c.q.  sector .   

 

9.   Opdrachtnemer  is  akkoord met  het  werken met  een open ca lcu lat ie .  

Di t  houdt  in  dat  Opdrach tnemer op verzoek vo l led ig inz icht  geef t  van 

de inkoopkosten en de e igen kosten van een order .  

 

 

Communicatie eisen  

Nummer   Ja /  Nee 

10.   Opdrachtnemer  evalueer t  per  kwartaal  met  de Gemeente de gang van 

zaken met  betrekk ing to t  de Overeenkomst .  De onderwerpen,  d ie  be-

sproken worden,  z i jn  de organisat ie  van de werkzaamheden,  p lanning,  

communicat ie ,  s t remmingen,  h inder en inspect ie rapporten.  Eventuele 

aanvul lende onderwerpen worden in  over leg tussen de Gemeente  en 

Opdrachtnemer  nader bepaald.  

 

11.   De Opdrachtgever wi l  contacten la ten ver lopen  v ia  een vaste account-

manager van de Opdrachtnemer(contactpersoon).  Deze accountmana-

ger is  verantwoordel i jk  voor  de gehele Raamovereenkomst  en is  be-

s l iss ingsbevoegd.  Deze contactpersoon is  het  aanspreekpunt  voor  pe-

r iod iek over leg c .q.  evaluat ie ,  (management) rapportage en veran t-

woordel i jk  voor  de samenwerk ing tussen Opdrachtgever en Opdracht-

nemer,  waaronder ook het  op lossen van k lachten.  Bi j  a fwez igheid van 

de accountmanager,  draagt  Opdrachtnemer zorg  voor adequate ver -

vanging en communiceert  d i t  t i jd ig  r ich t ing Opdrachtgever.  De vest i -

g ing(en)  inc lus ie f  de accountmanager zu l len normal i ter  op a l le  werk-

dagen t i jdens kantooruren te le fon isch bere ikbaar z i jn  voor  de Op-

drachtgever.  

 

12.   Vers lag legging geschied t  door de Opdrachtnemer.  Ui te r l i jk  3  dagen 

na het  gevoerde over leg  d ient  het  vers lag in  concept  te  worden ver-

s t rekt  in  Word formaat  aan de Opdrachtgever.  
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Logist ieke eisen  

Nummer   Ja /  Nee 

13.   De verp l icht ing to t  beta l ing van de geleverde d iensten onts taat  eers t  

na acceptat ie  van de d iensten.  

 

14.   Opdrachtnemer  is  in  s taat  om een pro ject team op te  zet ten,  waarb i j  

vervanging b i j  a fwez ighe id van één der  p ro ject leden is  gewaarborgd.  

 

 

Technische eisen  

Nummer   Ja /  Nee 

15.   Inschr i jver  voer t  de ve i l i gheids inspect ies  en operat ionele inspect ies  

u i t  vo lgens de geldende wet -  en regelgev ing,  waaronder,  maar  n ie t  

u i ts lu i tend,  het  Warenwetbes lu i t  a t t ract ie -  en speel toeste l len.  Er  moet  

vo ldaan worden aan de meest  recente vers ie  van d e NEN-EN 1176 en 

de NEN-EN 1177.     

 

16.   Inschr i jver  d ient  aantoonbaar inspect ies  u i t  te  mogen voeren conform 

de wet te l i jke ve i l igheidseisen.  Hier toe  d ient  Inschr i jver  te  beschikken 

over  een ISO 9001 cer t i f icaat  (dat  z ie t  op  het  u i t voeren van de aanbe-

stede d iensten)  a lsook over  een door St icht ing Vei l ig  Spelen afgege-

ven SVS 2  s ter  cer t i f icaat .  Gel i jkwaard ige cer t i f i caten worden ook ge-

accepteerd.  

 

 Inschr i jver  maakt  4  d ig i ta le  fo to ’ s  b i j  nu l inspect ie  van a l le  speel loca-

t ies  en sport -  en speel toeste l len.  

 

17.   Inschr i jver  maakt  d ig i ta le  fo to ’s  b i j  constater ing van een gebrek t i j -

dens inspect ies  van een bestaand sport -  o f  spee l toeste l .  

 

18.   Inschr i jver  voer t  de inspect iegegevens in  de inspect iesof tware van  

het  beheerssysteem GISIB-onl ine van de  Gemeente.  

 

19.   Inschr i jver  voer t  t ips  en ins t ruct ies  in  waar nodig  en doet  d i t  in  het  

opmerk ingenveld in  de inspect iesof tware van de  Gemeente.  

 

20.   Inschr i jver  voer t  een  gedeta i l leerde inspect ie  u i t  om de funct ional i te i t  

en s tab i l i te i t  van het  speel toeste l  te  contro le ren.  Hierb i j  wordt  in  het  

b i jzonder ge let  op s l i j tage en gebreken.  

 

21.   Inschr i jver  voer t  HIC -met ingen u i t  b i j  d iverse speel toeste l len,  name-

l i jk :   

-  Bi j  de n ieuw geplaats te toeste l len met  een va lhoogte vanaf  60 cm.  

-  Eens per  5  jaar  a l le  toes te l len met  een va lhoogte  vanaf  60 cm 

(verdeeld over  1 /5 deel  per  jaar  z i jn  d i t  ongeveer 250 met ingen 

per  jaar) .  
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Deze met ingen bestaan u i t  het  bepalen van de va ldempende waarde  

per  speel toeste l  en de  locat ie  van de met ing ten  opz ichte van het  

speel toes te l .  De resul ta ten van de HIC-met ingen  worden inc lus ie f  

graf ieken en fo to ’s  in  een rapport  vastgelegd.  Ind ien de ondergrond 

niet  vo ldoet  aan de vere is te  va ldemping voegt  Inschr i jver  een adv ies 

toe.  Di t  rapport  d ient  per  toeste l  in  een  werkbon in  PDF format  aange-

leverd te  worden.  Z ie  voorbeeld Bi j lage 13 .  

 

22.   Inschr i jver  over legt  de  p lanning ter  goedkeur ing voor het  u i tvoeren  

van de inspect ies  met  de Gemeente.  

 

 

 

Personele eisen  

Nummer   Ja /  Nee 

23.   De inspect ies  worden door vakbekwaam personeel  u i tgevoerd,  d ie  op-

genomen z i jn  in  het  reg is ter  ‘ Inspecteur  Spelen 2 -ster ’  van de St ich-

t ing Vei l ig  Spelen (SVS) .  

Min imaal  zes personen in  de opdrachtnemer .  

 

24.   De medewerkers  van Opdrachtnemer op locat ie  z i jn  herkenbaar a ls  in -

specteur  en representat ie f  en gedragen z ich correct  t i jdens de u i tvoe-

r ing van de werkzaamheden,  met  respect  voor  de omgeving.  De mede-

werkers  moeten z ich kunnen leg i t imeren a ls  inspecteur .  

 

25.   De betrokken werknemers van Opdrachtnemer beschikken over  u i ts te-

kende kennis  van de Neder landse taa l ,  zowel  mondel ing a ls  schr i f te-

l i jk .  

 

26.   De schr i f te l i jke en mondel inge communicat ie  tussen Opdrachtnemer 

en de Gemeente  a lsmede z i jn  ver tegenwoord igers ,  is  zowel  on l ine a ls  

o f f l ine,  net jes ,  accuraat ,  v r iendel i jk  en zakel i jk .  

 

 

 

Eisen ten aanzien van duurzaamheid  

Nummer   Ja /  Nee 

27.   Het bureau  gaat  zu in ig  om met  grondstof fen en  hulpbronnen,  zowel  op 

kantoor  a ls  onderweg.  

 

28.   De Gemeente v indt  het  be langr i jk  dat  Inschr i jve rs  in  hun bedr i j fsvoe-

r ing rekening houden met  duurzaamheid en mi l ieu.  De Gemeente 

t racht  b i j  inkopen zoveel  mogel i jk  rekening te  houden met  aspecten 

van duurzaamheid.  Bi j  de inkoop van producten en d iensten wordt  h ier  

dan ook aandacht  aan besteed.  De Gemeente voert  een act ie f  be le id  

op het  gebied van maatschappel i jk  verantwoord ondernemen en e isen 

van Inschr i jvers  eenzel fde opste l l ing.  
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Juridische eisen  

Nummer   Ja /  Nee 

29.   Op deze aanbesteding  is  het  Neder lands recht  van toepass ing.   

30.   De Algemene Inkoopvoorwaarden van de VNG inc lus ie f  West lands ad-

dendum, z i jn  u i ts lu i tend van toepass ing.  Lever ings - ,  beta l ings-  en  an-

dere voorwaarden van Inschr i jvers  worden u i tdrukkel i jk  van de hand 

gewezen.  

Inschr i jver  gaat  akkoord  met  de Raamovereenkomst  en de Algemene 

Inkoopvoorwaarden van de VNG, inc lu s ie f  Wes t lands Addendum.  

 

 

 

Inschr i jver :   

Naam rechtsgeld ig  ver te -

genwoord iger :  

 

Funct ie  rechtsgeld ig  ver te-

genwoord iger :  

 

Ondertekening  rechtsgel -

d ig  ver tegenwoord iger :  

 

Datum:   

 

 


